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ABSTRACT 
This study investigates the sequential psychological mechanisms underlying the relationship between 
social support and Arabic language proficiency. The aims of this study are: To examine the effect of social 
support on Arabic language proficiency through the sequential mediation of self-efficacy and learning 
motivation among students at State Islamic Universities in East Java. This research adopted a quantitative 
approach using a survey method. The research sample consisted of 200 respondents from Arabic Language 
Education Department students across four State Islamic Universities in East Java. The data were gathered 
through questionnaires and language proficiency tests. The data analysis technique utilized was Structural 
Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). The findings of this study indicate The serial 
mediation role was confirmed by the indirect effect of social support on Arabic language proficiency 
through the serial mediation of self-efficacy and learning motivation. The study demonstrates that 
students who received social support experienced an increase in their regarding self-efficacy. This self-
efficacy, in turn, drove them to persist in their Arabic language studies, ultimately leading to their 
excellence in Arabic language proficiency. The Success in Arabic language education depends on an 
integrated system that begins socially, evolves cognitively, and culminates linguistically. 
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 مستخلص البحث

من   لأهدافاو   .هذه الدراسة في الآليات النفسية المتسلسلة الكامنة وراء العلاقة بين الدعم الاجتماعي والكفاءة اللغوية العربية  بحثت

لدى   ودافعية التعلم لكفاءة الذاتيةلا من خلال الوساطة المتسلسلة الكفاءة اللغوية العربيةللكشف عن تأثير الدعم الاجتماعي في   هذه الدراسة

واستخدم هذا البحث منهج البحث الكمي بطريقة الاستعراض. وكانت عينة البحث    .الشرقية  ى جاو بامعات الإسلامية الحكومية  الجفي    بالطلا 

البيانات    200 جمع  تم  حيث  الشرقية  بجاوى  حكومية  إسلامية  جامعات  أربع  في  العربية  اللغة  تعليم  قسم  طلاب  من  الاستبيانات  بمستجيب 

الجزئية.   الصغرى  بالمربعات  الهيكلية  المعادلات  بنمذجة  البيانات  تحليل  أسلوب  وأما  اللغوية.  ال  (SEM-PLS)والاختبارات  هذه من  نتائج  أشارت 

  لكفاءة الذاتية لا  من خلال الوساطة المتسلسلة  لغوية العربيةالكفاءة الدور الوساطة المتسلسلة بتأثير غير مباشر للدعم الاجتماعي في  الدراسة  

  الاعتقاد، ارتفعت لديهم  اجتماعيا  الشرقية الذين تلقوا دعما  ى أن طلاب الجامعات الإسلامية الحكومية في جاو   . أظهرت الدراسةودافعية التعلم

دى في نهاية المطاف إلى تميزهم في الكفاءةاللغة العربية وهذا الاعتقاد دفعهم للمواظبة على دروس ، في قدرتم
َ
  م النجاح في تعل  العربية. اللغوية  مما أ

 .بدأت اجتماعيا، وتطورت معرفيا، وانتهت لغويا منظومة متكاملة في احتياج إلىاللغة العربية 

 

 ، دافعية التعلم، الكفاءة اللغوية العربية.الكفاءة الذاتيةالدعم الاجتماعي، : الكلمات المفتاحية
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 المقدمة 

الكتب  على  القائم  التعلم  من  منطلقا  العربية،  اللغة  تعليم  وجه  الرقمي  العصر  غيّر 

وديناميكية تفاعلية  رقمية  منظومة  إلى  الجامدة  قدم  (.  2025)يقين،     المدرسية  ريتشارد  )وكما 

أن "إقحام التكنولوجيا في بيداغوجيا خاطئة لن ينتج عنه سوى بيداغوجيا خاطئة    (2002ر،  ماي

تكلفة".  أكثر  العربية   بل  اللغة  طلاب  من  كثير  يشعر  الإندونيسيا،  السياق  لهم    الانشغال. وفي 

دون  ببسبب وقوع الطلاب في فخ تدفق المعلومات   وذالك . الأدوات التقنية وما لهم التوجه والتركيز

اجتماعي دعم  لتدخل  الملحة  الحاجة  تبرز  عليه،  وبناءً  الذاتي.  التقييم  على   Social)  القدرة 

Support )   بل أصبح بمثابة  فحسبه  حيث لم يعد دور المعلم والمجتمع ناقل للمادة العلمية   ،قوي ،

 .البوصلة في عملية التعلم

لا يقتصر الدعم الاجتماعي  على الوجود "   (2014،  سرافينو)الذي قاله  -الدعم الاجتماعي

للفرد بأنه محبوب، وذو قيمة، وأنه   الإدراك الذاتي الفيزيائي للآخرين، بل يركز بشكل أساس ي على

 الطلاب، يميل  يكافال  الاجتماعي دعم  الفبدون    ، و يعمل بمثابة "مرساة عاطفية"."جزء من شبكة

والتي بدورها تؤثر كفاءتهم   همافعيتدوضعف    فاعليتهم الذاتيقلة    إلى الشعور بالعزلة، مما يؤدي إلى

تعقيدات نظام الإعراب   طالبفحين يواجه ال  .(Arabic Language Proficiency)   اللغوية العربية

أو اشتقاق الكلمات في الصرف، فإن أول ما يبدأ بالعمل ليس القدرة العقلية المحضة، بل التقييم  

أكد   وقد  الشخصية.  للقدرات  أن  1977،  باندورا )الذاتي  الذاتية(  هي    (Self-Efficacy)  الكفاءة 

الذاتي الضبط  يمتلك    ،مفتاح  الذي  الصعبة   اعتقادا فالفرد  المهام  إلى  سينظر  بقدراته  قويا 

عبر الدعم   الكفاءة الذاتيةرعاية    فبغير   بوصفها تحديات يجب إتقانها، لا تهديدات يجب تجنبها.

مستخدمي  من   
ً
جيلا إلا  يفرز  لن  العربية  اللغة  تعليم  في  الرقمي  التحول  فإن   ،   ن الاجتماعي 

 التطبيقات، لا متمكنين من اللغة. 

الذاتيةعلاوة على ذلك، فإن تحول   اللغويةإلى    الكفاءة  التعلم   الكفاءة    يتوسطه دافعية 

(Learning Motivation).    يُعد مؤشرا    الكفاءة الذاتية أن    (2024ن،  وأخرو   شهاب الدين )وأكدت

قويا للإنجاز، وأن دافعية التعلم تتوسط هذا التأثير وتعززه. ويبرهن هذا النموذج على أن الدافعية 

تميل إلى أن تكون ذاتية، مما يدفع الطلاب إلى ضبط استراتيجيات تعلمهم بنشاط لتحقيق كفاءة 

كانت   ودافعية   جوهرية. المساهم  التعلم    ) ،  الثانية  لغةال تعليم     عمليةفي    اوطاقته  تهامبادر بأهم 

 ( 1959ر، غردنا

وفي سياق تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، أشارت الكفاءة إلى قدرة الطالب على دمج  

اللغوي   "النظام  والتركيب.  والكتابة  القراءة  بمهارة  العربية  اللغوية  الكفاءة  الباحث  إن   ويحدد 

الكتب العربية وفهمها، والكتابة    يستطيعون بقراءةالطلاب    إجعالمن تعليم اللغة العربية    الهدف
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جوهر كفاءة اللغة العربية لدى الطلاب يرتكز على القدرة التحليلية  ف  (1987" )محمود يونس،  بها

 . للنصوص )القراءة( والقدرة التعبيرية المكتوبة )الكتابة(، مع اعتبار التراكيب ضابطا

وبالمير )  وانقسم التدولية    (2010،  باكمان  المعرفة  أو  الكفاءة  نوعين  اللغوية  الكفاءة 

" التنظيمية  المعرقة  في  وقدما  التنظيمية  المعرفة  أو  المعرفة  ها  أنوالكفاءة  بين  التآزر  من  تتكون 

   " القواعدية والمعرفة النصية.

والكفاءة  الاجتماعي،  الدعم  متغيرات  تناولت  قد  السابقة  الدراسات  أن  من  الرغم  على 

هذه  دراسة  على  اقتصرت  الأبحاث  هذه  معظم  أن  إلا  مكثف،  بشكل  التعلم  ودافعية  الذاتية، 

وما يزال .  العوامل بشكل منفصل أو ضمن نماذج وساطة بسيطة في السياقات التعليمية العامة

واضحة فيما يتعلق بكيفية تفاعل هذه الآليات النفسية بشكل متسلسل، لا  هناك فجوة بحثية 

العربية لدى طلاب الجامعات الإسلامية الحكومية   اللغة  لتعلم  البيئة المعرفية المعقدة  في  سيما 

 .بجاوة الشرقية

 (Serial Mediation) في تقديمها لنموذج وساطة متسلسلة أصالة هذه الدراسة  كانتو 

الوصفية   التحليلات  تجاوز  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  واحد.  هيكلي  إطار  في  المتغيرات  هذه  يدمج 

 على الكفاءة اللغوية، بل يمر عبر  
ً
السابقة من خلال إثبات أن الدعم الاجتماعي لا يؤثر مباشرة

 "الكفاءة الذاتية" للطالب، والتي بدورها تحفز "
ً
دافعية عملية تحويلية متسلسلة؛ حيث يبني أولا

المسار   هذا  وبفهم  العربية".  اللغة  في  "الكفاءة  بـ  بالارتقاء  النهاية  في  لتتوج  المستقرة،  التعلم" 

على   تقتصر  لا  دقيقة  تدخل  استراتيجيات  تصميم  التعليمية  للمؤسسات  يمكن  المتسلسل، 

 نب التقنية فحسب، بل تمتد لتشمل تعزيز المنظومة النفسية للمتعل الجوا 

 مسار الوساطة المتسلسلة . 1الصورة 

 
 
 
 
 
 

الباحث   في  واختار  البحث  الحكومية    أربعةمواقع  الإسلامية  للجامعات  رئيسية  محاور 

(PTKIN في جاو بمالانج،  —الشرقية    ى (  الحكومية  الإسلامية  إبراهيم  مالك  وهي: جامعة مولانا 

صديق  أحمد  الحاج  الكياهي  وجامعة  بسورابايا،  الحكومية  الإسلامية  أمبيل  سونان  وجامعة 

 كياهي أغينغ محمد باساري الإسلامية الحكومية فونوروغو.   ، وجامعةالإسلامية الحكومية بجمبر

ال هذه  قدم   ربعةالأ   جامعاتتمثل 
ُ
وت الراسخة،  الرقمية  والمنظومات  الطلاب  أنماط  تنوع 
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لتقاليد    ى جاو  التراثية(تعلم  الشرقية، بصفتها  )المعاهد  القوية  "الوساطة  ،  العربية  مختبرا غنيا 

 العربية.  الكفاءة اللغوية إلىوالدافعية  الكفاءة الذاتيةو  المتسلسلة" بين الدعم الاجتماعي

 من خلال  الكفاءة اللغوية العربيةما تأثير الدعم الاجتماعي في  فقدم هذا البحث الأسئلة  

المتسلسلة  الذاتية لا  الوساطة  التعلم  لكفاءة  الطلا   ودافعية  الإسلامية  الجفي    ب لدى  امعات 

للكشف عن تأثير الدعم الاجتماعي في  وأما الهدف من هذا البحث    الشرقية؟  ى الحكومية في جاو 

العربية اللغوية  المتسلسلة  الكفاءة  الوساطة  خلال  الذاتية لا  من  التعلم  لكفاءة  لدى   ودافعية 

 . الشرقية ى امعات الإسلامية الحكومية في جاو الجفي  بالطلا 

 منهجية البحث

موافقة نموذج الكمية    (2010،  جرسويل)الكمي، كما كتبه     حث المدخلهذا الباستخدم  

بتحقيق المشكلات التي وقعت على الإنسان أو المجتمع تأسيسا بفحص النظرية التي تتألفت من 

ا  بطريقة  وتحللت  بالرقمية  تقاست  النبوية  المتغيرات  المستخدمة  النظرية  لتثبيت  حصائية  لإ 

 صحيح أم غير صحيخ.  

البحث  وهذا   في موقف  البيانات تقع  أنشطة جمع  في  به لأن  بطريقة الاستعراض، يسمى 

 وهذا البحث سببيٌّ لنظر التأثير والعلاقة بين المتغيرات.  .الطبعي ليس باصتناعي

  (M1)   1فهو الدعم الاجتماعي، والمتغير الوسيط    Xتكوّنت المتغيرات من المتغير المستقل  

الذاتيةفهو   الوسيط  الكفاءة  التابع  (M2)   2، والمتغير  التعلم، والمتغير  الكفاءة   فهو دافعية  فهو 

 Partial Least) مذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية  بنللت  وحُ   .  Y  اللغوية العربية

Squares Structural Equation Modeling)    تقنية إحصائية متقدمة من الجيل الثاني للتحليل

المتغيرات المسارات    تستخدما ،  السببية  متعدد  نماذج  المتغيرات    (Path Models)لتقدير  ذات 

  نمذجة قادرة على حساب التأثيرات غير المباشرة المحددة عبر مراحل متعددة. ال هذه الكامنة. فإن

 ( 2022)هير وأخرون،  (Serial/chain Mediation)وفي نموذج الوساطة المتسلسلة 

البحث الحكومية  تكوّن مجتمع  الجامعات الإسلامية    ى في مقاطعة جاو   من جميع طلاب 

المحددة،    الشرقية.  المبحوثين  المجتمع وخصائص  نطاق  لاتساع   
ً
تقنيةا ونظرا الباحث   ستخدم 

لفعاليتها في البحوث التي تتناول مجتمعات  " (Multistage Sampling) المعاينة متعددة المراحل

 
ً
 (2010، جرسويل)." دراسة كبيرة وموزعة جغرافيا

مواقع للبحث    أربعةحدد الباحث     (Cluster Sampling)  المرحلة الأولى المعاينة العنقودية 

حدد     (Purposive Sampling)  المعاينة القصدية الشرقية، المرحلة الثانية   ى تمثل منطقة جاو 

العربية  الباحث طلاب اللغة  تعليم  البحث   قسم  تركيز  للبحث بشكل مقصود. وذلك لأن  كعينة 
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العربية اللغة  في  والكفاءة  اللغوي  بالتحصيل   
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا المعاينة    .يرتبط  الثالثة  المرحلة 

 . في المرحلة النهائية  (Simple Random Sampling) العشوائية البسيطة 

مستجيب من طلاب قسم تعليم اللغة العربية في أربع جامعات   200وكانت عينة البحث  

 . إسلامية حكومية بجاوى الشرقية حيث تم جمع البيانات بالاستبيانات والاختبارات اللغوية

 نتائج البحث والمناقشة

 متغيرات لل  الإحصائية  الوصفية-

 الإحصائية للمتغيرات  . الوصفية1الجدول 

 الرقم
 الوصفية الإحصائية 

 المتغيرات 

X M1 M2 Y 

 Mean 80،59 36،53 66،48 74،9المتوسط الحسابي 

 Median 60 54 49 10الوسيط  1

 Minimum 36 33 33 4القيمة الصغرى  2

 Maximum 72 66 60 14القيمة العظمى  3

 Modus 61 55 50 11المنوال  4

 Sum 11960 10673 9733 1949المجموع  5

 

 التأثير المباشر -

في تقييم النموذج.   (Two-Stage Embedded) نمنهج التضمين ذي المرحلتيقام الباحث  

لكل مؤشر، وفي المرحلة الثانية استخدم   ففي المرحلة الأولى، استخرج درجات المتغيرات الكامنة

هذه الدرجات كمدخلات لتقييم النموذج الهيكلي واختبار علاقات الوساطة المتسلسلة. ويعد هذا  

حيث    المنهج هو الأنسب والأكثر دقة في التعامل مع النماذج المعقدة التي تتضمن مسارات متعددة،

وأما   . يضمن تقليل احتمالية التحيز في التقدير ويحافظ على القوة التفسيرية للمؤشرات الأصلية

ن   
ّ
وات الإحصائية المتقدمة، وعدم الاعتماد هذا البحث من أداستخدام هذا المنهج يعكس تمك

 .اذجالكلي على الإعدادات التلقائية للبرنامج عند التعامل مع النم

القياس ي.   النموذج  تقييم  الباحث  ب ـقام  أو ما يعرف  القياس  تقييم نموذج   Outer) وهي 

Model)   تهدف هذه العملية إلى التحقق من مدى جودة وموثوقية الأدوات المستخدمة في قياس

، الكفاءة الذاتيةفي هذا البحث، وهي: الدعم الاجتماعي، و  (Latent Variables) المتغيرات الكامنة
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العربية اللغوية  والكفاءة  التعلم،  المبحث على معيارين  .  ودافعية  في هذا  التقييم  وتعتمد عملية 

   .أساسيين

الصدق :أولهما  (Convergent Validity) التقاربي  بالصدق   (Validity Test) اختبار 

الثبات  :وثانيهما.(Discriminant Validity) والتمييزي  خلال  (Reliability Test) اختبار  من 

   (Composite Reliability) معامل ألفا كرونباخ والثبات المركب
ً
 أساسيا

ً
وتعد هذه الخطوة شرطا

جميع  أن  لضمان  وذلك  الهيكلي،  النموذج  في  الفرضيات  اختبار  إلى  الانتقال  قبل  عنه  غنى  لا 

 .   تعبر بدقة وعمق عن المتغيرات التي صُممت لقياسها المؤشرات

 المسار للنموذج القياس من المرحلة الأولى. 2الصورة 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

في نموذج القياس. وهي أشارت  المعيار الأول لتقييم الصدق التقاربي تعد معاملات التحميل

 لمعايير 
ً
، يجب أن تكون قيمة  هير إلى مدى قوة ارتباط كل مؤشر بالمتغير الكامن الذي يقيسه. ووفقا

معاملات دلت الصورة أن كل   لضمان دقة القياس(  0،60)   معامل التحميل لكل مؤشر أعلى من

)  التحميل من  رقم  0،60أكثر  إلا  التباين    1(،  متوسطة  قيمة  أثر  وهذا  المادي.  الدعم  بعد  من 

 ( 2022)هير وأخرون، المستخرج التي لا تبلغ حد القيمة. 

الأولى، المرحلة  نتائج  على  الأول  بناءً  التقييم  نتائج  التباين    ىأظهرت  متوسط  قيمة  أن 

(. ولتحسين جودة النموذج  0،50كانت أقل من الحد الأدنى المقبول وهو ) عد المادي لبُ  المستخرج

بحذف   الباحث  قام  التقاربي،  الصدق  البُعد   1   رقم  المؤشروتحقيق  هذا  نظرا لأن  ،  من  وذلك 

 (.0.60الخاص بها كان أقل من ) معامل التحميل

في هذه المرحلة، قام الباحث باستخدام   (Second Stage) المرحلة الثانية ثم قام الباحث  

لتمثيل البناء   (Manifest Variables) الدرجات المستخرجة من المرحلة الأولى كمتغيرات مُلاحظة

القوة  على  الحفاظ  مع  الهيكلي  النموذج  بتبسيط  الطريقة  هذه  وتسمح  الثانية.  الدرجة  من 
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التفسيرية لجميع الأبعاد، مما يمهد الطريق لاختبار الفرضيات والمسارات الهيكلية بدقة عالية،  

 .خاصة فيما يتعلق بأثر الوساطة المتسلسلة بين المتغيرات

متعددة  متغيرات  على  تحتوي  التي  للنماذج  ملاءمة  الأكثر  هو  المنهجي  الإجراء  هذا  ويعد 

   .الأبعاد، حيث يضمن استقرار التقديرات الإحصائية وتقليل احتمالية التحيز في النتائج

 

ب الباحث  القياسقام  نموذج  تقييم  من  الفراغ  المؤشرات   عد  وثبات  والتحقق من صدق 

السابق  والمتغيرات  بعادللأ المبحث  فهذه   في  الهيكلي.  النموذج  وتقييم  البحث  فرضيات  اختبار 

،. تهدف هذه الخطوة  (SEM-PLS) جوهرية من مراحل النمذجة بالمعادلة الهيكليةمرحلة  المرحلة  

إلى فحص العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة وتحديد مدى ملاءمة النموذج النظري للبيانات  

 .الميدانية التي تم جمعها

 ثانية المسار للنموذج القياس من المرحلة ال . 3الصورة 

  
 
 
 
 

 
 
 

قام الباحث بتقييم نموذج القياس للمتغيرات الكامنة من الدرجة الثانية. في هذه المرحلة، 

عامل درجات المتغيرات الكامنة
ُ
تمثل المتغيرات الكبرى. تعد   المستخرجة من المرحلة الأولى كأبعاد ت

التحميل التقاربي معاملات  القياس.   لتقييم الصدق  ارتباط كل  في نموذج  إلى مدى قوة  وأشارت 

 لمعايير تبالمتغير الكامن الذي    أبعاد
ً
يجب أن تكون قيمة معامل (  2022)هير وأخرون،   قيسه. ووفقا

 .لضمان دقة القياس وقوة بناء النموذج( 0،60)  التحميل لكل مؤشر أعلى من

استخلاص   الم   أشارت يمكن  أن جميع  إلى  الثبات،    تغيراتالنتائج  بدرجة عالية من  تتمتع 

 لمعيار0.700الحد الأدنى المقبول وهو ) "حيث تجاوزت قيم "الثبات المركب
ً
)هير وأخرون،   ( وفقا

(  0،888كحد أدنى و )للمتغير دافعية التعلم    (  0.793وتراوحت قيم الثبات المركب بين ).  (2022

أعلى الدعم الاجتماعي  كحد  الأللمتغير  أن  يؤكد  المتغيرات    بعاد، مما  تعبر بدقة عن  المستخدمة 

أن معظم الأبعاد قد حققت    ندوجبالنظر إلى متوسط التباين المستخرج،  و   .الكامنة التي تقيسها
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وهو    لكفاءة الذاتية لا  (0،712) إلى  للكفاءة اللغوية العربية   (0،531)  وهي(.  0.500قيمة أعلى من )

    . ما يعزز الصدق التقاربي للنموذج

 

 مباشرفي تأثير ومعامل المسار القيمة الاحتمالية  . 1الجدول 

 المسار  الرقم 
القيمة 

 الاحتمالية 
 معامل المسار  الحد

 000،0   الكفاءة الذاتية  >-الدعم الاجتماعي   1

 05،0أقل من 

431،0 

 232،0 000،0 دافعية التعلم   >-الدعم الاجتماعي   2

 050،0- 295،0 الكفاءة اللغوية العربية   >-الدعم الاجتماعي   3

 592،0 000،0 دافعية التعلم   >-  الكفاءة الذاتية 4

 198،0 023،0 الكفاءة اللغوية العربية   >-  الكفاءة الذاتية 5

 233،0 020،0 الكفاءة اللغوية العربية   >-دافعية التعلم  6

الدعم الاجتماعي على    إلا في  كلها دلت وجود التأثير المباشرأن  التفسير  لجدول، يمكن  ل  نظرا 

وهذا يعني عدم وجود   0.05>     0.295) قيمة احتمالية (أن قيمة معامل المسار ة،  الكفاءة اللغوي

هذه النتيجة إلى أن توفر الدعم الخارجي من البيئة المحيطة لا يؤدي مباشرة أشارت  أثر مباشر. و 

 .إلى رفع المهارات اللغوية للطالب دون وجود عوامل وسيطة أخرى 

 الوساطة المتسلسلة \التأثير غير مباشر-

،  ولإجابة أسئلة البحث الثاني   يُعد هذا القسم المحور الجوهري في النموذج الهيكلي للبحث

العربية  اللغوية  الكفاءة  الاجتماعيعلى  للدعم  المتسلسل  المباشر  غير  الأثر  تم فحص  من   حيث 

ولتحقيق أقص ى درجات الدقة الإحصائية،    .  خلال المتغيرين الوسيطين: الكفاءة ودافعية التعلم

المحددة المباشرة  غير  الآثار  فحص  على  الباحث  إجراء   اعتمد     (Bootstrapping)باستخدام 

 .(Bias-Corrected Confidence Intervals)وفترات الثقة المصححة بالانحياز 

 القيمة الاحتمالية ومعامل المسار للوساطة المتسلسلة . 3الجدول 

 المعامل  القيمة سار الم
الحد  

 الأدنى 

الحد  

 الاعلى 
 النتيجة 

الكفاءة    >-الدعم الاجتماعي 

  >-دافعية التعلم  >-الذاتية 

 الكفاءة اللغوية العربية

030،0 060،0 009،0 111،0 
دال )وساطة متسلسلة( 

 ووساطة كاملة

المتسلسلة الوساطة  أن مسار  النتائج  أثر قدره كشفت  قيمة  (0،060)  حقق معامل  مع 

  
ً
، حيث وقعت القيمة  (BCa) ذلك نتائج فترات الثقة  ( وأكدت0،030بلغت )احتمالية دالة إحصائيا
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الأدنى الحد  الأعل(  0،009)بين  )والحد  يثبت  ( 0،111ى  مما  الصفر،  قيمة  تتضمن  لا  فترة  وهي   ،

 .(0،05بيقين إحصائي وجود أثر وسيط متسلسل معنوي عند مستوى دلالة )

ويتم   (Extreme Groups Contrast) "تحليل مقارنة المجموعات المتطرفة  الباحث  طبقو 

 بناءً على إنجازهم النهائي في  
ً
هذا النهج من خلال تقسيم الطلاب إلى مجموعتين متناقضتين تماما

ومجموعة الطلاب   "متغير الكفاءة اللغوية العربية، وهما: مجموعة الطلاب ذوي الكفاءة "العالية

الكفاءة "المنخفضة  للوقوع في تحيز الذاتية عند تحديد حدود المجموعات، استند  .  ذوي   
ً
وتجنبا

إحصائي راسخ، وهو نظري  أساس  إلى  التحليل  في هذا  الفصل  نقاط  التجريبية"تعيين   القاعدة 

(Empirical Rule)  الثلاثية "السيغما  بقاعدة  يُعرف  ما  التوزيع   (Three-Sigma Rule) أو  في 

 .الطبيعي

مثير للاهتمام وذو   بناءً على التحليل العميق والمتقدم للبيانات تم رصد نمط غير متماثل

قيمة نظرية وتطبيقية عالية، من شأنه أن يدعم ويثري فصل "المناقشة والتحليل" في أطروحتك  

العالية   العربية  اللغوية  الكفاءة  ذوي  المبحوثين  بين  المقارنة  وتظهر  جوهري.  بشكل  العلمية 

لمتغير الدعم الاجتماعييتحرك  أن العامل المحفّز ونظرائهم ذوي الكفاءة اللغوية العربية المنخفضة

 
ً
 :عبر بعدين نفسيين مختلفين تماما

: مسار التسارع لمجموعة الكفاءة العالية: هيمنة الدعم العاطفي
ً
في مجموعة الطلاب    أولا

يتصدره بوضوح البعد   عالية، يلاحظ أن بناء الدعم الاجتماعي الذين يمتلكون كفاءة لغوية عربية

متوسط حسابي  (5،21)  العاطفي أعلى  يسجل  هذا  و   .بمظهر  عند  أكد  بوضوح  الإيجابي  المسار 

   ، تفكيك أبعاد دافعية التعلم
ً
 مرتفعا

ً
حيث تبين أن الطلاب ذوي الكفاءة العالية يمتلكون تمركزا

نحو إتقان اللغة. إن هذه الرغبة الداخلية المشبوبة والقناعة الذاتية  (  5،36)   للغاية في بُعد الرغبة

من   المستمد  العاطفي  الأمان  مع  تتكامل  ذاتية  دفع  كقوة  تعمل  اللغوي  التميز  بأهمية  الراسخة 

 لغوية المتقدمةا  البيئة، مما يحفز الطالب على التفاعل العميق مع المهارات

ال  مسار   :
ً
التقديري   تحديدةثانيا الدعم  في  الحضيض  المنخفضة:  الكفاءة  على    لمجموعة 

المنخفضة   النقيض من ذلك، فإن تدني الأداء لدى مجموعة الطلاب ذوي الكفاءة اللغوية العربية 

في جانب محدد ودقيق للغاية، وهو البعد التقديري الذي هبط   يبدأ من ضعف الدعم الاجتماعي

 
ً
  إلى أدنى مستوياته بوضوح مسجلا

لدرجات أ  الحاد  التراجع  في  ومباشر  خطي  بشكل  الأكاديمي  التقدير  غياب  انعكاس  ظهر 

التعلم التقديري  دافعية  الدعم  إلى فالحرمان من  إلى تطوير    (4،54)  لديهم لتصل  يقود الطلاب 

؛ وهي مرحلة يشعر فيها الطالب بأن أي جهد يبذله في تعلم اللغة العربية   "حالة من "العجز المتعلم

 بتسجيل  
ً
لن يلقى أي اعتراف أو تثمين، مما يؤدي إلى خمود دافعيته الداخلية، وانعكاس ذلك سلبا
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 . منخفضة فشل وتدنٍ في الكفاءة اللغوية المحققة

 

 المناقسة-

 مناقشة التأثير المباشر -

)وردانا،   العربية.  2026وفي دراسة  اللغة  تلعم  الوالدي  أضمن فعالة  بدت متجاوب  في  ( 

الدعم الإجتماعي كمورد  دور السياق الأكاديمي للطلاب الذين يدرسون اللغة العربية كلغة ثانية، ي

البيئة  يتوسط ضغوط  يعمل    .خارجي  الإجتماعي   السلبية   ازل كعالدعم  الآثار  من  الفرد  يحمي 

تحديات معرفية جسيمة  .للضغوط  الطالب  يواجه  الإجتماعي    فعندما  الدعم  يضمن  التعلم  في 

 بالأمان يتيح للوظائف المعرفية  
ً
عدم شعوره بالعزلة. إن وجود شبكة اجتماعية داعمة يوفر شعورا

    . العمل بشكل أمثل لاستيعاب المعلومات الجديدة

حضور أشخاص محددين يقدمون النصيحة، والدافعية، والتوجيه،    الدعم الاجتماعيف

ويرسمون مخارج الحلول عندما يواجه الفرد مشكلات أو عوائق أثناء القيام بأنشطة موجهة نحو  

معينة أهداف  يحتاجه  (2018،  تاياما)   .تحقيق  من  لكل  ملحة  حاجة  الاجتماعي  إن  الدعم  إذ 

بطبعه  
ً
اجتماعيا  

ً
كائنا خلق  قد  العلاقات   .الإنسان  من  الاجتماعي  الدعم  على  الحصول  ويتم 

من   أو  المجتمعية(،  والبيئة  الأقران،  المعلمين،  الإخوة،  )الوالدين،  الوثيقة    الذين الاجتماعية 

 .  يجعلون المرء يشعر بأنه محط اهتمام وتقدير ومحبة

خير  )وقامت    الفاءة الذاتية.  وجود تأثير إيجابي ومعنوي للدعم الاجتماعي فيدراسة  الدلت  ف

هدفت إلى استقصاء العلاقة والتأثير بين الدعم الاجتماعي  الدراسة التي  (  2023ن،  النساء وأخرو 

يعتبر الدعم الاجتماعي  ف .  لدى طلاب السنة النهائية بجامعة ماكاسار الحكومية  الكفاءة الذاتيةو 

تعزيز   في   
ً
حاسما  

ً
)اعتقاد  عاملا الشخصية  بقدراته  الذاتيةالطالب  تحديات  الكفاءة  لمواجهة   )

 .  نيالبحث العلمي، مثل ضغوط المراجعات الأكاديمية وصعوبة التواصل مع المشرف

 )
ً
، أو معلوماتيا

ً
، أو تقديريا

ً
 )سواء كان عاطفيا

ً
 مرتفعا

ً
 اجتماعيا

ً
الطلاب الذين يتلقون دعما

.  يميلون إلى إظهار إصرار أكبر وعدم الاستسلام أمام العقبات التي تواجههم أثناء كتابة الأطروحة 

 بالقلق وضعف الثقة بالنفس، مما يؤدي   الكفاءة الذاتية أكدت الدراسة أن ضعف  
ً
يرتبط غالبا

   .إلى تأخير إنجاز المهام الأكاديمية

التعلمدراسة  الودلت   دافعية  في  الاجتماعي  للدعم  ومعنوي  إيجابي  تأثير  أكدت  و .  وجود 

وجود تأثير إيجابي ومعنوي للدعم الاجتماعي في دافعية التعلم لدى   (2021، ريني وأخرون) دراسة

تبين أن الدعم الاجتماعي لا يكتفي  :الدعم الاجتماعي كمحرك للرفاهية. وكان  الطلاب في إندونيسيا
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بتحسين الأداء الأكاديمي فحسب، بل يساهم في خلق بيئة نفسية مستقرة تزيد من ارتباط الطالب  

 بالمدرسة 

.   

  الفاءة اللغوية العربية   ومعنوي للدعم الاجتماعي في  مباشر  تأثير  عدم وجوددراسة  الودلت  

في   الطالب  يرفع مستوى  لا  الاجتماعي  العربيةفالدعم  اللغوية  أن    الكفاءة  يجب  بل  آلي،  بشكل 

 في شخصية الطالب عبر رفع ثقته بنفسه )
ً
( وتحفيز طاقته الداخلية  الكفاءة الذاتيةيُستوعب أولا

 لنظرية باندورا 
ً
 )أو كفاءة( إلا إذا مرت  )دافعية التعلم(. ووفقا

ً
نتج سلوكا

ُ
، فإن التأثيرات البيئية لا ت

 د.  عبر العمليات المعرفية والوجدانية للفر 

حيث أشارا إلى أن العوامل غير التقنية  (2015و،  أبو الوليد وهارتون)  ونقل الباحث دراسة

الإجتماعية- البيئة  ترتبط    - مثل  معرفية.ب  إلالا  وساطة  غير   وجود  العوامل  أن  إلى  أشارا  حيث 

 بالإنجاز دون وجود وساطة معرفية.  -مثل البيئة الإجتماعية-التقنية 
ً
 لا ترتبط طرديا

ونظرا  .  في دافعية التعلم  للكافاءة الذاتية  وجود تأثير إيجابي ومعنوي للدعمدراسة  الودلت  

على    لكفاءة الذاتية وجود تأثير طردي وقوي لفيه  أثبتت النتائج   التي  (2022ي،  راني وأد)لدراسة  

الدافعية للتعلم لدى الطلاب المعلمين. وهذا يعني أنه كلما ارتفعت ثقة الطالب المعلم في قدراته، 

 في تشكيل    الكفاءة الذاتية  لعبت  .زادت دافعيته وإصراره على تحقيق الإنجاز الأكاديمي
ً
 محوريا

ً
دورا

وطرق   العلمية  للمادة  حماسه  مستوى  على  مباشر  بشكل  ينعكس  مما  المهنية،  الطالب  هوية 

   الكفاءة الذاتيةأظهر نموذج البحث قدرة تفسيرية عالية، مما يؤكد أن متغير   .تدريسها
ً
 يعد متنبئا

 لا يمكن إغفاله عند دراسة العوامل المؤثرة في دافعية الطلاب في كليات التربي
ً
 .  ةأساسيا

هي محرك إدراكي يوجه سلوك الطالب نحو التعلم المستمر. يعد بناء    الكفاءة الذاتيةإن  

العلمية  عتقاد"الا  "المعرفة  لبناء  الأهمية  في   
ً
مساويا انخفاض ."بالقدرة"  أن  إلى  النتائج  أشارت 

الدافعية لدى الطلاب قد يعود في جوهره إلى ضعف في تقدير الذات أو الخوف من الفشل في إدارة 

بالنفس الثقة  لتعزيز   
ً
تربويا  

ً
تدخلا يستوجب  التعليمية، مما  وذلك   (2023)جلافاتو،    .المواقف 

 تعلقت بنقطة الحتمية التبادلية الثلاثية. 

 (Triadic Reciprocal Determinism)الثلاثية  . الحتمية التبادلية4الصورة 
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النظرية هذه  في  المركزي  التبادلية،  المفهوم  التي  )  الثلاثية  الحتمية  أن سلوك   توضحأ ، 

ثنائية الاتجاه  بعضا  بعضهاتؤثر   والعوامل الشخصية/المعرفية، والبيئة الإنسان،   ا  ف   .في علاقة 

يمكنه إحداث التأثيرات المطلوبة من خلال أفعاله، لن يكون لديه حافز    بأنه   المرء الذي لايعتقد

 ( 2017)مونيكا،  . للعمل أو المثابرة في مواجهة الصعوبات

للدعمدراسة  الودلت   ومعنوي  إيجابي  تأثير  الذاتية   وجود  اللغوية  في    للكافاءة  الكفاءة 

  الكفاءة الذاتية وجود علاقة طردية قوية ومستقرة بين    (2025العربية. تساوي بدراسة )الفيان،  

 بشكل ثابت عبر مختلف اللغات    وقد أظهرت النتائج أن حجم الأثر إنجاز اللغوي و 
ً
كان إيجابيا

 ية.  والسياقات التعليم

تعد من أقوى المتنبئات    الكفاءة الذاتيةتبين أن معتقدات   كمتنبئ رئيس ي  الكفاءة الذاتية 

قدراتهم  في  الثقة  من  عالية  مستويات  يمتلكون  الذين  فالطلاب  اللغوي.  بالتحصيل  النفسية 

   .(2022،  واغ وسون )  اللغوية يميلون إلى تحقيق درجات أعلى في اختبارات الكفاءة اللغوية الرسمية

الدراسة   المعدلةأظهرت  المتغيرات  بين   تأثير  العلاقة  قوة  الذاتيةأن  والتحصيل    الكفاءة 

تختلف باختلاف بعض العوامل، مثل المستوى الدراس ي )طلاب الجامعات مقابل طلاب التعليم  

السياقات   بعض  في   
ً
وضوحا أكثر  بشكل  العلاقة  برزت  حيث  الثقافية،  والخلفية  الأساس ي( 

 ة. التعليمية المعين 

للدعمدراسة  الودلت   ومعنوي  إيجابي  تأثير  الذاتية   وجود  اللغوية  في    للكافاءة  الكفاءة 

هذه الدراسة أن دافعية تعلم اللغة   (. أكدت2023دراسة )هداية،    استنتج الباحث من  العربية

الطلاب   من خضوع  الرغم  على  دلالة،  وذو  إيجابي  ارتباط  لها  التربية  برامج  طلاب  لدى  العربية 

لأنماط متعددة من التعلم، سواء عبر الإنترنت )الإلكتروني(، أو المدمج، أو الوجاهي )التقليدي(. 

والط الطلاب  قدرات  بين  فروق  أي  على  يُعثر  لم  النوع كما  منظور  من  إليها  النظر  عند  البات 

 الاجتماعي )الجنس(.  

ومن ثم، فإن الفرصة المتاحة للطلاب الذكور لاستكشاف كفاءتهم في اللغة العربية كانت 

مساوية للفرصة المتاحة للطالبات. وقد يُعزى ذلك إلى قلة الفرص المتاحة للطالبات لاستكشاف  

الطلاب   كفاءة  مع   
ً
تقريبا متقاربة  التعلم  هذا  نتائج  جعل  مما  الإنترنت،  عبر  التعلم  في  قدراتهن 

لذكور في اللغة العربية، وهي كفاءة لا تحظى في الواقع بالدعم النفس ي الكافي للارتقاء باللغة إلى  ا 

حد نتائجَ    .أقص ى  إلى  بالنفس  والثقة  الاجتماعي  الدعم  حولت  التي  القوة  الدافعية  كلت 
َ
ش لقد 
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التحديد المتغيرات الأخرى شاركت أ  تعليميةٍ حقيقية. وأكدت قيمة معاملِ  التعلم مع  ن دافعية 

 .بفعالية في تفسير التباين في مستوى الكفاءةِ اللغوية

 

 الوساطة المتسلسلة\مناقشة التأثير  غير مباشر-

كاملت نتائج هذه الدراسة لأكدت أن بناء الكفاءة اللغوية العربية عملية  
َ
بناءً على ما سبق، ت

ورتْ في  
ْ
تْ إلى دافعية مشتعلة، حتى  الكفاءة الذاتيةانْطلقت من الدعم الاجتماعي، ثم تبل

َ
ل حَوَّ

َ
، وت

تْ في النهاية كإنجاز لغوي ملموس  .  اسْتَقَرَّ

برهنت نتائج التحليل الإحصائيّ على صحة الفرضية الجوهرية، والتي نصت على وجود أثر 

للدعمِ الاجتماعي العربيةِ  غير مباشر متسلسل  اللغوية  الكفاءة  الذاتيةمن خلالِ   على   الكفاءة 

 ودافعية التعلمِ.  

 هذا الأثرِ التنبؤي  وكشفت النتائج أن فترات الثقة
َ
خلت من قيمةِ الصفر، مما أكد موْثوقية

حيث تبين أن   ،أوضحت هذه النتيجة ميكانيكية انتقال الأثر داخل النموذجو   .في النموذج الهيكلي

بل احْتَاجَ إلى "سلسلةٍ من  الدعم الاجتماعي لا يمتلك القدرة على التأثيرِ المباشرِ في الكفاءةِ اللغوية

 (Full Mediation) وأكدت هذه النتيجة صحة الوساطة الكاملة .النفسيةِ" المتعاقبة نظومةالم

حيث أشارا إلى أن العوامل غير التقنية  (2015و، أبو الوليد وهارتون) ونقل الباحث دراسة 

الإجتماعية- البيئة  ترتبط    - مثل  معرفية.ب  إلالا  وساطة  غير   وجود  العوامل  أن  إلى  أشارا  حيث 

الإجتماعية-التقنية   البيئة  معرفية.   -مثل  وساطة  وجود  دون  بالإنجاز   
ً
طرديا ترتبط  فالدعم    لا 

إقناع   بمثابة  يعمل  عاطفي(،  )تعزيز   
ً
معنويا أو  الوسائل(  )توفير   

ً
ماديا كان  سواء  الإجتماعي، 

   جتماعي  يثبّت إدراك الطالب لكفاءته الذاتية.الإ 

فكما أكدت النظرية المعرفية    ،هنا كبوابة نفسية )جانب فردي(  الكفاءة الذاتيةوأظهرت  

حدة   الإجتماعية لديهم  تنخفض  التقنية،  العقبات  تجاوز  على  بقدرتهم  الطلاب  يشعر  عندما 

 "القلق اللغوي"، مما يتيح للوظائف المعرفية العمل بشكل أمثل لاستيعاب تراكيب اللغة المعقدة. 

إلى الإنجاز اللغوي يتوسطه بقوة "دافعية    الكفاءة الذاتيةعلاوة على ذلك، فإن التحول من  

. وأكدت دراسة  
ً
يُعد     الكفاءة الذاتيةأن     (2024،  وأخرون  شهاب الدين)التعلم" الموحدة داخليا

 مؤشرا قويا للإنجاز، وأن دافعية التعلم تتوسط هذا التأثير وتعززه.  

أن    وأكدت الإحصائي  التحليل  الذاتية نتائج  في   الكفاءة  ومعنوي  إيجابي  كوسيط  تعمل 

التعلم ومخرجات  الاجتماعي  الدعم  بين  دلالة    العلاقة  ذو  مباشر  غير  أثر  وجود  الدراسة  نتائج 

هذه أشارت  و  الكفاءة الذاتية  هذه  إحصائية للدعم الاجتماعي على التحصيل الأكاديمي من خلال

مباشر   بشكل  يؤثر  لا  والمدرسين(  )الأسرة  المحيطة  البيئة  من  المستمد  الدعم  أن  إلى  النتيجة 
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فحسب، بل يعمل أولا على تعزيز إيمان الطالب بقدراته الذاتية، مما يدفع الطالب بدوره إلى بذل 

 جهد أكبر وتحقيق نتائج لغوية أفضل.  

في تفسير الكيفية التي    الكفاءة الذاتيةوهذا يؤكد صحة فرضية الوساطة، حيث تساهم  

 .يتحول بها الدعم الخارجي إلى نجاح أكاديمي ملموس

لتوليد   اللازم  النفس ي  الوقود  الدعم الاجتماعي يوفر  ويتضح من خلال معامل المسار أن 

دافعية قوية لدى الطلاب. وبناء على ذلك، فإن وجود الدعم الاجتماعي دون وجود دافعية مفعلة 

قد لا يؤدي بالضرورة إلى المستويات المطلوبة من الإتقان، مما يجعل الدافعية حلقة وصل لا غنى  

 .ها في النموذج الهيكلي للدراسةعن

هذه النتيجة إلى أن قدرة الطلاب على تحقيق مستويات إنجاز متفوقة في اختبارات   أشارت

المختلفة  بمهاراتها  اللغوية  والكتابة) الكفاءة  القراءة،  توفر   (التركيب،  على  فحسب  ترتكز  لا 

آمنة نفسية  بيئة  وجود  من   
ً
أساسا تنبع  بل  الأدواتي(،  )الدعم  والأكاديمية  المادية   التسهيلات 

(، ومظاهر التعاطف  4  ؤشرفالأسرة التي تمنح الطمأنينة والهدوء في أوقات الضغط النفس ي )الم

 .( تمثل الوقود والدافع المحرك الأساس ي للاستمرار والتميز5 ؤشروالمساندة من الأقران )الم 

"القلق  تقليص حدة  المرتفع على  العاطفي  الدعم  يعمل  اللغوي،  النفس  من منظور علم 

الوجداني "اللغوي  "المرشح  فرضية  إلى   
ً
المرشح كراشنلستيفن   واستنادا ينخفض  عندما   ،

الوجداني لدى الطالب )نتيجة لشعوره بالدعم، الأمان، والهدوء(، فإن المدخلات اللغوية تتدفق  

مما يثمر في ،  بسلاسة ليتم استيعابها ومعالجتها على النحو الأمثل بواسطة جهاز اكتساب اللغة

 ( 2026)ذكرى،  .متفوقة النهاية عن أداء متميز وكفاءة لغوية

في  الاستثمار  أن  لضمان   
ً
 حاسما

ً
أمرا الوسيط  المسار  هذا  تعزيز  أصبح  ذلك،  على  وبناءً 

 مع جودة المخرجات اللغوية للطلاب  
ً
البنية التحتية الرقمية لتعليم اللغة العربية يتناسب طرديا

الإسلامية. العالي  التعليم  مؤسسات  )الدعم    في  الخارجيةِ  البيئةِ  من   
ً
أولا الأثرُ  قَ 

َ
ل
َ
انْط لقد 

( للطالب   
َ
الداخلية  

َ
القوة ليُعززَ  الذاتيةالاجتماعي(  طاقةٍ الكفاءة  إلى   

ُ
القوة هذه  تْ 

َ
ل حَوَّ

َ
ت ثم   ،)

لغوية( )كفاءة  معرفي  كإنجازٍ  النهايةِ  في  تْ  اسْتَقَرَّ حتى  التعلم(،  )دافعية      .إجرائية 
ُ
السلسلة هذه 

في   العربيةِ  للغةِ   
َ
التعليمية  

َ
العملية أنَّ  يعني  المتسلسلةمما  الكاملةِ  الوساطةِ   

َ
حدوث تْ 

َ
بَت
ْ
ث
َ
أ

 
ً
 على تكاملِ هذه العواملِ معا

ً
 .الجامعاتِ محلِّ الدراسةِ اعْتَمَدَتْ كليا

   "سارافينو "ارْتبطت هذه النتيجة بتكامل ثلاث نظريات كبرى، حيث وفر  
َ
 الأساسية

َ
القاعدة

إلى ثقةٍ بالنفس، وأخيرا   عبر الدعمِ الاجتماعي، ثم قام باندورا  بتفسيرِ كيفيةِ تحويلِ هذا الدعمِ 

اللغوية"غاردنر"جاء   الدافعية  فتيلَ  تشعل  التي  هي  الثقة  هذه  أن  الذاتية .  ليؤكد  دور    الكفاءة 

هذه   تِ 
َ
ن وبَيَّ اللغوي.  للأداءِ  "المحرك"  بدورِ   

ُ
الدافعية امَتْ 

َ
ق بينما  الاجتماعي،  للأثرِ  ستقبل 

ُ
الم
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 أنّ أي خلل في أحدِ هذه الروابطِ قد أدى بالضرورة إلى ضعف المحصلة اللغوية النهائية
ُ
 .السلسلة

 

من الناحيةِ الميدانية، استنتج الباحث أن طلاب الجامعات الإسلامية الحكومية في جاوة 

أساتذتهم وأقرانِهم تلقوا دعما من  الذين  في قدرتِم على صياغة   الشرقية  الثقة  لديهم  ارتفعت   ،

المعقدة العربية  للمواظبة على استذكار دروس ،  الجمل  الذي دفعهم  بالقدرة هو  الاعتقاد  وهذا 

دى في نهاية المطاف إلى تميزهم في اختبارات الكفاءةاللغة العربية 
َ
 .  اللغوية مما أ

 الخلاصة 

خلصت هذه الدراسة إلى إثبات دور الوساطة المتسلسلة في تعزيز الكفاءة اللغوية العربية،  

حيث تبين أن الدعم الاجتماعي لا يؤثر بشكل مباشر على الكفاءة اللغوية، بل يمر عبر تأثير غير  

   .مباشر تتوسطه الكفاءة الذاتية ودافعية التعلم
ً
ومن الناحية النظرية، تقدم هذه النتائج إسهاما

الاجتماعية المعرفية  "النظرية  إثراء  في   
ً
)مثل   جوهريا الخارجية  البيئية  العوامل  تأكيد  من خلال 

  .
ً
وبرزت  الدعم الاجتماعي( غير قادرة بمفردها على إحداث تعلم فعال ما لم يتم استيعابها داخليا

إلى معتقدات الخارجي  الدعم  تترجم هذا  كآلية نفسية حتمية  الذاتية  صلبة. وفي سياق    الكفاءة 

تعد   أبحاث اكتساب اللغة الثانية، تعزز الدراسة الفهم القائم بأن المسارات الوجدانية والتحفيزية 

 أساسية وحاسمة لتطور الكفاءة اللغوية، وليست مجرد عوامل ثانوية
ً
 .شروطا

لدى طلاب الجامعات الإسلامية الحكومية بجاوة الشرقية   إن إثبات حالة الوساطة الكاملة

يؤكد أن نجاح العملية التعليمية يحتاج إلى منظومة بيئية متكاملة أشبه ما تكون بالنظام البيئي  

الناجحة تتطلب  التعليمية  للنبات؛ حيث لا يمكن للثمار أن تنضج دون جذور متينة. فالعملية 

)ال  "
ً
"اجتماعيا تتغذى  خصبة  )الكفاءة تربة   "

ً
ومعرفيا  

ً
"نفسيا وتزدهر  لتنمو  الاجتماعي(،  دعم 

 التعلم الذاتية ودافعية
ً
 )الكفاءة اللغوية العربية(   "(، لتثمر في النهاية "لغويا
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