LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Survei Niat Penggunaan Berulang QRIS di Jabodetabek
Responden yang terhormat,
Perkenalkan Saya Nabilla Ramadhani, mahasiswi dari Program Studi Pendidikan Bisnis,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Saat ini Saya sedang melakukan penelitian
mengenai niat penggunaan berulang QRIS oleh Generasi Z di Jabodetabek. Kuesioner ini
dibuat guna memenuhi prasyarat kelulusan demi menempuh gelar Strata-1 (S1). Dalam
penelitian ini, Saya mencari responden dengan kriteria: Generasi Z (kelahiran tahun 1995-
2010 dan berusia min. 17 tahun), berdomisili di area JABODETABEK, menggunakan QRIS
setidaknya 3 kali dalam 6 bulan terakhir, dan memiliki niat untuk menggunakan QRIS saat
bertransaksi ke depannya.
Terima kasih atas bantuan Anda
Salam,
Nabilla Ramadhani
FE UNJ

. Apakah Anda adalah Generasi Z (kelahiran tahun 1995-2010 dan berusia min. 17 tahun)?
* Ya
» Tidak (STOP MENGISI)

. Apakah Anda menggunakan QRIS? (min. 3 kali dalam 6 bulan terakhir)
* Ya
«  Tidak (STOP MENGISI)

. Apakah Anda berniat untuk menggunakan QRIS saat bertransaksi ke depannya?
* Ya
« Tidak (STOP MENGISI)

Dimanakah Anda berdomisili?

e Jakarta
« Bogor
» Depok

« Tangerang
» Bekasi



5. Dalam menggunakan QRIS, biasanya Anda menggunakan

+ OVO

+  GoPay

+ Dana

» ShopeePay
« LinkAja

» M-banking BSI

« M-banking BCA
* Livin’ by Mandiri
« M-banking BNI

« M-banking BRI

» Lainnya

6. Seberapa setuju atau tidak setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (PEU)

Sangat .

Tidak Tlda.k Netral | Setuju Sang_at
. Setuju Setuju

Setuju

Menurut Saya, QRIS mudah digunakan.

Menurut Saya, QRIS nyaman digunakan dan
mudah digunakan oleh pengguna.

Menurut Saya, dalam menggunakan QRIS
tidak membutuhkan pelatihan.

QRIS mempermudah untuk menghindari
kesulitan dalam bertransaksi.

Saya merasakan bahwa QRIS mempermudah
Saya untuk melakukan apa yang saya
inginkan.

Interaksi ketika Saya menggunakan QRIS
sangat mudah dan jelas.

Akan mudah bagi Saya untuk mahir dalam
menggunakan QRIS.

7. Seberapa setuju atau tidak setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (PU)

Sangat .
Tidak Tidak Netral | Setuju Sang_at
Setuju

Setuju Setuju

Menggunakan QRIS membuat Saya untuk lebih
cepat menyelesaikan transaksi.

Menggunakan QRIS memungkinkan saya untuk
melakukan transaksi kapan saja, tanpa
keterbatasan waktu.

Menggunakan QRIS akan memberikan
kemudahan dan manfaat dalam bertransaksi.

Menggunakan QRIS akan meningkatkan
performa transaksi Saya.




Menggunakan QRIS akan memberikan
efektivitas dalam bertransaksi.

Menggunakan QRIS menghemat waktu saya
dan memungkinkan Saya untuk melakukan
transaksi dengan cepat.

QRIS sangat sesuai dengan kebutuhan gaya
hidup Saya.

Seberapa setuju atau tidak setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (PS)

Sangat .

Tidak Tlda.k Netral | Setuju Sang_at
. Setuju Setuju

Setuju

Menurut Saya, QRIS aman.

Faktor keamanan mempengaruhi penggunaan
QRIS.

Menurut Saya, QRIS menggunakan teknologi
enskripsi yang aman untuk mencegah terjadinya
penyusupan sistem.

QRIS menyediakan proteksi firewall untuk
membatasi campur tangan pihak ilegal.

Keamanan QRIS sebagai alat transaksi terjamin.

Menurut Saya, QRIS melindungi informasi
terutama mengenai akun Saya.

QRIS tidak membagikan informasi pribadi Saya
kepada situs lain.

Seberapa setuju atau tidak setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (S)

Sangat .
Tidak Tidak Netral | Setuju Sang_at
Setuju

Setuju Setuju

Saya menikmati penggunaan QRIS.

Dengan adanya QRIS, akan memberikan
ketertarikan kepada Saya dalam melakukan
transaksi.

Saya akan merekomendasikan QRIS kepada
kerabat saya.

Menurut Saya, QRIS adalah aplikasi yang
bagus.

Saya merasa puas terhadap data dan layanan
yang diberikan oleh QRIS.

Saya akan merekomendasikan QRIS kepada
rekan-rekan Saya.

Saya akan melanjutkan penggunaan QRIS di
masa yang akan datang.

. Seberapa setuju atau tidak setuju Anda dengan pernyataan-pernyataan berikut? (Cl)




11.

12.

13.

14.

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Netral

Setuju

Sangat
Setuju

Saya berniat untuk melanjutkan penggunaan
QRIS daripada menghentikannya.

Saya berniat untuk melakukan penggunaan
berulang terhadap QRIS dibanding dengan
alternatif lain.

Saya akan melanjutkan penggunaan QRIS.

Saya akan menggunakan QRIS kembali di masa
yang akan datang.

Jika saya membuka alat transaksi, saya akan
menggunakan QRIS.

Saya berniat untuk menggunakan QRIS secara
berulang selama 6 bulan ke depan.

Di masa yang akan datang, Saya akan
menjadikan QRIS sebagai alat transaksi yang
Saya gunakan seperti saat ini.

Jenis kelamin
« Laki-laki
* Perempuan

Usia

e 17-20 tahun
e 21-23tahun
e 24-27 tahun

Pendidikan terakhir yang ditamatkan
« <SLTA

« SLTA

» Diploma
« Sarjana
» Doktor

Status pekerjaan

« Belum bekerja

« Tidak bekerja

+ Bekerja

» Memiliki usaha sendiri




Lampiran 2 Tabulasi Data Perceived Ease of Use

34
24
34
24
30
29
28
35
33
30
35
31

34
31

35
28
28
31

35
28

31

35
31

35
34
35
28
31

31

29
28
28
34
33
29
28
33
28
33
35
35

33
34

35

29

Perceived Usefulness

PEU_ 2 | PEU 3 | PEU_4 | PEU_5 | PEU 6 | PEU 7

PEU_1

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44

45




33
35

28
26
29
28
31

34
34
35
33
26
31

28
26
34
30
34
29
34
26
28
32
31

33
28
30
35
35

29
35
35

33
30
30
32
30
31

28
30
28
28
34
33
28
30
33
33

46

47

48
49
50
51

52

53
54

55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86

87

88
89
90
91

92

93




35
35

29
30
35
35
31

35
28
33
34
35

34
35
32

28
35
22
35
35
33
27
29
30
35
26
27

24
29
34
31

33
35
28
35
29
33
27
26
29
32

34
35
33
25
34
35
28

94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141




28
31

31

31

27
35
34
27
28
26
27

30
30
28
28
34
35
26
28
35
33
28
33
35
30
34
28
24
29
29
28
32

32
28
34
35
27

35
35

29
30

32

34
30
35
28
26
29

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189




30
30
35
35

29
32

35

30
35

27
29
29
28
30
29
29
33
35
35
28
33
34
34
30
35
30
6685

973

960

953

969

866

973

991

190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215




Lampiran 3 Tabulasi Data Perceived Usefulness

35
24
33
20
32

28
28
35
30
29
35
33
35
26
35
28
27
32

35
28
33
35
29
34
35

34
30
29
34

31

32

28
35
35

31

28
31

29
33
33
35

34

35
35

28

PU_7

PU_6

PU 5

PU_4

Perceived Usefulness
PU 3

PU_2

PU 1

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27

28
29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45




31

35

28
28
31

30
26
35
30
34
34
26
28
29
24
35
31

35
25

32

28
28
30
30
32

28
31

35
35

29
32

35

33
29
28
30
28
28
28
29
32

26
33
32

28
33
33
35

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92

93




35
35

31

26
35
35
31

35
30
32

32

35

35
35
32

30
35
24
32

35
33
29
29
28
35
31

29
28
33
33
30
32

34
28
35
31

33
24
24
26
32

28
35
33
28
33
35
28

94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

141




28
35

32

31

28
33
32

34
35

26
28
30
29
28
28
35
35
27
28
32

30
27
35
35
32

34
28
26
35

28
32

32

30
28
33
35
26
35
35

29
31

32

31

34

35
28
28
34

142

143

144

145

146

147

148

149

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189




28
24
33
33
26
35
35

28
35

31

33
30
28
32

30
34

32

33
35
28
33
27
32

28

35

28
6684

902

983

958

929

973

968

971

190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215




Lampiran 4 Tabulasi Data Perceived Security
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33
32

28
25
28
31

24
31

30
30
35

27

28
29
23
35
28
35
23
32

25
28
28
30
30
28
30
34
35

23
35
34

33
32

27
23
24
28
28
28
29
28
28
28
28
28
23
27

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93




35
35

30
28
35
35
31

33
28
28
27

35

26
35
29
31

27
26

32

35
29
29
28
28
35
29
27

25
31

33
24
23
32

26
35
29
25
22
26
33
30
30
34
26
24
34

31

28

94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141




31

35

32

33
28
34
35

26
35

30
34

31

30
28
28
34
28
23
28
20
28
24
33
34
27
32

26
22
30
27

34
28
28
28
28
34
27

34
35

30
29
29
28
32

29
28
29
26

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189




28
22
32

28
21

34
35

28
28
25
29
20
28
32

31

28
29
31

35
28

31

27
28
23
31

30
6371

926

906

913

912

896

928

890

190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215




Lampiran 5 Tabulasi Data Satisfaction
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31

33
28
19
22
33
30
35
35

33
35

26
33
28
26
35
28
35
26
33
24
28
30
24
30
28
31

35
35

30
32

35

33
29
28
33
28
30
28
30
28
28
35
34

28
33
30
35

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93




35
35

32

28
35
35
31

35
28
30
33
35

31

35
30
26
35
26
29
35
33
32

28
28
35
29
30
28
28
35

25
31

35
29
35
28
28
29
24
32

30
34

34
29
28
34

35
28

94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141




31

35

35
28
28
35
35

28
35

27
31

30
33
28
29
33
28
26
28
32

30
25

31

34
30
35
28
23
28
28
32

28
27
28
35
35
28
35
35

29
29
34

35
35

35
28
29
35

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189




29
34
30
35

28
35
35

28
35

27
29
29
28
35
29
28
30
35
32

28
34
28
29
28
31

30
6636

962

926

946

960

926

945

971

190
191

192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215




Lampiran 6 Tabulasi Data Continuance Intention

35
27

33
19

32

28
28
26
30
32

35
31

35
24
35
26
28
29
28
28
35
35
29
32
35

34
31

30
35

29
28
28
32
35

31

28
33
28
29
27
33
30
28
35

25

Cl 7

Cl_6

Cl_5

Cl 4

Cl_3

Continuance Intention

Cl_2

Cl_1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38
39
40
41

42

43
44
45




28
35

29
23
27
29
27

34
34
35
32
27

30
27
24
35
29
35
23
35
26
27
31

31

29
28
28
35
35

28
33
35

34
30
28
31

28
28
28
29
25
26

35
33
29
32

30
35

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93




35
35

32

29
35
35
28
35
28
35
29
35

33
35
27
28
35
28
35
35
29
30
28
28
35
28
29
27
28
35

26
34
34
29
35
26
26
25
24
32
30
31

35
26
27
35
35
28

94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141




28
35

35
30
28
34
35

28
35

27
31

28
31

28
28
32
28
24
28
35
28
26
29
35
28
35
28
27
28
29
30
28
34
28
35
35
28
35
35
30
29
35
35
35
35
28
28
34

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189




28
30
31

35

28
35
35

29
35

27
28
25

28
34
31

28
33
28
29
28
35
30
30
28
27
28
6552

937

914

926

951

949

923

952

190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215




