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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Quality of Work Life and Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behavior. Partially or simultaneously on employees of Burger King Jatiuwung branch. This study uses the associative method with a quantitative approach. Sampling of 32 people. Techniques and data collection tools are questionnaires or questionnaires. Descriptive data analysis techniques were used to describe the responses of respondents and the distribution of data, while inferential statistical analysis was used to test hypotheses. Data processing is assisted by Microsoft Excel and SPSS version 25 software. Based on my analysis of QWL (X1), and Organizational Commitment (X2) with OCB(Y) obtained a strong relationship while the contribution of QWL(X1) and Organizational Commitment (X2) to OCB (Y) is 54.1%, the remaining 45, 9% is influenced by other variables (X) that are not studied (epsilon) but affect OCB (Y), which is suspected by the variables QWL (X1), Organizational Commitment (X2) OCB (Y) and so on. If projected based on multiple regression test that , the higher the value of QWL(X1) and Organizational Commitment(X2) simultaneously at a certain value. The simultaneous effect of QWL(X1) and Organizational Commitment(X2) on OCB(Y) on employees of Burger King Jatiuwung branch is significant. Partially QWL(X1) has a positive and significant effect on OCB(Y), while organizational commitment has a positive and insignificant effect on OCB(Y) in Burger King employees in the Jatiuwung branch.
Keywords : Quality of Work Life (QWL), Organizational Commitment, OCB 

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Quality of Work Life dan Organizational Commitment terhadap Organizational Citizenship Behavior. Sebagian atau sekaligus pada karyawan Burger King cabang Jatiuwung. Penelitian ini menggunakan metode asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel sebanyak 32 orang. Teknik dan alat pengumpulan data adalah angket atau angket. Teknik analisis data deskriptif digunakan untuk menggambarkan tanggapan responden dan sebaran data, sedangkan analisis statistik inferensial digunakan untuk menguji hipotesis. Pengolahan data dibantu dengan software Microsoft Excel dan SPSS versi 25. Berdasarkan analisis saya terhadap QWL (X1), dan Komitmen Organisasi (X2) dengan OCB(Y) diperoleh hubungan yang kuat sedangkan kontribusi QWL(X1) dan Komitmen Organisasi (X2) terhadap OCB (Y) adalah 54,1%, sisanya 45,9% dipengaruhi oleh variabel lain (X) yang tidak diteliti (epsilon) tetapi mempengaruhi OCB (Y), yang diduga oleh variabel QWL (X1), Komitmen Organisasi (X2) OCB (Y) dan seterusnya. Jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi berganda maka semakin tinggi nilai QWL(X1) dan Komitmen Organisasi (X2) secara simultan pada nilai tertentu. Pengaruh secara simultan QWL(X1) dan Komitmen Organisasi (X2) terhadap OCB(Y) pada karyawan Burger King cabang Jatiuwung adalah signifikan. Secara parsial QWL(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB(Y), sedangkan komitmen organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap OCB(Y) pada karyawan Burger King cabang Jatiuwung.
Kata kunci : Quality of Work Life (QWL), Komitmen Organisasi, OCB
 	 
PENDAHULUAN  
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aspek yang sangat penting dalam sebuah perusahaan maupun organisasi dan penting dalam menentukan berkembangnya sebuah perusahaan atau organisasi. Tanpa adanya sumber daya manusia, sumber daya lain yang dimiliki organisasi tidak dapat dimanfaatkan dan dikelola menjadi suatu produk. Guna menjalankan fungsinya dengan optimal, khususnya dalam menghadapi perubahan lingkungan yang terjadi perkembangan organisasi menitik beratkan pada sumber daya manusia. 
Selain itu, di dalam perusahaan pentingnya kualitas kerja di suatu organisasi menyadarkan pemimpin perusahaan untuk menciptakan Quality of Work Life (QWL) yang baik. Lingkungan pekerjaan seseorang dapat mempengaruhi baik atau buruknya Quality of Work Life (QWL) dalam perusahaan. Karyawan juga dapat mengoptimalkan segala kemampuan yang dimilikinya jika suatu perusahaan menerapkan konsep yang berupaya untuk mengkondisikan lingkungan kerja diperusahaan secara efektif.
Selain untuk tingkatkan quality of work life dalam sebuah perusahaan, perlu ditumbuhkannya komitmen dalam organisasi agar dapat terbentuknya kinerja yang optimal dan baik, yaitu komitmen dalam organisasi. Komitmen organisasi yang tinggi menghasilkan perfoma kerja, rendahnya tingkat abasen, dan rendahnya tingkat keluar-masuk (turnover) karyawan. Karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan memiliki produktivitas yang tinggi. Begitu pula sebaliknya, komitmen karyawan yang rendah maka akan menimbulkan dampak negatif.
Hal lain yang menjadi kontribusi karyawan untuk mendukung pencapaian sebuah perusahaan yaitu Organization Citizenship Behavior (OCB) atau dapat dikenal dengan perilaku kewarganegaraan organisasi. Menurut Robbins dan judge (2009) dalam (Sumiati, 2018) yang menjelaskan Organizatonal Citizenship Behavior (OCB) sebagai perilaku pilihan yang tidak menjadi bagian dari kewajiban kerja formal seorang karyawan, namun mendukung berfungsinya organisasi tersebut secara efektif. (Sumiati, 2018) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa dengan adanya perilaku tersebut diharapkan mampu membuat perusahaan lebih efektif.
Pada penelitian ini mencoba untuk memperluas pemahaman mengenai pengaruh Quality of Work Life (QWL) dan komitmen organisasi terhadap Organization Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan burger king. Burger King merupakan salah satu Restaurant Food and Beverage atau biasa disebut dengan restaurant makanan cepatsaji. 
METODE PENELITIAN 
Metode penelitian menurut Sugiyono (2018) dalam (Christianus, 2020) diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan keguanaan tertentu. Dalam penelitian ini penulis akan menggunakan metode penelitian kuantitatif.
1. Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kuantitatif yang berasal dari data sekunder berupa kuesioner.Menggunakan skala Likert 1-5 yang merupakan data ordinal, selanjutnya data ordinal tersebut di ubah menjadi data interval.Alasan peneliti menggunakan skala Likert adalah, karena lebih mudah difahami oleh responden, serta tidak memakan banyak waktu untuk menjawabnya.
2. Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner tentang pengaruh Quality of Work Life (QWL) dan komitmen organisasi terhadap Organizational citizenship behavior (OCB). Quality of Work Life (QWL) merupakan variabel independen (X1) yang didalamnya terdiri dari Keamanan kerja, kadilan dan kesetaraan,pendapatan gaji dan tunjangan yang diterima peningkatan keterampilan dan kesempatan, dan partisipasi karyawan dalam pengambilan keputusan. Komitmen organisasi merupakan variabel independen (X2) yang didalamnya terdiri dari komitmen afektif, komitmen kontinuans, dan komitmen normative. Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan variabel dependen (Y) yang didalamnya terdiri dari ketidakegoisan,sifat berhati hati, kesopanan, sikap sportif, dan kemasyarakatan.


3. Lokasi dan Waktu Penelitian
Untuk tempat penelitian penulis memilih di Burger King cabang Jatiuwung Penulis akan menjadwalkan pelaksanaan penelitian ini setelah proposal skripsi ini diperiksa dan disetujui, perkiraan penulis untuk jadwal penelitian ini akan dimulai pada bulan Maret sampai dengan bulan April 2021
4. Teknik Penetapan Jumlah Sampel
Penetapan jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik non-probability sampling yaitu total sampling atau biasa dikenal dengan istilah sampel jenuh Sugiyono (2017:81).
5. Teknik dan Alat Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah teknik pengumpulan data mana yang paling tepat sehingga benar-benar valid dan reliabel. Dalam penyusunan penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data dari berbagai sumber antara lain : (a) Data primer ialah kumpulan data yang didapatkan langsung kepada pengumpul data (Sugiyono, 2018:213), (b) Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung oleh peneliti atau oleh pihak ke tiga.
6. Metode Analisis Data
 (a) Analisis deskriptif dilakukan untuk mendeskripsikan data. Data pada penelitian ini berupa skor hasil minimal, maksimal, jangkauan data, nilai rata-rata dan simpangan baku (standar deviasi). (b) Uji validitas merupakan persamaan data yang dilaporkan oleh peneliti dengan data yang diperoleh langsung yang terjadi pada subyek penelitian, Sugiyono (2018;267). (c) Menurut Ghozali (2018:45) reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal kalau jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. (d) Uji Asumsi klasik adalah analisis yang dilakukan untuk menilai apakah di dalam sebuah model regresi linear Ordinary Least Square (OLS) terdapat masalah-masalah asumsi klasik. (e) Menurut Sugiyono (2014:23) statistik inferensial merupakan statistik yang digunakan untuk menganalisis data sampel dan hasilnya digeneralisasikan (diinferensialkan) untuk populasi dimana sampel diambil. (f) Menurut Sugiyono (2017:228) Koefisien korelasi product moment merupakan teknik korelasi yang digunakan untuk mencari hubungan dan membuktikan hipotesis hubungan dua variabel bila data dari dua variabel atau tersebut adalah sama. (g) Uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen (Ghozali, 2018).
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tabel 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	No
	Jenis Kelamin
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Perempuan
	11
	34%

	2
	Laki-Laki
	21
	66%

	Jumlah
	32
	100%


Sumber : Data Kuesioner yang telah diolah

Pada Tabel 1 di atas dapat dilihat bahwa dari 32 orang yang menjadi responden Laki-laki sebanyak 21 orang (66%), dan yang menjadi responden perempuan sebanyak 11 orang (34%). Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden berdasarkan jenis kelamin adalah Laki-laki, sedangkan minoritas respondennya adalah perempuan.

Tabel 2 Distribusi Skor Variabel Penelitian
	Statistics

	
	Quality of Work Life (QWL)
	Komitmen Organisasi
	Organizational Citizenship Behavior (OCB)

	N
	Valid
	32
	32
	32

	
	Missing
	0
	0
	0

	Mean
	45.25
	39.69
	45.88

	Std. Deviation
	4.732
	9.043
	4.661

	Range
	17
	28
	15

	Minimum
	33
	22
	35

	Maximum
	50
	50
	50







Sumber : Output SPSS Statistik Deskriptif, Penelitian 2021
Berdasarkan Output SPSS Statistik Deskriptif pada Tabel 2 Distribusi Skor Variabel Penelitian, dapat diinterpretasikan sebagai berikut :
a) Variabel Quality of Work Life, Persentase skor Kepuasan Kerja nilai terendah adalah 33 dan nilai yang tertinggi adalah 50. Dengan demikian, rentangan skor yang muncul (range) adalah sebesar 17 (55 - 33). Angka-angka ini kemudian dianalisis dan hasilnya adalah: (a) skor rata-rata (mean) adalah 45,25, sedangkan (b) standar deviasi adalah sebesar 4,732, dengan demikian simpangan baku pada sebaran data  variabel Kepuasan Kerja relatif rendah karena nilai rata-rata (mean) lebih besar dari pada nilai standar deviasi.
b)  Variabel Komitmen Organisasi, Persentase skor Komitmen Organisasi nilai terendah adalah 22 dan nilai yang tertinggi adalah 50. Dengan demikian, rentangan skor yang muncul (range) adalah sebesar 28 (50 - 22). Angka-angka ini kemudian dianalisis dan hasilnya adalah: (a) skor rata-rata (mean) adalah 39,69, sedangkan (b) standar deviasi adalah sebesar 9,043, dengan demikian simpangan baku pada sebaran data  variabel Komitmen Organisasi relatif rendah karena nilai rata-rata (mean) lebih besar dari pada nilai standar deviasi.
c) Variabel Organizational citizenship behavior (OCB), Persentase skor Organizational citizenship behavior (OCB) nilai terendah adalah 35 dan nilai yang tertinggi adalah 50. Dengan demikian, rentangan skor yang muncul (range) adalah sebesar 15 (50 - 35). 
Angka-angka ini kemudian dianalisis dan hasilnya adalah: (a) skor rata-rata (mean) adalah 45,88, sedangkan (b) standar deviasi adalah sebesar 4,661, dengan demikian simpangan baku pada sebaran data  variabel Organizational citizenship behavior (OCB) relatif rendah karena nilai rata-rata (mean) lebih besar dari pada nilai standar deviasi. 

Tabel 3 Uji r Hitung Pearson Correlation Variabel Quality of Work Life(QWL) (X1)
	No Item
	r hitung
	r tabel 
	Keterangan

	1
	0,643
	0,3494
	Valid

	2
	0,677
	0,3494
	Valid

	3
	0,607
	0,3494
	Valid

	4
	0,633
	0,3494
	Valid

	5
	0,419
	0,3494
	Valid

	6
	0,698
	0,3494
	Valid

	7
	0,719
	0,3494
	Valid

	8
	0,801
	0,3494
	Valid

	9
	0,737
	0,3494
	Valid

	10
	0,524
	0,3494
	Valid











Sumber : Output SPSS Statistik Deskriptif, Penelitian 2021

Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan pearson correlation instrument dari variabel Quality of Work Life (QWL) (X1) yang terdiri dari 10 item menunjukkan dari butir 1 sampai dengan 10 valid, karena nilai r hitung (korelasi) lebih besar dari r tabel (0,3494).

Tabel 4 Uji r Hitung Pearson Correlation Variabel Komitmen Organisasi (X2)
	No Item
	r hitung
	r tabel 
	Keterangan

	1
	0,702
	0,3494
	Valid

	2
	0,693
	0,3494
	Valid

	3
	0,486
	0,3494
	Valid

	4
	0,813
	0,3494
	Valid

	5
	0,951
	0,3494
	Valid

	6
	0,899
	0,3494
	Valid

	7
	0,710
	0,3494
	Valid

	8
	0,711
	0,3494
	Valid

	9
	0,682
	0,3494
	Valid

	10
	0,932
	0,3494
	Valid








Sumber : Output SPSS Statistik Deskriptif, Penelitian 2021
Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan pearson correlation instrument dari variabel Komitmen Organisasi (X2) yang terdiri dari 10 item menunjukkan dari butir 1 sampai dengan 10 valid, karena nilai r hitung (korelasi) lebih besar dari r tabel (0,3494).

Tabel 5 Uji Pearson Correlation Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y)
	No Item
	r hitung
	r tabel 
	Keterangan

	1
	0,493
	0,3494
	Valid

	2
	0,570
	0,3494
	Valid

	3
	0,565
	0,3494
	Valid

	4
	0,709
	0,3494
	Valid

	5
	0,740
	0,3494
	Valid

	6
	0,570
	0,3494
	Valid

	7
	0,636
	0,3494
	Valid

	8
	0,795
	0,3494
	Valid

	9
	0,708
	0,3494
	Valid

	10
	0,813
	0,3494
	Valid


Sumber : Output SPSS Statistik Deskriptif, Penelitian 2021
Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan pearson correlation instrument dari variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y) yang terdiri dari 10 item menunjukkan dari butir 1 sampai dengan 10 valid, karena nilai r hitung (korelasi) lebih besar dari r tabel (0,3494).

Tabel 6 Uji Reliabilitas Instrumen
	Variabel
	Cronbach’s Alpha
	Keterangan

	Quality of Work Life (QWL) (X1)
	0,794
	Reliabilitas tinggi

	Komitmen Organisasi (X2)
	0,922
	Reliabilitas sangat tinggi

	Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y)
	0,809
	Reliabilitas sangat tinggi


Sumber : Output SPSS Statistik Deskriptif, Penelitian 2021
Pada hasil uji reliabilitas menunjukan bahwa variabel yakni Quality of Work Life (QWL) memiliki hasil realibilitas tinggi karena mempunyai tingkat kendalan koefisien 0,600 – 0,799, sedangkan Komitmen Organisasi dan Organiazational Citizenship Behavior (OCB) memiliki hasil yang sama yakni reliabilitas sangat tinggi, karena mempunyai tingkat keandalan koefisien 0,800 -1,000.

Tabel 7 Hasil Uji Multikolinieritas
	Coefficientsa

	
    Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	14.425
	5.485
	
	2.630
	.014
	
	

	
	Quality of Work Life (QWL)
	.586
	.144
	.595
	4.072
	.000
	.693
	1.442

	
	Komitmen Organisasi
	.124
	.075
	.241
	1.653
	.109
	.693
	1.442

	a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Sumber : Output SPSS, Penelitian 2021



Dari Tabel 7 hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan bahwa nilai Tolerance variabel X1 dan X2 0,693 artinya tidak terjadi multikolineritas terhadap data yang diuji. Hasil perhitungan juga menunjukkan bahwa semua variabel bebas nilai VIF 1,442 kurang dari 10 (<10). Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak ada gejala multikolinearitas dalam model regresi yang digunakan.

[image: ]
Gambar 1
Hasil Uji Heterokedastisitas

Dari hasil output SPSS pada gambar 1 menunjukkan tidak ada gangguan heteroskedastisitas yang terjadi dalam proses estimasi parameter model penduga, titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y tanpa membentuk pola tertentu maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Jadi secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa tidak ada masalah heteroskedastisitas dalam penelitian ini.

Tabel 8
Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda OCB atas QWL dan Komitmen Organisasi
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	14.425
	5.485
	
	2.630
	.014

	
	Quality of Work Life (QWL)
	.586
	.144
	.595
	4.072
	.000

	
	Komitmen Organisasi
	.124
	.075
	.241
	1.653
	.109

	1. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Sumber : Output SPSS, Penelitian 2021













Pada tabel 8 Coefficients, Unstandardized Coefficients kolom B pada Constanta (a) adalah 14,425, skor Quality of Work Life (QWL) (b) adalah 0,586, skor Komitmen Organisasi (b) adalah 0,124. Berdasarkan data tersebut, diperoleh persamaan regresi :
Y = 14,425 + 0,586X1 + 0,124X2
Dari persamaan di atas, nilai koefisien Quality of Work Life (QWL) dan Komitmen Organisasi bernilai positif, sehingga menaikan nilai Organizational citizenship Behavior (OCB), semakin tinggi nilai Quality of Work Life (QWL)dan Komitmen Organisasi maka semakin tinggi pula Organizational citizenship Behavior (OCB)nya.

KESIMPULAN 
1. Pengaruh Quality of Work Life (QWL) terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Quality of Work Life (X1) dengan variabel Organizational Citizenship Behavior (Y) memiliki tingkat keeratan yang kuat dengan nilai korelasi sebesar 0,728, Besarnya kontribusi Quality of Work Life (X1) dengan variabel Organizational Citizenship Behavior (Y) diperoleh hasil 53,1%, jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi diperoleh persamaan Y = 13,405+0,718X1 yang menunjukan nilai 0,718 bernilai positif, sehingga semakin tinggi nilai Quality of Work Life (X1) pada nilai tertentu, maka meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (Y) pada nilai tertentu pula. 
Hipotesis yang berbunyi: “Terdapat pengaruh Quality of Work Life terhadap Organizational Citizenship Behavior pada karyawan Burger King Cabang Jatiuwung”, kesimpulanya signifikan pada selang kepercayaan 95%, sebab nilai t hitung Quality of Work Life sebesar 4,072 lebih besar dari pada t tabel 2,045.
Hasil penelitian sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Sumiati, I dewa Ketut Raka Ardiana, Auliya Ika Pratiwi 2018. Penelitian mengindikasikan bahwa peran pada pengaruh Quality of Work Life terhadap Organizational Citizenship Behavior menemukan pengaruh dari variabel Quality of Work Life  terhadap Organizational Citizenship Behavior, maka Quality of Work Life berpengaruh positif dan  signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.
2. Pengaruh Komitmen Organisasi (X2) terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y)
Komitmen Organisasi (X2) dengan variabel Organizational Citizenship Behavior (Y) memiliki tingkat keeratan yang sedang dengan nilai korelasi sebesar 0,571, Besarnya kontribusi Komitmen Organisasi (X2) dengan variabel Organizational Citizenship Behavior (Y) diperoleh hasil 32,6%, jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi diperoleh persamaan  Y = 34,199+0,294X2 yang menunjukan nilai 0,294 bernilai positif, sehingga semakin tinggi nilai Komitmen Organisasi (X2) pada nilai tertentu, maka meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (Y) pada nilai tertentu pula. 
Hipotesis yang berbunyi: “Terdapat pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior pada karyawan Burger King cabang Jatiuwung”, kesimpulanya tidak signifikan pada selang kepercayaan 95%, sebab nilai t hitung Komitmen Organisasi sebesar 1,653 lebih kecil dari pada t tabel 2,045.
Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Sri Rahayu dan Novi Yanti 2020. Penelitian mengindikasikan bahwa peran pada pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior  menemukan tidak adanya pengaruh dari variabel Komitmen Organisasi  terhadap Organizational Citizenship Behavior, maka Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior.
3. Pengaruh Quality of Work Life (QWL) (X1), dan Komitmen Organisasi (X2),  secara simultan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y)
Quality of Work Life, dan Komitmen Organisasi dengan Organizational Citizenship Behavior (Y) diperoleh nilai korelasi sebesar 0,756 yang termasuk pada kriteria tingkat keeratan kuat. Sedangkan kontribusi Quality of Work Life (X1), dan Komitmen organisasi (X2) terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y) sebesar 54,1% sedangkan sisanya 45,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti namun mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior (Y). Jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi diperoleh persamaan Y = 14,425 + 0,586X1 + 0,124X2, yang menunjukan nilai koefisien X1 adalah 0,586 dan  X2 adalah 0,124 bernilai positif, sehingga semakin tinggi nilai Quality of Work Life (X1), dan Komitmen Organisasi secara bersamaan ditingkatkan pada nilai tertentu, maka meningkatkan nilai Organizational Citizenship Behavior (Y) pada nilai tertentu pula. Dilihat dari signifikansi hipotesis yang berbunyi “Terdapat pengaruh Quality of Work Life dan Komitmen Organisasi secara simultan terhadap Organizational Citizenship Behavior pada karyawan Burger King cabang Jatiuwung”,  hipotesis tersebut signifikan pada selang kepercayaan 95%, sebab Fhitung sebesar 19,299 lebih besar dari Ftabel sebesar 3,32, atau probabilitas (sig.F change) = 0,000 < 0,05. 
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