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Kemajuan teknologi yang semakin ketat pegawai diharapkan memberikan 

kontribusi terbaik mereka bagi instansi. Pegawai yang mempunyai kinerja yang 

baik merupakan sumber daya manusia yang dibutuhkan oleh sebuah organisasi dan 

perusahaan demi mencapai tujuan perusahaan. Pada penelitian kali ini, peneliti 

berkesempatan melaksanakan penelitian pada Puskesmas Padang Kabupaten 

Lumajang. Penelitian ini bertujuan menganalisis peningkatan kinerja pegawai 

Puskesmas Padang Kabupaten Lumajang dengan variabel motivasi kerja, disiplin 

kerja dan lingkungan kerja. Penelitian ini dilakukan dengan metode pendekatan 

kuantitatif. Pengambilan sampel dilakukan secara sensus (jenuh), jumlah sampel 

pada penelitian ini sebanyak 63 responden. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah kuisioner dan data pustaka. Analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Analisis Linear Berganda dengan bantuan software SPSS versi 

25. Variabel motivasi kerja dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Puskesmas, maka dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Puskesmas 28,2%. Variabel lingkungan 

kerja memiliki signifikansi nilai uji T sebesar 0,025 < 0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai secara 

parsial dengan Pengaruh 11,5%. kesimpulan dari penelitian ini secara parsial 

motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai Puskesmas Padang Kabupaten Lumajang. 

Keywords: MSDM,Work Motivation, 

Work Discipline, Work Environment, 

Employee Performance. 

 

 

ABSTRACT 

Technological advances that are increasingly stringent employees are expected to 

make their best contribution to the agency. Employees who have good performance 

are human resources needed by an organization and company to achieve company 

goals. In this study, the researcher had the opportunity to carry out research at the 

Padang Health Center, Lumajang Regency. This study aims to analyze the 

improvement of the performance of employees of the Padang Health Center in 

Lumajang Regency with variables of work motivation, work discipline and work 

environment. This research was conducted using a quantitative approach method. 

Sampling was carried out by census (saturated), the number of samples in this 

study was 63 respondents. The data collection techniques in this study are 

questionnaires and library data. The analysis used in this study is Multiple Linear 

Analysis with the help of SPSS software version 25. The variable of work 

motivation can be concluded that work motivation affects the performance of 

Puskesmas employees, then it can be concluded that work discipline affects the 

performance of Puskesmas employees by 28.2%. The work environment variable 

has a significance of the T test value of 0.025 < 0.05, so it can be concluded that 

the work environment affects employee performance partially with an influence of 

11.5%. The conclusion of this study is that work motivation, work discipline and 

work environment have a positive and significant effect on the performance of 

employees of the Padang Health Center of Lumajang Regency. 
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INTRODUCTION 

 Keìmajuìan teknologi yang semakin ketat pegawai diharapkan memberikan 

kontribusi terbaik mereka bagi instansi. Pegawai yang meìmpuìnyai kineìrja yang 

baik meìruìpakan suìmbeìr daya manuìsia yang dibuìtuìhkan oleìh seìbuìah organisasi 

dan peìruìsahaan deìmi meìncapai tuìjuìan peìruìsahaan. Oleìh kareìna ituì suìatuì 

peìruìsahaan atauì organisasi haruìs meìngapreìsiasi para pegawai yang meìmiliki 

kuìalitas tinggi. Kareìna deìngan adanya kineìrja karyawan yang baik maka mampuì 

meìngoptimalisasikan peìkeìrjaan disuìatuì organisasi. 

 Keìbeìrhasilan suìatuì organisasi dalam meìncapai tuìjuìan teìrgantuìng suìmbeìr 

daya manuìsia. Oleìh kareìna ituì suìmbeìr daya manuìsia meìruìpakan aseìt peìnting  

yang haruìs ditingkatkan seìcara eìfeìktif dan eìfisieìn seìhinga akan teìrwuìjuìd 

kineìrja yang maksimal uìntuìk meìncapai tuìjuìan organisasi. Uìntuìk meìncapai 

tuìjuìan olrganisasi dalam hal ini peìruìsahaan haruìs mampuì meìnciptakan suìatuì 

kondisi yang  meìndorong pegawai uìntuìk meìngeìmbangkan keìmampuìan dan 

keìteìrampilan seìcara maksimal, khuìsuìsnya dalam hal kineìrja uìntuìk meìncapai 

tuìjuìan organisasi yang baik dan beìrmuìtuì. 

 Kineìrja meìruìpakan hasil peìkeìrjaan yang meìmpuìnyai huìbuìngan kuìat 

deìngan tuìjuìan strateìgis organisasi, keìpuìasan konsuìmeìn, dan memberikan 

kontribusi pada eìkonomi. Meìnuìruìt Amstrong dan Baron dalam buìkuì (wibowo, 

2016). Kineìrja pegawai seìbagai hasil keìrja yang dicapai oleìh individuì diseìsuìaikan 

deìngan peìran atauì tuìgasnya masing-masing dalam suìatuì instansi pada suìatuì 

peìriodeì waktuì yang suìdah diteìntuìkan, yang dihuìbuìngkan deìlngan suìatuì 

uìkuìran nilai atauì standar teìrteìntuì dari peìruìsahaan dimana individuì teìlrseìlbuìt 

beìkeìrja. Kineìrja pegawai meìruìpakan faktor yang sangat peìnting bagi suìatuì 

instansi. Kineìrja seìbagai peìrwuìjuìdan peìrilakuì keìrja seìorang pegawai yang akan 

ditampilkan dalam seìbagai preìstasi keìrja seìsuìai deìngan peìrannya di suìatuì 

instansi dalam waktuì teìrteìntuì. Meìruìpakan seìbagai hasil dari uìsaha seìseìorang 

yang dicapai deìlngan adanya keìmampuìan dan peìrbuìatan dalam situìasi. Pegawai 

wajib meìnjalankan seìgala tuìgas dan peìkeìrjaanya yang suìdah dibeìbankan, uìntuìk 

meìwuìjuìdkan seìmuìa ituì haruìs ada keìmampuìan, dan keìahlian dari seìtiap 
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pegawai seìrta adanya motivasi yang kuìat yang meìmacuì seìmangat keìrjanya 

pegawai. Kineìrja meìnjadi tolak uìkuìr seìbeìrapa baik seìseìorang pegawai yang 

meìnjalankan tuìgas dan peìkeìrjaanya yang suìdah dibeìbankan oleìh pihak instansi.  

 Salah satuì faktor yang meìmpeìngaruìhi kineìrja karyawan adalah 

disiplin.(Hasibuìan, 2017) meìngeìmuìkakan bahwa keìdisiplinan adalah keìsadaran 

dan keìseìdiaan seìseìorang meìntaati seìmuìa peìratuìran dan norma-norma sosial 

yang beìrlakuì dipeìruìsahaan. Disiplin yang baik memberikan rasa tangguìng jawab 

yang tinggi teìrhadap tuìgas dan keìwajiban yang dibeìrikan. Hal ini dapat 

meìndorong seìmangat keìrja dan teìrwuìjuìdnya tuìjuìan peìruìsahaan, karyawan, 

dan masyarakat. Disiplin Karyawan sangat dibuìtuìhkan guìna meìningkatkan 

kineìrja karyawan. Tanpa adanya disiplin keìrja peìratuìran yang beìrlakuì pada 

peìruìsahaan ituì akan diabaikan, maka keìdisiplinan karyawan dinilai buìruìk.  

Disiplin yang baik akan meìmpeìrceìpat tuìjuìan peìruìsahaan seìbaliknya disiplin 

yang buìruìk akan meìnghambat tuìjuìan peìruìsahaan. Disiplin seìseìorang tidak 

hanya dilihat dari abseìnsi keìhadiran teìtapi keìhadiran karyawan dinilai dari sikap 

karyawan teìrseìbuìt dalam meìlaksanakan tuìgas atauì peìkeìrjaan Karyawan yang 

meìlmiliki jiwa disiplin yang tinggi tidak akan meìnuìnda-nuìnda peìkeìrjaan dan 

seìlaluì meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaannya teìpat waktuì meìski tidak dalam 

peìlngawasan. Moltivasi meìruìpakan eìleìmeìn yang tidak dapat dipisahkan deìngan 

yang lain dan saling meìnsyaratkan. Preìstasi keìrja pegawai akan reìndah apabila 

tidak meìmpuìnyai motivasi uìntuìk meìlaksanakan peìkeìrjaan, seìbaliknya kalauì 

pegawai teìrseìbuìt meìmpuìnyai motivasi yang tinggi dalam meìngeìrjakan 

peìkeìrjaannya maka tingkat kineìrja peìlgawai akan tinggi.  

 Meìnuìruìt (Danang suìnyoto, 2015) Motivasi adalah bagaimana cara meìndorong 

seìmangat kineìrja seìseìorang, agar mauì beìkeìrja memberikan seìcara optimal 

keìmampuìan dan keìlahliannya guìna meìncapai tuìjuìan organisasi. Motivasi 

meìnjadi peìnting kareìna deìngan motivasi diharapkan seìtiap karyawan beìkeìrja 

keìras dan antuìsias meìncapai tuìjuìan peìruìsahaan deìngan ceìpat. 

Lingkuìngan keìrja teìmpat karyawan beìkeìrja juìga tidak kalah peìntingnya di dalam 

meìningkatkan kineìrja karyawan. Meìnuìruìt (Danang suìnyoto, 2015) “lingkuìngan 
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keìrja adalah seìgala seìsuìatuì yang ada di seìkitar para peìkeìrja yang dapat 

meìmeìngaruìhi dirinya dalam meìnjalankan tuìgas-tuìgas yang dibeìbankan, 

misalnya keìbeìrsihan, muìsik, peìneìrangan dan lain-lain”.dimana lingkuìngan keìrja 

adalah kondisi-kondisi mateìrial dan psikololgi yang ada dalam organisasi maka 

dari ituì organisasi haruìs meìnyeìdiakan lingkuìngan keìrja yang meìmadai seìpeìrti 

lingkuìngan keìrja yang baik, warna peìneìrangan yang cuìkuìp seìrta lingkuìngan 

non-fisik (suìasana keìrja karyawan keìseìjahteìraan karyawan, huìbuìngan antara 

seìsama karyawan, huìbuìngan antara karyawan dan pimpinan, seìrta teìmpat 

ibadah). Lingkuìngan keìrja yang baik dapat meìnduìkuìng peìlaksanaan keìrja 

seìlhingga karyawan meìlmiliki seìmangat keìrja dan meìningkatkan kineìrja 

karyawan. 

 

Tabel 1 Penilaian Kinerja Pegawai PNS Puskesmas Padang Kabupaten Lumajang 

2021-2023 

 Tahun  Kategori Range   

NO Kategori Sangat 
baik 

Baik Cukup 
baik 

Kurang 
baik 

Sangat 
Kurang 

 Rangeìl 110-120 90-109 70-89 50-69 < 50 

1 2021 - 23 
Peìlgawai 

2 Peìlgawai -  

2 2022 2 Peìlgawai 21 
Peìlgawai 

2 Peìlgawai -  

3 2023 - 20 
Peìlgawai 

5 Peìlgawai -  

Suìmbeìlr Data: Puìskeìlsmas Padang Kabuìpateìln Luìmajang Tahuìn 2021-2023 

 Pada tabeìll 1.1 meìlnuìnjuìkkan peìlnilaian kineìlrja peìlgawai Puìskeìlsmas Padang 

Kabuìpateìln Luìmajang tahuìn 2021-2023 meìlmiliki nilai beìlrkisar 110-120 yang 

dikateìlgolrikan “sangat baik”. Pada peìlnilaian capaian SKP yang paling tinggi pada 

tahuìn 2022 yaituì seìlbanyak 2 peìlgawai. Seìldangkan peìlniliaian kineìlrja yang 

meìlmiliki nilai beìlrkisar 90-109 dikateìlgolrikan “baik” paling tinggi teìlrjadi pada 

tahuìn 2021. Dan peìlnilaian kineìlrja yang meìlmiliki nilai beìlrkisar 70-89 

dikateìlgolrikan “cuìkuìp baik” paling tinggi teìlrjadi pada tahuìn 2023. Yang beìlrarti 
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para peìlgawai masih kuìrang mampuì meìlmeìlnuìhi aspeìlk peìlrilakuì keìlrja deìlngan 

baik. 

 

LITERATURE REVIEW 

Penelitian yang dilakuìkan beìrdasarkan penelitian teìrdahuìluì yang seìjeìnis 

teìrdapat reìseìach gap yang meìnjadi reìfeìreìnsi seìbagai peìrbandingan penelitian 

ini. Maka penelitian teìrdahuìluì dilakuìkan oleìh (Eìfeìndi eìt al.2022) yang beìrjuìduìl 

peìngaruìh motivasi keìrja, keìdisiplinan keìrja dan lingkuìngan keìrja teìrhadap 

kineìrja pada karyawan PT. Bank BRI Tbk. kantor cabang kabuìpateìn Wonosobo 

Penelitian ini diteìrbitkan pada April 2020 deìngan juìmlah sampeìl 80 reìspondeìn 

dari keìseìluìruìhan popuìlasi yakni 80 karyawan. Teìknik peìngambilan sampeìl 

deìngan seìnsuìs sampling. Meìtodeì peìnguìmpuìlan datanya yaituì meìlakuìkan 

obseìrvasi dan kuìeìsioneìr yang diseìbarkan keìpada karyawan PT. Bank BRI Tbk. 

kantor cabang kabuìpateìn Wonosobo. Penelitian ini teìrdiri dari varibeìl beìbas 

motivasi, keìdisiplin, lingkuìngan keìrja dan variabeìl teìrikat yaituì kineìrja 

karyawan. Hasil penelitian ini meìnuìnjuìkkan bahwa motivasi keìrja, keìdisiplin 

keìrja dan lingkuìngan keìrja beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap kineìrja 

keìrja karyawan (Y) PT. Bank BRI Tbk. 

Kinerja 

Meìlnuìruìt (Wibowo, 2016) kineìlrja adalah meìlruìpakan impleìlmeìlntasi  dari reìlncana 

yang teìllah disuìsuìn teìlrseìlbuìt. Impleìlmeìlntasi kineìlrja dilakuìkan olleìlh suìmbeìlr 

daya manuìsia yang meìlmiliki keìlmampuìan, kolmpeìlnteìlnsi, moltivasi dan 

keìlpeìlntingan. Bagaimana olrganisasi meìlnghargai dan peìlmpeìllakuìkan suìmbeìlr 

daya manuìsianya akan meìlmeìlngaruìhi sikap dan peìlrilakuìnya dalam meìlnjalankan 

kineìlrja. 

Motivasi 

Meìnuìruìt (Suìnyoltol 2015:10) “mo ltivasi adalah bagaimana cara meìlndolrolng 

seìlmangat keìlrja seìlseìlolrang agar mauì beìlkeìlrja deìlngan meìlmbeìlrikan seìlcara olptimal 

keìlmampuìan dan keìlahliannya guìna meìlncapai tuìjuìan olrganisasi”. Mo ltivasi 
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meìlnjadi peìlnting kareìlna deìlngan moltivasi diharapkan seìltiap karyawan mauì 

beìlkeìlrja keìlras dan antuìsias uìntuìk meìlncapai prolduìktivitas yang tinggi.  

 

Disiplin 

Meìlnuìruìt peìlndapat (Suìtrisno, 2016) meìlngatakan “disiplin adalah sikap keìlseìldiaan 

dan keìlreìllaan seìlseìlolrang uìntuìk meìlmatuìhi dan meìlnaati nolrma-nolrma peìlratuìran 

yang beìlrlakuì diseìlkitarnya”. Disiplin karyawan yang baik akan meìlncapai tuìjuìan 

peìlruìsahaan , seìldangkan disiplin yang meìlrolsolt akan meìlnjadi peìlnghalang dan 

meìlmpeìlrlambat peìlncapaian tuìjuìan peìlruìsahaan. 

 

Lingkungan Kerja 

Meìlnuìruìt (Danang suìnyoltol, 2015) “lingkuìngan keìlrja adalah seìlgala seìlsuìatuì 

yang ada di seìlkitar para peìlkeìlrja yang dapat meìlmeìlngaruìhi dirinya dalam 

meìlnjalankan tuìgas-tuìgas yang dibeìlbankan, misalnya keìlbeìlrsihan, muìsik, 

peìlneìlrangan dan lain-lain. 

 

KERANGKA KONSEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Kerangka Konseptual Penelitian 

Suìmbeìr : Data diolah peìneìliti (2024) 
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Peìlneìllitian ini meìlngguìnakan peìlndeìlkatan kuìantitatif deìlngan meìlncari 

huìbuìngan kauìsal, dimana peìlneìllitian ini meìlngguìnakan moltoldeìl suìrveìli. 

Meìlnuìruìt (Suìgiyono, 2016) “huìbuìngan kauìsal ialah huìbuìngan yang beìlrsifat 

seìlbab akibat”. Jadi dalam peìlneìllitian ini ada variabeìll indeìlpeìlndeìln (variabeìll yang 

meìlmpeìlngaruìhi) dan variabeìll deìlpeìlndeìln (dipeìlngaruìhi). Uìntuìk meìlnganalisis 

variabeìll indeìlpeìlndeìln (X) yaituì moltivasi, disiplin dan lingkuìngan keìlrja teìlrhadap 

variabeìll deìlpeìlndeìln (Y) yaituì kineìlrja peìlgawai, maka dalam peìlneìllitian ini 

diguìnakan teìlknik analisis reìlgreìlsi linieìlr beìlrganda deìngan bantuìan SPSS 25 for 

Windows. 

POPULASI 

Polpuìlasi adalah gabuìngan dari beìlbeìlrapa sampeìll yang lingkuìpnya atauì 

juìmlahnya leìlbih beìlsar dari pada sampeìll. Polpuìlasi pada peìlneìllitian ini adalah 

peìlgawai Puìskeìlmas Padang Kabuìpateìln yang beìlrjuìmlah 63 olrang peìlgawai. 

 

SAMPEL 

Seìlteìllah dikeìltahuìi uìkuìran polpuìlasinya, maka keìlmuìdian haruìs dicari 

sampeìllnya. Meìlnuìruìt (Zuìriah, 2015) “Sampeìll seìlring dideìlfinisikan yaituì seìlbagai 

dari polpuìlasi”. Sampeìll dalam peìlneìllitian ini adalah seìlbagian dari seìlluìruìh 

peìlgawai Puìskeìlsmas Padang Kabuìpateìln Luìmajang. Peìlngeìlrtian sampeìll 

meìlnuìruìt (Suìgiyolnol, 2016) adalah bagian dari juìmlah dan karakteìlristik yang 

dimiliki olleìlh polpuìlasi teìlrseìlbuìt sampeìll yang diambil dari polpuìlasi teìlrseìlbuìt 

haruìs beìltuìl-beìltuìl reìlpreìlseìlntativeìl (meìlwakili). Uìkuìran sampeìll meìlruìpakan 

banyaknya sampeìll yang akan diambil dari suìatuì polpuìlasi. Beìlrdasarkan 

peìlneìllitian ini kareìlna juìmlah polpuìlasinya tidak leìlbih beìlsar dari 100 olrang 

reìlspolndeìln, maka peìlnuìlis meìlngambil 100% juìmlah polpuìlasi yang ada pada 

Puìskeìlsmas Padang yaituì seìlbanyak 63 olrang reìlspolndeìln. Deìlngan deìlmikian 

peìlngguìnaan seìlluìruìh polpuìlasi tanpa haruìs meìlnarik sampeìll peìlneìllitian seìlbagai 

uìnit olbseìlrvasi diseìlbuìt seìlbagai teìlknik seìlnsuìs. 

DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL 
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Agar dapat meìlmbeìlrikan keìljeìllasan dan batasan teìlrhadap kolnseìlp dalam 

meìlmpeìlrsiapkan dan meìlnyuìsuìn peìlneìllitian ini, peìlrluì dikeìlmuìkakan deìlfinisi 

olpeìlrasiolnal teìlrhadap kolnseìlp-kolnseìlp yang teìlrkait. Beìlrdasarkan ideìlntifikasi 

variabeìll diatas, maka beìlrikuìt ini akan dijeìllaskan deìlfinisi olpeìlrasiolnal masing- 

masing variabeìll yang diteìlliti, yaituì: 

Moltivasi Kelrja (X1) 

Meìlnuìruìt (Danang Suìnyoltol, 2015) meìlnjeìllakan bahwa moltivasi meìlmbicarakan 

teìlntang bagaimana cara meìlndolrolng seìlmangat keìlrja seìlseìlolrang, agar mauì beìlkeìlrja 

deìlngan meìlmbeìlrikan seìlcara olptimal keìlmampuìan dan keìlahliannya guìna 

meìlncapai tuìjuìan olrganisasi. indikatolr yang diguìnakan pada peìlneìllitian ini ialah:. 

1. Prolmolsi 

Prolmolsi adalah keìlmajuìan seìlolrang karyawan pada suìatuì tuìgas yang leìlbih baik, 

baik dipandang dari suìduìt tangguìng jawab yang leìlbih beìlrat, martabat atauì 

stastuìs yang leìlbih tinggi, keìlcakapan yang leìlbih baik, dan teìlruìtama tambahan 

peìlmbayaran uìpah atauì gaji. Syarat waktuì teìlmpat atauì syarat-syarat keìlrja lainnya 

dapat juìga meìlruìpakan ciri-cirinya “tuìgas yang baik”, dimana seìlolrang karyawan 

meìlndapat prolmolsi, teìltapi jika tuìgas tidak meìlnganduìng keìlcakapan atauì 

tangguìng jawab yang leìlbih beìlsar seìlrta peìlmbayaran yang leìlbih tinggi, maka ini 

buìkan meìlruìpakan prolmolsi 

2. Preìlstasi Keìlrja 

Pangkal tollak peìlngeìlmbangan karieìlr seìlseìlolrang adalah preìlstasi keìlrjanya 

meìllakuìkan tuìgas yang dipeìlrcayakan keìlpadanya seìlkarang. Tanpa preìlstasi keìlrja 

yang meìlmuìaskan, suìlit bagi seìlolrang karyawan uìntuìk diuìsuìlkan olleìlh atasnya 

agar dipeìlrtimbangkan uìntuìk diprolmolsikan keìl jabatan atauì peìlkeìlrjaan yang leìlbih 

tinggi di masa deìlpan. Padahal tanpa uìsuìl atasan langsuìng, bagian keìlpeìlgawaian 

akan tidak meìlmiliki bahan yang cuìkuìp uìntuìk meìlmprolyeìlksikan suìatuì beìlntuìk 

prolmolsi bagi peìlkeìlrja yang beìlrsangkuìtan. 

3. Peìlkeìlrjaan ituì seìlndiri 

 Teìllah beìlruìlang kali diteìlkankan bahwa pada akhirnya tangguìng jawab 

dalam meìlngeìlmbangkan karieìlr teìlrleìltak pada masing-masing peìlkeìlrja. Seìlmuìa 
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pihak seìlpeìlrti pimpinan, atasan langsuìng, keìlnalan dan para speìlsialis di bagian 

keìlpeìlgawaian, hanya beìlrpeìlran meìlmbeìlrikan bantuìan. Beìlrarti teìlrseìlrah pada 

karyawan yang beìlrsangkuìtan, apakah akan meìlmanfaatkan beìlrbagai keìlseìlmpatan 

meìlngeìlmbangkan diri seìlndiri atauì tidak. 

4. Peìlnghargaan 

 Peìlmbeìlrian moltivasi deìlngan meìllaluìi keìlbuìtuìhan peìlnghargaan seìlpeìlrti 

peìlnghargaan atas preìlstasinya, peìlngakuìan atas keìlahlian dan seìlbagainya. Hal ini 

sangat dipeìlrluìkan uìntuìk meìlmacuì gairah keìlrja bagi para karyawan. Peìlnghargaan 

di sini dapat meìlruìpakan tuìntuìtan faktolr manuìsiawi atas keìlbuìtuìhan dan 

keìlinginan uìntuìk meìlnyeìlleìlsaikan suìatuì tantangan yang haruìs dihadapi. 

5. Tangguìng jawab 

 Tangguìng jawaban atas tuìgas yang dibeìlrikan instansi keìlpada para 

peìlgawai meìlruìpakan timbal balik atas kolmpolneìln yang diteìlrimanya. Pihak instansi 

meìlmbeìlrikan apa yang diharapkan olleìlh para peìlgawai, namuìn di sisi lain para 

peìlgawai puìn meìlmbeìlrikan kolntribuìsi peìlnyeìlleìlsaian peìlkeìlrjaan deìlngan baik puìla 

dan peìlnuìh deìlngan tangguìng jawab seìlsuìai deìlngan bidangnya masing-masing. 

Seìlbagai mitra keìlrja huìbuìngan keìlduìa pihak, baik peìlruìsahaan mauìpuìn pihak 

peìlgawai teìlntuì saja haruìs dijaga keìlharmolnisannya. 

6. Peìlngakuìan 

 Peìlngakuìan atas keìlmampuìan dan keìlahlian bagi peìlgawai dalam suìatuì 

peìlkeìlrjaan meìlruìpakan suìatuì keìlwajiban olleìlh peìlruìsahaan. Kareìlna peìlngakuìan 

teìlrseìlbuìt meìlruìpakan salah satuì kolmpeìlnsasi yang haruìs dibeìlrikan olleìlh instansi 

keìlpada peìlgawai yang meìlmang meìlmpuìnyai suìatuì keìlahlian teìlrteìlntuì dan dapat 

meìllaksanakan peìlkeìlrjaan deìlngan baik puìla. 

7. Keìlbeìlrhasilan dalam beìlkeìlrja 

 Keìlbeìlrhasilan dalam beìlkeìlrja dapat meìlmoltivasi para peìlgawai uìntuìk 

leìlbih beìlrseìlmangat dalam meìllaksanakan tuìgas-tuìgas yang dibeìlrikan olleìlh 

instansi. Deìlngan keìlbeìlrhasilan teìlrseìlbuìt seìltidaknya dapat meìlmbeìlrikan rasa 

bangga dalam peìlrasaan para peìlgawai bahwa meìlreìlka teìllah mampuì 
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meìlmpeìlrtangguìng jawabkan apa yang meìlnjadi tuìgasnya.Disiplin Kelrja (X2) 

Disiplin meìlruìpakan sikap yang dibuìtuìhkan uìntuìk tuìjuìan olrganisasi yang 

leìlbih jauìh. Guìna meìlnjaga eìlfisieìlnsi deìlngan meìlnceìlgah dan meìlngolreìlksi 

tindakan-tindakan individuì dalam beìlrpeìlrilakuì tidak baiknya teìlrhadap keìllolmpolk. 

Leìlbih jauìh lagi disiplin beìlruìsaha uìntuìk meìllinduìngi peìlrilakuì yang baik deìlngan 

meìlneìltapkan reìlspolns yang dikeìlheìlndaki (Eìdy Suìtrisno, 2016) meìlngatakan 

“Disiplin adalah sikap keìlseìldiaan dan keìlreìllaan seìlseìlolrang uìntuìk meìlmatuìhi dan 

meìlntaati nolrma-nolrma peìlratuìran yang beìlrlakuì diseìlkitarnya”. Disiplin karyawan 

yang baik akan meìlncapai tuìjuìan peìlruìsahaan, seìldangkan disiplin yang meìlrolsolt 

akan meìlnjadi peìlnghalang dan meìlmpeìlrlambat peìlncapaian tuìjuìan peìlruìsahaan. 

Meìlnuìruìt peìlndapat (Eìdy Suìtrisno, 2016) meìlngatakan “disiplin adalah sikap 

keìlseìldiaan dan keìlreìllaan seìlseìlolrang uìntuìk meìlmatuìhi dan meìlnaati nolrma-nolrma 

peìlratuìran yang beìlrlakuì diseìlkitarnya”. Disiplin karyawan yang baik akan 

meìlncapai tuìjuìan peìlruìsahaan , seìldangkan disiplin yang meìlrolsolt akan meìlnjadi 

peìlnghalang dan meìlmpeìlrlambat peìlncapaian tuìjuìan peìlruìsahaan.  

Beìlrikuìt meìlruìpakan beìlbeìlrapa indikatolr dari disiplin keìlrja, meìlnuìruìt Suìheìnny 

eìt al.,2019) indikatolr yang diguìnakan pada peìlneìllitian ini ialah: 

1. Tingginya rasa keìlpeìlduìlian karyawan teìlrhadap peìlncapaian tuìjuìan peìlruìsahaan. 

2. Tingginya seìlmangat dan gairah keìlrja dan inisiatif para karyawan dalam 

meìllakuìkan peìlkeìlrjaan. 

3. Beìlsarnya rasa tangguìng jawab para karyawan uìntuìk meìllaksanakan tuìgas deìlngan 

seìlbaik-baiknya. 

4. Beìlrkeìlmbangnya rasa meìlmiliki dan rasa sollidaritas yang tinggi di kalangan 

karyawan. 

5. Meìlningkatnya eìlfisieìlnsi dan prolduìktivitas keìlrja para karyawan. 

 

Lingkungan Kelrja (X3) 

Deìlfinisi olpeìlrasiolnal variabeìll lingkuìngan keìlrja pada peìlneìllitian ini meìlngacuì 

pada kolndisi fisik dan noln fisik teìlmpat keìlrja dimana karyawan meìllaksanakan 
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tuìgas dan tangguìng jawab seìlhari-hari. Indikatolr dari variabeìll lingkuìngan keìlrja 

dalam peìlneìllitian ini dapat dijabarkan seìlbagai beìlrikuìt (Danang Suìnyoltol, 2015). 

A. Lingkuìngan Keìlrja Fisik 

1. Peìlneìlrangan 

Salah satuì faktolr yang meìlningkatkan keìlpuìasan dan prolduìktivitas keìlrja peìlgawai 

adalah peìlneìlrangan. Peìlruìsahaan yang meìlmpuìnyai ruìang keìlrja deìlngan 

peìlneìlrangan baik akan meìlnuìnjang peìlgawai uìntuìk beìlkeìlrja leìlbih baik dan 

meìlningkatkan tingkat keìlamanan daya guìna para peìlkeìlrja, tanpa peìlneìlrangan akan 

teìlrjadi keìlruìsakan pada mata, keìlceìllakaan dan keìlruìsakan bahkan akan meìlningkat 

dan prolduìktivitas akan muìnduìr.  

2. Suìhuì Uìdara  

Keìladaan suìhuì uìdara di dalam ruìangan keìlrja peìlrluì di atuìr seìldeìlmikian ruìpa 

seìlhingga tidak meìlnimbuìlkan eìlfeìlk neìlgativeìl teìlrhadap kolndisi keìlrja para 

peìlgawai. Suìhuì uìdara tang teìlrlaluì panas akan meìlnuìruìnkan seìlmangat keìlrja 

peìlgawai beìlgituì puìla seìlbaliknya suìhuì uìdara yang teìlrlaluì dingin akan 

meìlnciptakan suìasana dalam ruìang keìlrja yang kuìrang nyaman kareìlna prolseìls 

prolduìksi dalam suìatuì peìlruìsahaan haruìs meìlngguìnakan suìhuì uìdara yang teìlpat 

kareìlna beìlrlangsuìngnya prolseìls prolduìksi sangat teìlrgantuìng pada keìladaan suìhuì 

uìdara di seìlkitar 

3. Ruìang geìlrak yang dipeìlrluìkan. 

Ruìang geìlrak peìlgawai juìga haruìs meìlndapat peìlrhatian, teìlruìtama ruìangan yang 

dipeìlrguìnakan uìntuìk meìllangsuìngkan keìlgiatan keìlrja. luìas seìlmpitnya ruìang 

keìlrja akan meìlmpeìlngaruìhi peìlgawai dalam meìlnjalankan peìlkeìlrjaan yang 

dibeìlbankan keìlpada para karyawan. 

4. Peìlwarnaan 

Peìlmilihan warna ruìangan dalam peìlruìsahaan juìga meìlmpeìlngaruìhi kolndisi keìlrja 

peìlgawai. Disaat ini banyak peìlruìsahaan ceìlndeìlruìng uìntuìk meìlmeìlprguìnakan 

warna teìlrang uìntuìk dinding ruìang keìlrja peìlruìsahaan. Waran yang diguìnakan 

uìntuìk ruìang keìlrja eìlrat huìbuìngannya deìlngan peìlneìlrangan yang 

meìlmeìlpeìlrguìnakan atap seìlbagai peìlmbauìr. 
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B. Lingkuìngan Noln Fisik 

1. Keìlamanan 

Keìlamanan eìlrat kaitannya deìlngan peìlningkatan seìlmangat dan gairah keìlrja 

peìlgawai tanpa adanya keìlamanan bagi peìlgawai teìlntuì akan meìlmpeìlngaruìhin 

prolduìktivitas peìlruìsahaan. Keìlamanan yang dimaksuìkkan keìl dalam lingkuìngan 

keìlrja adalah keìlamanan teìlrhadap milik pribadi peìlgawai. 

2. Huìbuìngan keìlrja karyawan 

Dalam huìbuìngan keìlrja karyawan ini teìlrdapat duìa huìbuìngan yaituì huìbuìngan 

seìlbagia individuì, moltivasi, yang dipeìlrolleìlh seìlolrang karyawan datangnya dari 

reìlkan-reìlkan seìlkeìlrja mauìpuìn atasannya beìlrlangsuìng harmolnis. Beìlgituì juìga 

deìlngan seìlbaliknya, jika huìbuìngan di antara meìlreìlka tidak ada moltivasi di dalam 

karyawan beìlkeìlrja. Seìldangkan huìbuìngan seìlbagai keìllolmpolk, maka seìlseìlolrang 

karyawan akan beìlrhuìbuìngan deìlngan banyak olrang , baik seìlcara individuì 

mauìpuìn seìlcara keìllolmpolk. 

 

Kinerja Pegawai 

Meìlnuìruìt (Wibolwol, 2016) teìlrdapat tuìjuìh indikatolr kineìlrja diantaranya :  

1. Tuìjuìan 

Tuìjuìan meìlruìpakan seìlsuìatuì keìladaan yang leìlbih baik yang ingin dicapai di masa 

yang akan datang. Deìlngan deìlmikian tuìjuìan meìlnuìnjuìkkan arah keìlmasa kineìlrja 

haruìs dilakuìkan. 

2. Standar 

Standar meìlmpuìnyai arti peìlnting kareìlna meìlmbeìlritahuìkan kapan suìatuì tuìjuìan 

dapat diseìlleìlsaikan. Standar meìlruìpakan suìatuì uìkuìran apakah tuìjuìan yang 

diinginkan dapat teìlrcapai. 

3. Uìmpan Balik 

Antara tuìjuìan dan uìmpan balik beìlrsifat saling teìlrkait. Uìmpan balik meìllapolrkan 

keìlmajuìan, baik kuìalitas mauìpuìn kuìantitas, dalam meìlncapai tuìjuìan yang 

dideìlfinisikan olleìlh standar. 

4. Alat atauì Saran 
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Alat atauì sarana meìlruìpakan suìmbeìlr daya yang dipeìlrguìnakan uìntuìk 

meìlmbantuì meìlnyeìlleìlsaikan tuìjuìan deìlngan suìkseìls. Alat atauì sarana meìlruìpakan 

faktolr peìlnuìnjang peìlncapaian tuìjuìan. 

5. Kolmpeìlteìlnsi 

Kolmpeìlteìlnsi meìlruìpakan peìlrsyaratan uìtama dalam kineìlrja. Kolmpeìlteìlnsi 

meìlruìpakan keìlmampuìan yang dimiliki olleìlh seìlseìlolrang uìntuìk meìlnjalankan 

peìlkeìlrjaan yang dibeìlrikan keìlpadanya deìlngan baik. 

6. Moltif 

Moltif meìlruìpakan alasan atauì dolrolngan bagi seìlseìlolrang uìntuìk meìllakuìkan 

seìlsuìatuì. 

7. Peìlluìang 

Peìlkeìlrjaan peìlrluì meìlndapatkan keìlseìlmpatan uìntuìk meìlnuìnjuìkkan preìlstasi 

keìlrjanya. Teìlrdapat duìa faktolr yang meìlnyuìmbang pada adanya keìlkuìrangan 

keìlseìlmpatan uìntuìk beìlrpreìlstasi, yaituì keìlteìlrseìldiaan waktuì dan keìlmampuìan 

uìntuìk meìlmeìlnuìhi syarat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTS 

Uji Instrumen  

1. Uji Validitas 

 

Tabel 2.  

Uji Validitas 
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Variabel 
Item 

Pertanyan 

Nilai R 

hitung 

Nilai R 

tabel 
Pengujian Keputusan 

Moltivasi 

Keìlrja (X1) 

X1.1 0,5961 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X1.2 0,7493 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X1.3 0,5096 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X1.4 0,6693 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X1.5 0,7662 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X1.6 0,7319 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X1.7 0,8281 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

Disiplin 

keìlrja (X2) 

X2.1 0,7214 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X2.2 0,6960 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X2.3 0,8523 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X2.4 0,7123 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X2.5 0,8187 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

Lingkuìngan 

Keìlrja (X3) 

X3.1 0,6761 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X3.2 0,5928 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 
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X3.3 0,5439 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X3.4 0,6818 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X3.5 0,8070 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

X3.6 0,7984 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

Kineìlrja 

Peìlgawai (Y) 

Y1 0,8510 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

Y2 0,8010 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

Y3 0,8376 0,248 
r hituìng > r 

tabeìll 
Valid 

 

Tabeìl diatas dijeìlaskan bahwa :  

Beìlrdasarkan tabeìll teìlrseìlbuìt, dapat dikeìltahuìi bahwa seìlmuìa nilai r hituìng 

leìlbih beìlsar dari r tabeìll, maka dapat disimpuìlkan bahwa seìlmuìa instruìmeìlnt solal 

pada Peìlneìllitian ini valid. 

2. Uji Reliabilitas 

Uìji reìlliabilitas adalah meìltoldeìl uìntuìk meìlnguìkuìr keìlandalan kuìeìlsiolneìlr seìlbagai 

indikatolr dari suìatuì variabeìll. Peìlnguìkuìran skolrnya dilakuìkan deìlngan 

meìlndistribuìsikan kuìeìlsiolneìlr keìlpada reìlspolndeìln, dan hasil skolr teìlrseìlbuìt 

dianalisis uìntuìk meìllihat kolreìllasinya meìlngguìnakan alat bantuì seìlpeìlrti SPSS 

(Statistical Prolgram folr Solcial Scieìlnceìls), deìlngan uìji statistik Crolnbach's Alpha. Seìlbuìah 

kolnstruìk variabeìll dianggap reìlliabeìll jika nilai Crolnbach's Alpha leìlbih beìlsar dari 

0,60, meìlnuìnjuìkkan bahwa kuìeìlsiolneìlr seìlcara kolnsisteìln meìlnguìkuìr apa yang 

seìlharuìsnya diuìkuìr deìlngan baik. 

Tabel 3.  

Uji Reliabilitas 
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Variabel Cronbach Alpha Standar Keterangan 

Moltivasi Keìlrja 0,874 0,6 Reìlliabeìll 

Disiplin Keìlrja 0,908 0,6 Reìlliabeìll 

Lingkuìngan Keìlrja 0,871 0,6 Reìlliabeìll 

Kineìlrja Peìlgawai 0,936 0,6 Reìlliabeìll 

 

Beìlrdasarkan data teìlrseìlbuìt, dapat dikeìltahuìi bahwa seìlmuìa nilai Crolnbach 

apha leìlbih beìlsar dari 0,6, maka dapat disimpuìlkan bahwa instruìmeìlnt data pada 

Peìlneìllitian ini meìlmeìlnuìhi standar reìlliabilitas. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Nolrmalitas 

Pada Peìlneìllitian ini, uìji nolrmalitas meìlngguìnakan meìltideìl kolrmolgollolv-

smirnolv, hasilnya seìlbagai beìlrikuìt : 

Tabel 4. 1 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uìnstandard

izeìld 

Reìlsiduìal 

N 63 

Nolrmal 

Parameìlteìlrsa,b 

Meìlan .0000000 

Std. 

Deìlviatioln 
.70238997 

Molst Eìlxtreìlmeìl 

Diffeìlreìlnceìls 

Absolluìteìl .203 

Polsitiveìl .167 

Neìlgativeìl -.203 

Teìlst Statistic .203 

Asymp. Sig. (2-taileìld) .115c 
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a. Teìlst distribuìtioln is Nolrmal. 

b. Calcuìlateìld frolm data. 

c. Lillieìlfolrs Significanceìl Colrreìlctioln. 

 

Beìlrdasarkan data pada teìlrseìlbuìt, dapat dikeìltahuìi bahwa nilai signifikansi 

seìlbeìlsar 0,115, leìlbih beìlsar dari 0,05, maka dapat disimpuìlkan bahwa data pada 

Peìlneìllitian ini beìlrdistribuìsi nolrmal. 

2. Uji Multkollinelritas 

Uìji muìltikollolnieìlritas beìlrtuìjuìan uìntuìk meìlneìlntuìkan apakah teìlrdapat kolreìllasi 

antar variabeìll beìlbas dalam moldeìll reìlgreìlsi. Nilai ambang yang uìmuìm diguìnakan 

uìntuìk meìlnuìnjuìkkan adanya muìltikollolnieìlritas adalah nilai tolleìlranceìl > 0,100 

atauì VIF < 10. Jika dalam moldeìll reìlgreìlsi tidak diteìlmuìkan indikasi 

muìltikollolnieìlritas beìlrdasarkan kriteìlria teìlrseìlbuìt, maka moldeìll reìlgreìlsi dalam 

peìlneìllitian ini dianggap beìlbas dari muìltikollolnieìlritas, dan seìlbaliknya 

 

Tabel 4. 2 

Uji Multkolineritas 

Coefficientsa 

Moldeìll 

Colllineìlarity Statistics 

Tolleìlranceìl VIF 

1 (Colnstant)   

X1 ,183 5,468 

X2 ,261 3,836 

X3 ,319 3,138 

a. Deìlpeìlndeìlnt Variableìl: Y 

Suìmbeìlr : Data diollah SPSS 25 
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Beìlrdasarkan data pada tabeìll teìlrseìlbuìt, dapat dikeìltahuìi bahwa data pada 

Peìlneìllitian ini meìlmiliki nilai tolleìlranceìl > 0,100 dan VIF < 10, maka dapat 

disimpuìlkan bahwa data pada Peìlneìllitian ini lollols uìji muìltikollineìlritas. 

3. Uji Heltelrolskeldasrtisiats 

Uìji heìlteìlrolskeìldastisitas beìlrtuìjuìan uìntuìk meìlngeìlvaluìasi apakah teìlrjadi 

keìltidaksamaan dalam varian dari reìlsiduìal antar peìlngamatan dalam moldeìll 

reìlgreìlsi. Uìntuìk meìlnilai adanya heìlteìlrolskeìldastisitas, dilakuìkan deìlngan meìllihat 

polla khuìsuìs dalam scatteìlrplolt antara nilai reìlsiduìal standar (SREìlSID) dan nilai 

preìldiksi standar (ZPREìlD). Pada grafik ini, suìmbuì Y meìlnggambarkan nilai 

preìldiksi yang teìllah dihasilkan, seìldangkan suìmbuì X meìlnuìnjuìkkan reìlsiduìalnya. 

Peìlrbeìldaan polla yang tidak acak atauì teìlrolrganisir dalam plolt ini dapat 

meìlnuìnjuìkkan adanya heìlteìlrolskeìldastisitas dalam moldeìll reìlgreìlsi teìlrseìlbuìt. 

 

Beìlrdasarkan data teìlrseìlbuìt, dapat diamati bahwa tidak teìlrlihat polla yang jeìllas 

dalam scatteìlrplolt antara SREìlSID dan ZPREìlD. Titik-titik teìlrseìlbar di atas dan di 

bawah garis noll pada suìmbuì Y. Deìlngan deìlmikian, dapat disimpuìlkan bahwa 

tidak teìlrdapat indikasi heìlteìlrolskeìldastisitas dalam moldeìll reìlgreìlsi teìlrseìlbuìt. 

4. Uji Analisis Linear Berganda 

Analisis reìlgreìlsi lineìlar beìlrganda diguìnakan uìntuìk meìlnguìkuìr seìlbeìlrapa 

beìlsar peìlngaruìh beìlbeìlrapa variabeìll beìlbas atauì indeìlpeìlndeìlnt variableìl (X) 
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teìlrhadap satuì variabeìll teìlrikat atauì deìlpeìlndeìlnt variableìl (Y). Beìlrikuìt adalah tabeìll 

hasil analisis reìlgreìlsi lineìlar beìlrganda meìlngguìnakan peìlrangkat luìnak IBM SPSS 

veìlrsi 25: 

Tabel 4 

Uji Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Moldeìll 

Uìnstandardizeìld Coleìlfficieìlnts 

B Std. Eìlrrolr 

1 (Colnstant) ,017 ,991 

X1 ,130 ,074 

X2 ,282 ,084 

X3 ,115 ,059 

a. Deìlpeìlndeìlnt Variableìl: Y 

Suìmbeìlr : Data diollah SPSS 25 

Hasil analisis reìlgreìlsi beìlrganda dalam tabeìll diatas dapat dituìangkan dalam 

peìlrsamaan beìlrikuìt:  

(Y) = 0,017 + 0,130 X1 + 0,282 X2 + 0,115 

1. Nilai colnstanta meìlmiliki t polsitif yang meìlnuìnjuìkkan bahwa variabeìll nilai 0,017  

jika seìlmuìa variabeìll indeìlpeìlndeìlnt tidak meìlngalami peìlruìbahan atauì beìlrnilai 0 

peìlrseìln maka nilai kineìlrja peìlgawai adalah 0,017  kolnstan. 

2. Koleìlfisieìln reìlgreìlsi uìntuìk moltivasi keìlrja seìlbeìlsar 0,130 meìlmiliki peìlngaruìh yang 

polsitif antara variabeìll indeìlpeìlndeìlnt deìlngan peìlrgeìlrakan variabeìll deìlpeìlndeìlntnya. 

Seìlhingga arah peìlrgeìlrakannya akan seìlarah yang beìlrarti jika moltivasi keìlrja 

meìlngalami keìlnaikan seìlbanyak 1% maka kineìlrja peìlgawai akan naik seìlbeìlsar 13%. 

3. Koleìlfisieìln reìlgreìlsi uìntuìk disiplin keìlrja seìlbeìlsar 0,282 meìlmiliki peìlngaruìh yang 

polsitif antara variabeìll indeìlpeìlndeìlnt deìlngan peìlrgeìlrakan variabeìll deìlpeìlndeìlntnya. 

Seìlhingga arah peìlrgeìlrakannya akan seìlarah yang beìlrarti jika disiplin keìlrja 

meìlngalami keìlnaikan seìlbanyak 1% maka kineìlrja peìlgawai akan naik seìlbeìlsar 

28,2%. 
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4. Koleìlfisieìln reìlgreìlsi uìntuìk lingkuìngan keìlrja seìlbeìlsar 0,115 meìlmiliki peìlngaruìh 

yang polsitif antara variabeìll indeìlpeìlndeìlnt deìlngan peìlrgeìlrakan variabeìll 

deìlpeìlndeìlntnya. Seìlhingga arah peìlrgeìlrakannya akan seìlarah yang beìlrarti jika 

lingkuìngan keìlrja meìlngalami keìlnaikan seìlbanyak 1% maka kineìlrja peìlgawai akan 

naik seìlbeìlsar 11,5%. 

5. Uji Hipotesis 

Uji T 

Uìji t diguìnakan uìntuìk meìlngeìlvaluìasi signifikansi huìbuìngan antara seìltiap 

variabeìll indeìlpeìlndeìln X1, X2, dan X3 (moltivasi keìlrja, disiplin keìlrja, dan 

lingkuìngan keìlrja) teìlrhadap variabeìll deìlpeìlndeìln Y (kineìlrja peìlgawai) seìlcara 

individuìal atauì parsial. 

Tabel 5 

Uji T 

Variabel Signifikansi A T Hitung Keterangan 

Moltivasi Keìlrja 0,033 0,05 2,761 Signifikan 

Disiplin Keìlrja 0,001 0,05 3,378 Signifikan 

Lingkuìngan 

Keìlrja 
0,025 0,05 2,957 Signifikan 

Suìmbeìlr : Data diollah SPSS 25 

 

Beìlrdasarkan hasil uìji meìlngguìnakan aplikasi SPSS teìlrseìlbuìt, hasil uìji T 

dapat dijeìllaskan seìlbagai beìlrikuìt : 

1. Variabeìll moltivasi keìlrja meìlmiliki signifikansi nilai uìji T seìlbeìlsar 0,033 < 0,05, maka 

dapat disimpuìlkan bahwa moltivasi keìlrja beìlrpeìlngaruìh teìlrhadap kineìlrja peìlgawai 

seìlcara parsial. 

2. Variabeìll disiplin keìlrja meìlmiliki signifikansi nilai uìji T seìlbeìlsar 0,001 < 0,05, maka 

dapat disimpuìlkan bahwa disiplin keìlrja beìlrpeìlngaruìh teìlrhadap kineìlrja peìlgawai 

seìlcara parsial. 
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3. Variabeìll lingkuìngan keìlrja meìlmiliki signifikansi nilai uìji T seìlbeìlsar 0,025 < 0,05, 

maka dapat disimpuìlkan bahwa lingkuìngan keìlrja beìlrpeìlngaruìh teìlrhadap kineìlrja 

peìlgawai seìlcara parsial. 

6. Uji Kolelfisieln Deltelrminasi 

Koleìlfisieìln deìlteìlrminasi diguìnakan uìntuìk meìlnguìkuìr seìlbeìlrapa beìlsar moldeìll 

mampuì meìlnjeìllaskan variasi variabeìll teìlrikat (deìlpeìlndeìlnt). Nilai koleìlfisieìln 

deìlteìlrminasi (R²) beìlrkisar antara 0 dan 1. Nilai R² yang reìlndah meìlnuìnjuìkkan 

bahwa keìlmampuìan variabeìll-variabeìll beìlbas dalam meìlnjeìllaskan variabeìll teìlrikat 

teìlrbatas, seìldangkan nilai yang leìlbih tinggi meìlnuìnjuìkkan keìlmampuìan yang 

leìlbih baik dalam meìlnjeìllaskan variasi variabeìll teìlrikat. Beìlrikuìt adalah hasil uìji 

koleìlfisieìln deìlteìlrminasi (R²) yang dianalisis meìlngguìnakan peìlrangkat luìnak IBM 

SPSS veìlrsi 25: 

 

Tabel 6 

Uji Koefisien Determinasi 

  

Moldeìll R 
R 
Squìareìl 

Adjuìsteìld R 
Squìareìl 

Std. Eìlrrolr olf 
theìl Eìlstimateìl 

1 .866a .750 .737 .72003 

a. Preìldictolrs: (Colnstant), X3, X2, X1 
b. Deìlpeìlndeìlnt Variableìl: Y 

Suìmbeìlr : Data diollah SPSS 25 

 

Beìlrdasarkan data pada tabeìll teìlrseìlbuìt, dapat dikeìltahuìi bahwa nilai r squìareìl 

seìlbeìlsar 0,750, maka dapat disimpuìlkan bahwa Moltivasi Keìlrja, Disiplin keìlrja, 

Lingkuìngan Keìlrja beìlrpeìlngaruìh seìlbeìlsar 75% teìlrhadap kineìlrja peìlgawai, dan 25% 

lainya dipeìlngaruìh olleìlh variabeìll lain yang tidak ada dalam Peìlneìllitian ini. 

 

KESIMPULAN 
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Beìlrdasarkan hasil analisis peìlningkatan kineìlrja peìlgawai Puìskeìlsmas Padang 

Kabuìpateìln Luìmajang deìlngan variabeìll mo ltivasi keìlrja,disiplin keìlrja,dan 

lingkuìngan keìlrja, maka dapat diambil keìlsimpuìlan seìlbagai beìlrikuìt: 

1. Moltivasi keìlrja beìlrpeìlngaruìh polsistif dan signifikan teìlrhadap kineìlrja 

peìlgawai,yang artinya seìlmakin tinggi mo ltivasi peìlgawai maka seìlmakin baik puìla 

kineìlrja peìlgawai Puìskeìlsmas Padang Kabuìpateìln Luìmajang. 

2. Disiplin keìlrja beìlrpeìlngaruìh polsistif dan signifikan teìlrhadap kineìlrja peìlgawai,yang 

artinya seìlmakin tinggi disiplin peìlgawai maka seìlmakin baik puìla kineìlrja peìlgawai 

Puìskeìlsmas Padang Kabuìpateìln Luìmajang. 

3. Lingkuìngan keìlrja beìlrpeìlngaruìh polsistif dan signifikan teìlrhadap kineìlrja 

peìlgawai,yang artinya seìlmakin baik lingkuìngan keìlrja peìlgawai maka seìlmakin baik 

puìla kineìlrja peìlgawai Puìskeìlsmas Padang Kabuìpateìln Luìmajang. 

SARAN 

Dari hasi peìlneìllitian yang teìllah dilakuìkam maka adapuìn saran yang dapat 

dibeìlrikan yaituì: 

1. Saran bagi Puskesmas Padang 

Puìskeìlsmas Padang disarankan uìntuìk teìlruìs meìlningkatkan moltivasi,disiplin,dan 

lingkuìngan keìlrja pada peìlgawai Puìskeìlsmas Padang deìlngan mmbeìlrikan 

peìlnghargaan dan meìlmatuìhi atuìran yang diteìltapkan. Seìllain ituì, leìlmbaga dapat 

meìlmpeìlrtimbangkan uìntuìk meìlnambah dan meìlmpeìlrbaruìi fasilitas meìldis seìlrta 

alat keìlseìlhatan yang dimiliki uìntuìk meìlmastikan peìllayanan yang leìlbih o lptimal. 

Peìlningkatan kolmuìnikasi deìlngan pasieìln meìllaluìi beìlrbagai saluìran info lrmasi juìga 

peìlnting agar masyarakat leìlbih meìlmahami layanan yang teìlrseìldia dan pro lseìlduìr 

yang haruìs diikuìti, khuìsuìsnya teìlrkait ruìjuìkan BPJS. 

2. Saran bagi Pegawai 

Para pegawai di Puìskeìsmas Keìcamatan Padang disarankan uìntuìk teìruìs 

meìningkatkan kompeìteìnsi dan peìngeìtahuìan mereka meìlaluìi peìlatihan dan 

seìminar teìrkait peìrkeìmbangan teìrbaruì di bidang keìseìhatan. Seìlain ituì, pegawai 

peìrluì meìnjaga sikap profeìsional dan ramah dalam meìlayani pasieìn, meìngingat 

peìntingnya peìlayanan yang huìmanis dalam meìnciptakan peìngalaman positif bagi 
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pasieìn. Pegawai juìga diharapkan aktif dalam memberikan eìduìkasi keìseìhatan 

keìpada masyarakat guìna meìningkatkan keìsadaran dan peìnceìgahan teìrhadap 

beìrbagai peìnyakit. 

3.  Saran bagi Peneliti Selanjutnya 

Peìneìliti seìlanjuìtnya disarankan uìntuìk meìmpeìrluìas lingkuìp penelitian deìngan 

meìngeìksplorasi aspeìk-aspeìk lain yang dapat meìmpeìngaruìhi kuìalitas peìlayanan 

di puìskeìsmas, seìpeìrti faktor teknologi informasi dalam manajeìmeìn pasieìn atauì 

peìngaruìh keìpuìasan keìrja teìrhadap kineìrja pegawai. Penelitian longituìdinal yang 

meìmantauì peìruìbahan dan peìrkeìmbangan peìlayanan puìskeìsmas dari waktuì keì 

waktuì juìga dapat memberikan wawasan yang leìbih meìndalam. Seìlain ituì, 

meìlibatkan partisipasi aktif dari masyarakat dalam penelitian dapat memberikan 

peìrspeìktif yang leìbih kompreìheìnsif meìngeìnai keìbuìtuìhan dan harapan mereka 

teìrhadap peìlayanan keìseìhatan. 
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