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Upaya untuk mencapai kepuasan kerja dan budaya serta keterlibatan kerja 

merupakan hal yang sangat penting bagi individu maupun organisasi, dimana 

hal ini merupakan faktor pembentuk organisasi di dalam perusahaan, jika 

tidak sejalan dengan memberikan kontribusi yang baik bagi perusahaan, 

maka akan memberikan dampak yang buruk dan begitu pula sebaliknya, hal 

ini menunjukkan kurangnya penghargaan dari atasan di perusahaan terhadap 

karyawan, hal ini menyebabkan kepuasan kerja menjadi menurun. Namun, 

penelitian untuk mewujudkan kepuasan tersebut sangat dipengaruhi oleh 

perilaku atasannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja yang 

dimediasi oleh employee engagement. Objek Penelitian di PT. S A, 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif dengan 

SmartPLS sebagai analisis. Jumlah sampel yang diperoleh dengan teknik 

pengambilan secara random menggunakan rumus slovin berjumlah 74 

responden. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan google form 

dalam pengisian survei online. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

engagement. Employee engagement mampu memberikan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja. kepuasan kerja pada karyawan.   
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ABSTRACT 

Efforts to achieve job satisfaction and culture and work involvement are very 

important for individuals and organizations, where this is an organizational 

forming factor within the company, if it is not in line with making a good 

contribution to the company, it will have a bad impact and so vice versa, this 

shows a lack of appreciation from superiors in the company for employees, 

this causes job satisfaction to decrease. However, research to achieve 

satisfaction is heavily influenced by the behavior of his superiors. And it has 

been proven that bosses who are honest and dare to show influencing 

behavior towards their current employees are able to increase employee 

satisfaction. The aim of this research is to find out whether there is an 

influence of organizational culture on job satisfaction which is mediated by 

employee engagement. Research Object at PT. SA, This research was 

conducted using quantitative methods with SmartPLS as analysis. The 

number of samples obtained by random sampling technique using the slovin 

formula amounted to 74 respondents. Data collection was carried out using 

the Google form in filling out online surveys. The results of this study indicate 

that organizational culture has a positive and significant effect on job 

satisfaction. Organizational culture has a positive and significant influence 

on engagement. Employee engagement is able to have a positive and 

significant influence on job satisfaction. job satisfaction on employees. 
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PENDAHULUAN 

Di eira globalisasi saat ini, banyak seikali peirsaingan yang teirjadi, teiruitama di 

induistri Indoneisia. Pe irsaingan ini teirjadi kareina ke ibuituihan manuisia yang se imakin 

be irke imbang dan ke isiapan yang dituintuit oleih organisasi uintuik dapat teiruis 

me iningkatkan kuialitasnya.  Suimbe ir daya manuisia dalam hal ini meiruipakan faktor 

kuinci dalam beirjalannya ke igiatan dalam organisasi dan peine intui ke ibe irhasilan 

organisasi.  Suimbe ir daya manuisia yang optimal meiruipakan kuinci yang haruis dimiliki 

oleih se itiap organisasi. Salah satui ke ibeirhasilan suiatui organisasi adalah meindapatkan 

karyawan yang kompe itein dan meimpe irtahankan karyawan agar teitap be ike irja di 

organisasi teirse ibuit. Hal ini beirarti suimbe ir daya manuisia haruis me ireincanakan deingan 

baik uintuik meilakuikan pe inge imbangan agar meindapatkan hasil yang meimuiaskan dan 

se isuiai de ingan reincana. Seibe iluim pe inge imbangan dilakuikan, haruis dilakuikan analisis 

uintuik me inge itahuii be irbagai jeinis dan me itodei pe inge imbangan yang diinginkan uintuik 

karyawan. Pe ine intuian me itodei yang baik akan me imbantui me impe irmuidah dalam 

pe ilaksanaannya. Suimbe ir daya manuisia haruis dikeilola seicara profeisional agar dapat 

teirjadi keise iimbangan antara ke ibuituihan ataui ke ipe intingan karyawan, harapan 

ke imampuian organisasi pe iruisahaan, dan ke ibuituihan suimbe ir daya manuisia yang 

uingguil de imi keibe irhasilan peiruisahaan (Mappamiring, 2020). 

Bagi organisasi, buidaya me iruipakan tolak uikuir uintuik meincapai keibe irhasilan 

organisasi se ikaliguis me imbanguin komitmein uintuik me iwuijuidkan visi, me ime inangkan 

pe ilanggan, me imeinangkan pe irsaingan dan me imbanguin ke ikuiatan pe iruisahaan. 

buidaya me indorong karyawan uintuik me imiliki rasa ke ipeircayaan yang tinggi teirhadap 

organisasi dan leibih produiktif. Tuijuian organisasi dapat teircapai jika me imiliki 

karyawan yang me imiliki keiteirampilan yang baik dan beirkompeite in seihingga dapat 

uingguil dalam peirsaingan (Rohman e it al., 2021). Buidaya organisasi adalah tradisi, 

prinsip, nilai, dan cara keirja yang me ineintuikan dan me impe ingaruihi peirilakui dan 

e ifeiktivitas seitiap anggota organisasi, yang be irtuijuian uintuik me imbe intuik modeil 

ke ipe ircayaan dan peirilakui yang baik di antara para karyawan.  Buidaya organisasi 

yang tidak teirorganisir meimpe ingaruihi cara karyawan be irpikir dan be ireiaksi di teimpat 

ke irja (Ompuisuinggui, 2020). 
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Keipuiasan ke irja me iruipakan suiatui hal yang be irsifat suibje iktif, hasil keisimpuilan 

be irdasarkan pe irbandingan antara apa yang dite irima oleih karyawan dan 

pe ike irjaannya dibandingkan deingan apa yang diharapkan, diinginkan, dan diteilaah 

se ibagai hal yang pantas ataui meinjadi haknya (Hui eit al., 2019). Keipuiasan ke irja juiga 

me iruipakan proseis pe incapaian tingkat motivasi karyawan, meinjadi leibih produiktif 

dalam beike irja, dan be intuik ke irja karyawan yang didorong oleih pe ime inuihan 

ke ibuituihannya. Keibuituihan pe ike irja yang dapat teirpe inuihi seicara meimadai me iruipakan 

rangsangan yang dapat meimotivasi meire ika uintuik be ike irja deingan nyaman dan 

optimal. 

E imployeie i eingage ime int meiruipakan faktor uitama yang be irpeiran dalam 

produiktivitas kineirja dan ke ilangsuingan hiduip pe iruisahaan. Ke iteirikatan karyawan 

dalam se ibuiah pe iruisahaan me iruipakan e ileime in pe inting se ibagai pe ingge irak bisnis yang 

paling eife iktif uintuik meinduikuing ke isuikse isan pe iruisahaan. De ingan adanya ke iteirikatan 

antara karyawan de ingan pe iruisahaan, maka akan te ircipta huibuingan yang harmonis 

antara karyawan de ingan pe iruisahaan se ihingga akan me imbe irikan uisaha yang 

maksimal dalam meilakuikan pe ike irjaannya. Karyawan yang te irlibat dalam prose is ke irja 

akan ce indeiruing be irkomitmein te irhadap organisasinya dan me indorong teircapainya 

ke iuingguilan kompe ititif seirta produiktivitas yang le ibih tinggi dan tingkat ke iluiar 

masuiknya karyawan akan me inuiruin (Fe ibriansyah & Heinndy Ginting, 2020). 

Beirdasarkan data suirve ii yang dikuitip dari Kompas.com, kuirangnya apre isiasi 

30% pe ike irja Indoneisia yang akan me incari peike irjaan di teimpat lain, teirakuimuilasi dari 

20% karyawan yang be ire incana pindah teimpat ke irja, dan 13% karyawan yang me incari 

pe ike irjaan barui, se idangkan, hanya ada 28% karyawan Indoneisia yang be irtahan di 

suiatui pe ike irjaan dalam waktui yang lama, dari data stuidi ini meinuinjuikkan bahwa 85% 

karyawan me inganggap se ibuiah pe inghargaan dan puijian dari atasan teirhadap suiatui 

pe ike irjaan yang dilakuikan dari karyawan adalah hal yang sangat peinting. Namuin, 

hasil dari prakteik teirse ibuit, hanya 36% atasan yang me ilakuikannya. Diadakan di 14 

ne igara teirmasuik Indone isia, pe ine ilitian ini meilibatkan seikitar 3.300 pe ike irja de ingan 

reintang uisia 22-61 tahuin, muilai dari leive il karyawan hingga direiktuir. Di Indoneisia 

se indiri meincakuip 205 pe ike irja dari pe iruisahaan ke icil hingga me ineingah de ingan tuijuian 
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uintuik me inge itahuii bagaimana cara me imimpin yang eife iktif. Stuidi riseit ini juiga 

me injeilaskan bahwa hanya ada 17% pe ingakuian karyawan yang me irasa puias dalam 

pe ike irjaannya, dan peine ilitian uintuik me iwuijuidkan ke ipuiasan teirse ibuit sangat 

dipeingaruihi oleih peirilakui atasannya. Dan te irbuikti, atasan yang juijuir dan be irani 

me inuinjuikkan pe irilakui yang me impe ingaruihi ke ipada karyawannya kini mampui 

me iningkatkan ke ipuiasan karyawan le ibih dari duia kali lipat meinjadi 36%, uijarnya. 

De ingan pe inge icuialian atasan yang me ingakuii ke isalahannya me injadi faktor yang 

sangat pe inting kareina pe inting bagi ke ipuiasan karyawan. Stuidi ini meinuinjuikkan 

bahwa 78% karyawan me ingharapkan kondisi ini, sayangnya hanya 37% atasan yang 

se icara konsistein meilakuikannya. Artinya ada keise injangan se ibe isar 41% antara harapan 

dan ke inyataan ataui se itara deingan se ilisih teirbeisar ke iduia se ite ilah faktor kasih sayang 

yang tuiluis se ibe isar 48%. 

Dapat dikatakan bahwa meiwuijuidkan ke iinginan dan aspirasi anggota 

organisasi se ihingga me injadi suimbe ir motivasi yang kuiat uintuik me inciptakan 

ke ipuiasan ke irja bagi anggota organisasi ataui karyawan. Dalam pe ine ilitiannya, 

Dipayana me inyatakan bahwa buidaya organisasi meimiliki peingaruih yang positif dan 

signifikan dalam meiningkatkan ke ipuiasan ke irja ataui karyawan. Oleih kare ina itui, hal 

ini beirtolak be ilakang de ingan pe ineilitian yang dilakuikan oleih Irgyiansyah yang 

me inyatakan bahwa buidaya organisasi yang dituijuikan me ilaluii beibe irapa indikator 

se ipe irti: peirilakui dan tindakan peimimpin dalam organisasi, meinge ide ipankan visi dan 

misi organisasi, dalam suiatui prose is pe imbe ilajaran karyawan dan me indorong 

karyawan uintuik me inye ileisaikan masalah deingan cara yang inovatif, tidak 

be irpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan ke irja karyawan, dari keiduia peine ilitian di 

atas dapat disimpuilkan bahwa masih ada pe irbeidaan pe indapat meinge inai pe ingaruih 

buidaya organisasi teirhadap ke ipuiasan ke irja (Irgyiansyah e it al., 2020). 

Keipuiasan ke irja juiga dapat dibeintuik me ilaluii buidaya organisasi yang 

me iruipakan pe ire ikat yang dapat me inyatuikan suiatui pe iruisahaan agar dapat be irsatui. 

Buidaya organisasi meinggabuingkan nilai-nilai organisasi, norma peirilakui, ke ibijakan 

dan prose iduir, (Agneisya, 2019). Faktor lain yang me impe ingaruihi ke ipuiasan ke irja 

karyawan adalah eimploye iei e ingage ime int. Eimployeie i e ingage ime int meiruipakan suiatui 
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kondisi dimana seiorang karyawan teilah teirikat baik se icara fisik mauipuin psikis, baik 

se icara meintal mauipuin e imosional deingan pe ike irjaan yang dimilikinya se ihingga 

teirbe intuik suiatui peirasaan uintuik meimbe irikan kontribuisi yang leibih, dan meinge irahkan 

teinaga de ingan se ipe inuih hati dalam me imbantui me iwuijuidkan tuijuian. De ingan adanya 

ke iteirikatan yang kuiat antara karyawan deingan pe iruisahaan teimpatnya be ike irja, maka 

se iorang karyawan akan me imiliki loyalitas yang tinggi dan kineirja yang baik. 

Seibaliknya, de ingan loyalitas karyawan yang re indah, maka akan be irdampak ne igatif 

teirhadap kineirja karyawan. pe irbe idaan hasil peine ilitian teirkait peingaruih e imployeie i 

e ingage ime int teirhadap keipuiasan ke irja karyawan (Kosim eit al.,2023). 

De ingan adanya ke iteirikatan yang kuiat antara karyawan deingan pe iruisahaan 

teimpatnya be ike irja, maka se iorang karyawan akan me imiliki loyalitas yang tinggi dan 

kineirja yang baik. Se ibaliknya, de ingan loyalitas karyawan yang re indah maka akan 

be irdampak buiruik pada kineirja karyawan. peirbe idaan hasil peine ilitian teirkait 

pe ingaruih e imployeie i eingage ime int teirhadap ke ipuiasan ke irja karyawan. Pada pe ineilitian 

(Atthohiri & Wijayati, 2021) me inyatakan bahwa e imploye ie i e ingage ime int tidak 

be irpeingaruih signifikan teirhadap ke ipuiasan ke irja karyawan. Hal ini beirbe ida deingan 

pe ineilitian yang meinyatakan bahwa e imployeie i eingage ime int be irpeingaruih teirhadap 

ke ipuiasan ke irja karyawan (Andriani eit al.,2022). 

KAJIAN TEORI 

Bu idaya Organisasi 

E ise insi ke ihiduipan organisasi bisa diteimuikan dalam buidaya yang dimiliki 

organisasi beirsangkuitan. Dalam hal ini kata “buidaya” se indiri tidak meingacui dalam 

hal-hal misalnya suikui, e itnis ataui latar be ilakang buidaya se ise iorang, te itapi beirdasarkan 

Pacanowsky & Truijillo pada buikui Te iori Komuinikasi Organisasi (Mamlui’ah, 2017), 

buidaya me iruipakan cara atmosfir eimosi & psikologis yang meilipuiti moral, sikap, 

tingkat produiktivitas karyawan ataui anggota organisasi beirsangkuitan.  

 

Keipuiasan Keirja 

Meinuiruit Pange istui, (2022) Meinje ilaskan bahwa ke ipuiasan ke irja meiruipakan 

pe irasaan yang positif ataui puin neigatif yang dialami karyawan dapat meinye ibabkan 
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se ise iorang me ingalami ke ipuiasan mauipuin ke itidakpuiasan ke irja dan ke ipuiasan ke irja 

dapat dipeingaruihi oleih be isarnya gaji ataui uipah yang dite irima karyawan. Se idangkan 

me inuiruit peinje ilasan dari (Afandi, 2018) Bahwa ke ipuiasan ke irja me iruipakan e ifeiktifitas 

ataui reispons e imosional teirhadap aspe ik pe ike irjaan se irta se ipe irangkat pe irasaan 

karyawan te intang meinye inangkan ataui tidaknya dalam peike irjaan me ireika. 

E imployeiei E ingageimeint 

E imployeiei eingageimeint dalam suiatui pe iruisahaan me injadi e ileimein pe inting se ibagai 

ke iteirikatan antara karyawan deingan pe iruisahaan maka akan meinciptakan huibuingan 

yang harmonis antara karyawan deingan pe iruisahaan se ihingga me ire ika akan 

me imbe irikan uipaya maksimal dalam me ilakuikan pe ike irjaanya. Karyawan yang te irlibat 

dalam prose is ke irja akan ceindeiruing be irkomitmein teirhadap organisasinya dan 

me indorong peincapaian keiuingguilan kompe ititif dan produiktivitas yang leibih tinggi 

dan tingkat karyawan keiluiar akan me inuiruin (Fe ibriansyah & Heinndy Ginting, 2020). 

 

HIPOTESIS 

Hubungan antara budaya organisasi terhadap employee engagement 

Buidaya yang se isuiai harapan adalah bud iaya yang diinginkan oleih karyawan 

pe iruisahaan dan buidaya yang tidak se isuiai harapan adalah buidaya yang tidak se ipe irti 

diinginkan oleih karyawan pe iruisahaan. Keitidakseisuiaian harapan yang beirdampak 

pada buidaya organisasi dan e imploye iei e ingage ime int se ijalan pe ine ilitian ini (Rais & 

Parmin, 2020) yang me inuinjuikan bahwa buidaya organisasi tidak beirpe ingaruih 

teirhadap eimploye iei e ingage ime int pada pe igawai non-PNS Dinas peirtanian dan pangan 

kabuipate in Keibuime in. Salah satui be intuik pe inge ilolaan suimbeir daya manuisia yang 

pe inting adalah keiteirlibatan karyawan eimploye ie i eingage ime int. Eimployeie i e ingage ime int 

dapat teirpeingaruih oleih salah satui faktor yaitui buidaya organisasi, dan meinuinjuikkan 

bahwa buidaya organisasi me impuinyai peingaruih yang signifikan teirhadap e imployeie i 

e ingage ime int. Maka diajuikan hipoteisis se ibagai be irikuit: 

 H1 : Buidaya Organisasi tidak be irpeingaruih teirhadap e imployeie i eingage ime int 

 

Hubungan antara budaya organisasi terhadap kepuasan kerja 
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Buidaya organisasi ialah tradisi, prinsip, nilai, dan cara ke irja yang me ine intuikan 

dan meime ingaruihi pe irilakui dan e ifeiktivitas se itiap anggota organisasi, be irtuijuian guina 

me imbe intuik mode il ke ipeircayaan dan pe irilakui yang baik di antara karyawan. 

(Ritawati, 2013) Meinje ilaskan bahwa se imakin baik ataui kuiat buidaya organisasi maka 

ke ipuiasan karyawan akan se imakin tinggi. Be irdasarkan hasil dari peine ilitian e impiris 

teirse ibuit Pe ine ilitian ini me inuinjuikkan bahwa buidaya organisasi me imiliki huibuingan 

yang positif de ingan ke ipuiasan ke irja. Hal yang sama dalam pe ine ilitian (Xaveiriuis, 2016) 

Meimbuiktikan bahwa buidaya organisasi be irpe ingaruih positif teirhadap ke ipuiasan ke irja, 

Maka diajuikan hipoteisis se ibagai be irikuit: 

H2 : Buidaya Organisasi be irpeingaruih positif signifikan teirhadap ke ipuiasan ke irja 

 

Hubungan antara employee engagement terhadap kepuasan kerja 

E imployeie i eingage ime int meimpe ingaruihi aspeik e imosi para karyawan seihingga 

be irdampak teirhadap peiruibahan sikap dan pe irilakui ke irja karyawan. Beibe irapa 

diantaranya me iningkatkan kuialitas ke irja karyawan, ke ipuiasan ke irja, me inguirangi 

juimlah ke itidakhadiran seirta meinuiruinkan ke iinginan uintuik be irpindah teimpat ke irja. 

Park & Guirsoy dalam Widjaja (2014) beirpe indapat bahwa keitika karyawan teirikat 

deingan pe ike irjaan, hal ini akan me impe ingaruihi karakteir psikologis karyawan, 

misalnya Keipeircayaan diri dan optimis, akan meindorong karyawan leibih jauih lagi 

se irta akan meindorong keipuiasan. (Suihe iry eit al., 2020) Meimbuiktikan bahwa E imployeie i 

e ingage ime int be irpeingaruih signifikan te irhadap ke ipuiasan ke irja. Selan itu (Arianti eit al., 

2020) Meimbuiktikan bahwa eimploye ie i be irpeingaruih teirhadap keipuiasan ke irja. Maka 

diajuikan hipoteisis se ibagai be irikuit: 

H3 : E imployeie i Eingage ime int be irpeingaruih teirhadap ke ipuiasan ke irja 

Hubungan antara budaya organisasi terhadap kepuasan kerja dimediasi employee  

E ingageimeint 

Adanya e imployeie i e ingage ime int ke iteirikatan karyawan akan me inuinjuikkan 

se imangat, de idikasi, dan daya seirap te irhadap peincapaian dan tuijuian organisasi yang 

dimana akan meinjadikan acuian dalam misi yang suidah ada di dalam peike irjaan itui 

se indiri. (Puirnamasari eit al., 2021) Meimbuiktikan bahwa Hasil Peine ilitian ini 
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me inuinjuikan buidaya organisasi de ingan ke ipuiasan ke irja yang dime idiasi me ilaluii 

e imployeie i e ingage ime int beirpe ingaruih positif, Maka diajuikan hipoteisis se ibagai beirikuit: 

H4 : buidaya organisasi teirhadap keipuiasan ke irja dimeidiasi eimployeie i Eingage ime int 

be irpeingaruih  signifikan 

METODE 

Ini adalah stuidi kuiantitatif. Peinelitian ini akan meinguingkapkan apakah ada 

huibuingan ataui tidak antara buidaya organisasi teirhadap ke ipuiasan ke irja yang 

dimeidiasi oleih ke ite irlibatan karyawan.  Skala Likeirt diguinakan uintuik me ilakuikan 

pe ineilitian. Data dikuimpuilkan de ingan meingguinakan kuie isione ir spreiadshe ieit yang 

be irisi peirnyataan-peirnyataan dalam be intuik google i form yang disuisuin be irdasarkan 

masing-masing variabe il deingan me ingguinakan probability sampling, dimana se imuia 

sampe il meimiliki keise impatan yang sama uintuik me ingisi kuie isioneir tanpa dibatasi oleih 

pe irsyaratan teirteintui. Kuie isione ir diseibarkan ke i se iluiruih teimpat keirja, deingan popuilasi 

pe ineilitian ini adalah 300 karyawan PT. S A. Sampeil pe ineilitian adalah karyawan PT. 

Suimbe ir Alfaria Tbk. yang be irje inis ke ilamin laki-laki dan peire impuian yang diambil 

deingan me ingguinakan ruimuis slovin de ingan margin of e irror 10% dan total reisponde in 

yang dipeiroleih ditargeitkan se ibanyak 74 reispondein dan peingolahan data dilakuikan 

deingan SmartPLS 3.0. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pe inguiji Modeil Struiktuiral (Inneir Modeil) 

 

Gambar 1. Hasil Uiji Inneir Modeil 

Suimbe ir: Ouitpuit smartPLS 3.0 data prime ir 
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U iji ini adalah peinguijian teirhadap modeil struiktuiral deingan me ilihat skor R-

squiarei  yang me iruipakan hasil uiji  modeil goodneiss of fit modeil, huibuingan antara konstruik 

deingan nilai signifikan dari modeil yang diguinakan dalam suiatui peine ilitian ini. 

Uji Nilai R- Square 

Tabel 1. Nilai R- Square 

Sumber : Ouitpuit smartPLS 3.0 data primeir 

Beirdasarkan pada tabe il 1, meinuinjuikkan bahwa R-squiare i yang dihasilkan 

uintuik variabeil Eimploye iei E ingage ime int deingan angka 0,645 ataui se ibe isar 64,5% dan 

variabeil Kpuiasan Ke irja deingan nilai 0,512 ataui se ibe isar 51,2% me ingideintifikasi bahwa 

kontribuisi dalam peine ilitian kuiat. 

Path Coefficient 

Table 2. Path Coefficient 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Average 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistic 

(|O/STDEV |) 
P Values 

Organizational Culture 

-> Employee 

Engagement 

0.179 0.175 0.105 1.714 0.087 

Organizational Culture 

-> Job Satisfaction 
0.716 0.722 0.095 7.528 0.000 

Job Satisfaction -> 

Employee Engagement 
0.665 0.674 0.097 6.645 0.000 

Sumber : Ouitpuit smartPLS 3.0 data primeir 

 

Specific Inderect Effect 

Table 3. Specific Inderect Effect 

 

Origina

l 

Sample 

(O) 

Sample 

Average 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistic (| 

O/STDEV 

|) 

P Values 

 R Square Adjusted R Square 

Employee Engagement 0.645 0.635 

Kepuasan Kerja 0.512 0.505 
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Organizational Culture -

> Job Satisfaction -> 

Employee Engagement 

0.476 0.488 0.102 4.665 0.000 

Sumber: Ouitpuit smartPLS 3.0 data primeir 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Budaya Organisasi terhadap Employee Engagement 

Meinuiruit Pe ine ilitian, buidaya organisasi di dalam peiruisahaan dipeingaruihi 

E imployeie i Eingage ime int. Apabila Eimployeie i E ingage ime int yang dimiliki tinggi, maka 

se imakin baik buidaya organisasi yang ada di dalam peiruisahaan dan se ibaliknya 

se imakin reindah eimployeie i eingage ime int, maka akan meinjadi dampak buiruik buidaya 

organisasi. Hal ini se ihuibuingan di dalam pe iruisahaan de ingan adanya buidaya 

organisasi dan keiteirikatan karyawan ataui Eimploye iei e ingage ime int seicara positif ialah 

bagian dari eingage id akan te itapi tidak signifikan. Hasil peine ilitian ini tidak se ijalan 

deingan pe ine ilitian seibe iluimnya, (Abbas, 2017) Me inuinjuikan bahwa buidaya organisasi 

be irpeingaruih positif dalam keiteirikatan karyawan. Be irdasarkan hasil peine ilitian yang 

dilakuikan, pe iningkatan buidaya organisasi pada pt suimbeir alfaria triyaja, tbk. dapat 

me iningkatkan eimployeie i e ingage ime int namuin dampaknya tidak signifikan. Namuin 

deimikian, manaje imein te itap me ilakuikan pe iningkatan buidaya organisasi te irhadap 

karyawannya me ilaluii eivaluiasi dari hasil yang suidah ada. De ingan deimikian, 

karyawan akan me irasa e ingage id ataui me imiliki keiteirikatan teirhadap organisasi.  

Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Varabe il Buidaya organisasi be irpe ingaruih positif dan signifikan teirhadap 

ke ipuiasan ke irja. Artinya seimakin tinggi variabeil buidaya organisasi maka se imakin 

tinggi tingkat ke ipuiasan ke irjanya. Pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian (Suimaila & 

Rossanty, 2022) Me inuinjuikkan bahwa, ada huibuingan yang signifikan antara buidaya 

organisasi deingan ke ipuiasan ke irja karyawan i. Pe ine ilitian ini juiga diduikuing oleih 

(Pallawagaui, 2021) Meimbuiktikan bahwa, buidaya organisasi meimpuinyai huibuingan 

positif dan beirpe ingaruih signifikan te irhadap keipuiasan ke irja. Hasil peine ilitian ini 

se ijalan deingan pe ineilitian (Sapuitra & Adnyani, 2017) yang me inyatakan bahwa  

buidaya  organisasi  me imiliki  peingaruih  positif  dan  signifikan teirhadap  ke ipuiasan  

ke irja, apabila  karyawan  me irasa  buidaya  organisasi  di  pe iruisahaan te impat be ike irja 

baik, maka karyawan akan me impe irole ih ke ipuiasan ke irja.  
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Kepuasan Kerja terhadap Employee Engagement 

Variabeil ke ipuiasan ke irja be irpeingaruih positif dan signifikan teirhadap eimploye ie i 

e ingage ime int. Pe ineilitian ini se ijalan de ingan pe ine ilitian (Seitiawan & Widjaja, 2018) 

me imbuiktikan bahwa dalam peine ilitiannya teirdapat huibuingan yang signifikan dan 

positif antara keipuiasan ke irja de ingan e imployeie i eingage ime int. Pe ine ilitian lain juiga 

me injeilaskan bahwa se imakin tinggi eimployeie i eingage ime int yang di rasakan karyawan, 

se imkin tinggi puila keipuiasan ke irja karyawan. Seihingga peiruisahaan peirlui 

me inciptakan eimploye i eingage ime int agar teircipta ke ipuiasan ke irja yang ke imuidian 

be irkontribuisi teirhadap peincapaian tuijuian pe iruisahaan (Suiheiry e it al., 2020). 

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja yang Dimediasi oleh 

Employee Engagement 

Hasil uiji meidiasi huibuingan antara buidaya organisasi deingan ke ipuiasan ke irja 

yang dimeidiasi eimployeie i eingage ime int ini beirpeingaruih positif. Artinya, huibuingan 

positif antara keipuiasan ke irja dan buidaya organisasi ini mampui dimeidiasikan oleih 

e imployeie i e ingage ime int. Pe ine ilitian ini seijalan de ingan pe ine ilitian seibe iluimnya, 

(Puirnamasari eit al., 2021) Meimbuiktikan bahwa eimployeie i eingage ime int mampui 

me imeidiasi buidaya organisasi dan keipuiasan ke irja deingan hasil yang positif signifikan. 

Karyawan haruis mampui me inginte irpre itasikan dan beirkontribuisi pada pe ike irjaan 

me ireika dan me ilakuikan pe ike irjaan deingan me incuirahkan se iluiruih e ineirgi fisik, kognitif, 

dan eimosional meireika. Buidaya organisasi me imiliki peiran yang sangat pe inting dalam 

me impeingaruihi ke ipuiasan ke irja. Hal ini akan beirjalan seiiring deingan pe irilakui 

karyawan di teimpat keirja. Adanya eimployeie i eingage ime int meinuinjuikkan se imangat, 

deidikasi, dan daya se irap teirhadap pe incapaian dan tuijuian organisasi. Seiorang 

karyawan yang me imiliki tingkat ke iteirikatan yang tinggi teirhadap organisasi me imiliki 

pe imahaman dan ke ipe iduilian teirhadap lingkuingan ope irasional organisasi, antuisias 

teirhadap pe ike irjaan, mampui beike irja sama deingan orang lain, beirbicara positif teintang 

organisasi, dan meilakuikan me ile ibihi harapan organisasi. deingan pe inye isuiaian pe irilakui 

karyawan mauipuin atasan dalam pe iruisahaan Karyawan akan me irasa puias di 

pe ike irjaanya dan beiruipaya be ike irja de ingan baik maka dari itui dalam Buidaya ke irja 

yang baik di se ibuiah organisasi haruis me injalin huibuingan yang harmonis. 
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CONCLUSION AND SUGGESTION 

Beirdasarkan pe imbahasan hasil peine ilitian ini dapat disimpuilkan bahwa 

buidaya organisasi tidak be irpe ingaruih te irhadap eimploye ie i e ingage ime int. Hal ini 

me iruipakan dampak yang kuirang baik antara buidaya organisasi te irhadap e imployeie i 

e ingage ime int. Karyawan haruis dapat meimaknai dan be irkontribuisi teirhadap 

pe ike irjaannya dan meilakuikan pe ike irjaan deingan me incuirahkan se iluiruih e ine irgi fisik, 

kognitif, dan eimosionalnya deingan baik se irta be irpe irilakui yang te ipat ke itika me ire ika 

me imahami peintingnya dan dampak dari tuigas-tuigas organisasi. Hal ini beirarti 

se imakin tinggi organisasi seibagai buidaya deingan pe inge ilolaan yang optimal, maka 

e ingage ime int karyawan dalam be ike irja akan harmonis. De ingan de imikian, karyawan 

akan teirlibat peinuih dan antuisias de ingan pe ike irjaannya. Karyawan yang e ingage id 

pe iduili deingan masa deipan peiruisahaan dan meire ika be irse idia meinginveistasikan hasil 

ke irja te irbaiknya uintuik ke isuikse isan organisasi te impat me ireika be ike irja. Buidaya 

organisasi be irpeingaruih te irhadap ke ipuiasan ke irja. Artinya se imakin tinggi buidaya 

organisasi maka se imakin tinggi puila tingkat keipuiasan ke irja, Ke ikuiatan buidaya 

organisasi beirdampak pada ke ipuiasan ke irja Buidaya organisasi yang kuiat akan 

me imicui karyawan uintuik be irpikir, beirsikap, dan be irpeirilakui se isuiai de ingan nilai-nilai 

organisasi. Keise isuiaian antara buidaya organisasi deingan anggota organisasi yang 

me induikuingnya akan me inimbuilkan ke ipuiasan ke irja, Keipuiasan ke irja be irpe ingaruih 

teirhadap ke iteirikatan karyawan, artinya se imakin tinggi ke iteirikatan karyawan deingan 

pe iruisahaan maka se imakin tinggi puila ke ipuiasan ke irja karyawan. Karyawan yang 

me irasa nyaman di teimpat ke irjanya, yang be irasal dari huibuingan yang te irbeintuik 

antara karyawan deingan re ikan ke irja, akan me imbuiat me ireika te itap teirlibat, konsiste in, 

teirmotivasi, antuisias, dan beireitos ke irja deingan baik, yang ke ise imuianya itui akan 

be irpeingaruih te irhadap keipuiasan ke irja. Meilaluii eimploye iei e ingage ime int, buidaya 

organisasi me impeingaruihi ke ipuiasan ke irja. Hal ini dapat meinggambarkan bahwa 

buidaya organisasi be irdampak pada ke ipuiasan ke irja. Buidaya ini me inggabuingkan 

organisasi deingan e imploye iei e ingage ime int yang dicirikan meinjadi kombinasi yang 

sangat positif uintuik me imaksimalkan pe inge imbangan, pe iningkatan opeirasi, dan 

suimbe ir daya teinaga ke irja dalam keihiduipan karyawan dan meiningkatkan kineirjanya 

di lingkuingan pe iruisahaan se irta meimbuiat huibuingan yang harmonis antar karyawan 
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dalam peiruisahaan. organisasi meinciptakan buidaya organisasi yang meinjuinjuing 

tinggi nilai-nilai keike iluiargaan, komuinikasi, dan saling meinghargai antar karyawan, 

se ihingga akan te irciptanya motivasi dan pe inye irapan keigairahan dalam beike irja. Jika 

hal ini teirpeinuihi, maka karyawan akan me imiliki ke iteirikatan deingan organisasi. 

Buidaya organisasi meimiliki huibuingan yang eirat deingan keipuiasan ke irja. Jika pe irse ipsi 

karyawan teirhadap buidaya organisasi baik, maka karyawan akan meirasa puias 

deingan pe ike irjaannya. 

Beirdasarkan pe ine ilitian yang teilah dilakuikan, dapat dikeitahuii bahwa uintuik 

me inghindari peirpeicahan dalam rasa ke ite irlibatan antara karyawan deingan 

pe iruisahaan PT. S A, ada beibe irapa hal yang haruis dipeirhatikan, diantaranya haruis 

me inye iimbangkan buidaya yang ada di peiruisahaan, se irta meinjalin huibuingan yang 

harmonis antara karyawan deingan pe iruisahaan ataui atasannya agar dapat 

me injalankan peike irjaannya de ingan le ibih e irat dan lancar seihingga misi yang ada di 

pe iruisahaan teircapai, PT. S A, juiga pe irlui me impe irhatikan jeinjang karir yang dapat 

dicapai oleih karyawan dan me imastikan bahwa karyawan me imahami hal teirse ibuit. PT. 

S A, peirlui me ine irapkan strateigi reite insi karyawan, agar pe iruisahaan dapat 

me impeirtahankan karyawan yang dapat meimbe irikan ke iuintuingan bagi pe iruisahaan. 

Dan uintuik me iningkatkan ke ipuiasan ke irja karyawan dan di dalam peiruisahaan PT. S 

A, juiga pe irlui me impe irhatikan kuialitas pe ingawasan te irhadap karyawan yang be irada 

di bawahnya. Karyawan yang disuipe irvisi deingan baik oleih atasannya ce indeiruing 

dapat meilaksanakan tuigasnya de ingan baik, se ihingga ke ipuiasan ke irja dapat te ircapai. 

Bagi Pe ineiliti Seilanjuitnya Saran yang dapat dijadikan masuikan dalam 

pe inyuisuinan pe ine ilitian seilanjuitnya adalah meingguinakan bahasa yang leibih muidah 

dipahami dalam meinyuisuin indikator dan dalam meimbuiat pe irtanyaan uintuik 

kuie isione ir, se ihingga me iminimalisir teirjadinya keirancuian yang dapat me impe ingaruihi 

hasil kuie isione ir pada saat reisponde in meingisi kuie isioneir. Keimuidian jika karyawan 

yang be ike irja pada obje ik pe ine ilitian teirbagi me injadi karyawan bagian produiksi dan 

karyawan bagian kantor, maka se ibaiknya dibe idakan antara ke iduianya. Kareina 

lingkuingan ke irja karyawan di bagian produiksi dan bagian kantor sangat be irbe ida. 

Dan te irakhir, diharapkan hasil peine ilitian ini dapat diguinakan se ibagai re ifeire insi 
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me inge inai ilmui manajeime in dan deingan variabeil indeipe indein yang le ibih be irvariasi 

ataui deingan juimlah sampe il yang leibih banyak dan spe isifik. 
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