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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja yang 

dimediasi oleh Burnout. Objek penelitian pada driver PT. Gojek 

Indonesia Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

kuantitatif dengan software SEM Smart PLS sebagai alat analisis. 

Jumlah sampel yang diperoleh dengan teknik pengambilan sampel 

secara random sampling menggunakan rumus Hair et,al berjumlah 77 

responden. Pengumpulan data dilakukan melalui google from dalam 

mengisi kuisioner. Metode analisis data yang digunakan adalah uji 

R-square, Bootstrapping, Path Coefficient dan Specific Indirect 

Effects. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Work Life Balance 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, Work Life Balance 

berpengaruh signifikan terhadap Burnout, Burnout tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja, selain itu, diketahui juga bahwa 

variabel Burnout dapat memediasi hubungan antara Work Life 

Balance terhadap Kepuasan Kerja. 

Keywords: Burnout, Kepuasan 
Kerja, Work Life Balance 

 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine whether there is an effect 
of Work Life Balance on Job Satisfaction mediated by Burnout. The 
object of research at driver PT.gojek Indonesia This research was 
conducted using quantitative methods with SEM Smart PLS 
software as an analytical tool. The number of samples obtained by 
random sampling technique using the Hair et.al formula amounted 
to 77 respondents. Data collection is done through google from filling 
out questionnaires. The data analysis method used is the R-square 
test, Bootstrapping, Path Coefficient and Specific Indirect Effects. 
The results of this study indicate that Work Life Balance has a 
significant effect on Job Satisfaction, Work Life Balance has a 
significant effect on Burnout, Burnout has no significant effect on 
Job Satisfaction, besides that, it is also known that the Burnout 
variable can mediate the relationship between Work Life Balance and 
Job Satisfaction. 
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PENDAHULUAN 

Dalam elra saat ini, di dalam sulatul pe lrulsahaan melmbultulhkan sulmbe lr daya 

manulsia yang se lsulai ulntulk me lncapai tuljulan pe lrulsahaan. Sulmbe lr daya manulsia yang 

bisa me lmbe lrikan pe lranan se lcara e lfe lktif. Pe lranan dari sulmbe lr daya manulsia 

me lrulpakan bagian ultama dalam mellaksanakan ope lrasi pe lrulsahaan se lhingga haru ls 

me lngulatkan delngan telpat ulntulk melncapai sulmbe lr daya manulsia yang 

be lrke lmampulan dalam bidangnya. Sulmbe lr daya manulsia melrulpakan aspe lk yang 

sangat be lrmanfaat, bahwa selbulah pe lrulsahaan haruls be lrtanggulng jawab ulntulk 

me lnjaga kulalitas ke lhidulpan ke lrja se lrta melmaksimalkan hulbulngan ke lrja muldah 

ulntulk me lmbe lrikan kontribulsinya se lcara maksimal ulntulk me lncapai tuljulan ultama 

pe lrulsahaan yang dike lmulkakan ole lh Arifin dalam (Riskawati, Kasran, and Sampeltan 

2023). 

Melnciptakan dan me lmellihara kelpulasan ke lrja karyawan me lrulpakan ulpaya 

yang dapat be lrdampak be lsar bagi ke llangsulngan pe lrulsahaan. Hal ini dikarelnakan, 

karyawan yang pulas me lmbawa pe lngarulh yang positif bagi pelrulsahaan, se lpe lrti 

me lningkatkan elfisielnsi dan produlktivitas. Dalam ulpaya me lningkatkan ke lpulasan 

ke lrja, pelrulsahaan ada baiknya ulntulk me lnjalankan work lifel balancel, karelna ini sangat 

pe lnting bagi pe lrulsahaan ulntulk me lnyadari bahwa karyawan tidak hanya me lnghadapi 

pe lran selrta masalah dalam pelke lrjaan, namuln julga di lular pelke lrjaan me lnulrult 

pe lndapat Kanwar elt,al dalam (Irfan elt al. 2023) 

Kelse limbangan antara pe lke lrjaan dan ke lhidulpan adalah se lbulah konse lp ulmulm 

yang me llibatkan pelne lrapan prioritas yang te lpat antara "pelke lrjaan" (karir dan ambisi) 

di satul sisi dan "ke lhidulpan" (ke lbahagiaan, waktul lulang, ke llularga, dan 

pe lnge lmbangan spiritulal) di sisi lain. Rata-rata orang keltika masulk ke l dulnia kelrja 

tampaknya kulrang me lmiliki ke lse limbangan dalam hidulpnya. Selmakin tinggi karir 

me lrelka ataul se lmakin banyak bisnis yang me lre lka jalani, selmakin sullit bagi melre lka 

ulntulk me lnikmati hidulp. Kelmuldian waktul ulntulk ke llularga dan "mel timel" me lnjadi 

be lrkulrang, e lmosi tidak telrkontrol, ke lse lhatan melnulruln yang dikelmulkakan olelh singh 

& Khanna dalam (Latielp 2023). Work-lifel balancel adalah seljaulh mana se lse lorang 

telrlibat dan sama pulasnya dalam waktul se lnggang dan ke lte lrlibatan psikologis antara 
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ke ldula pe lrannya dalam kelhidulpan pribadi dan kelhidulpan ke lrja, se lrta tidak me lmiliki 

konflik antara keldula pe lran telrse lbult. Dapat dikatakan bahwa se lse lorang yang 

me lmpelrhatikan kelse limbangan antara ke lhidulpan ke lrja dan kelhidulpan pribadi adalah 

individul yang me lngultamakan ke lse ljahtelraan psikologis daripada melnge ljar ke lkayaan 

se lmata yang dike lmulkakan ole lh We lstman e lt, al dalam(Wardani and Firmansyah 

2019). 

Work lifel balancel me lrulpakan sulatul be lntulk yang me lnje llaskan relspon se lse lorang 

telrhadap ke lse limbangan yang te lrjadi di dalam dirinya yang dilihat dari ke lhidulpan 

ke lrja dan kelhidulpan pribadi. Kelhidulpan pribadi yang dimaksuld bulkan hanya 

me lnelntulkan ke lhidulpan dalam kellularga saja, me llainkan se lmula hal yang dikonse lpkan 

se lcara pribadi, namuln tidak telrmasulk ke lhidulpan yang dijalaninya dalam dulnia kelrja 

yang dike lmulkakan ole lh Hayman dalam(Lelstari and Margareltha 2021). 

Kelpulasan ke lrja me llipulti aktivitas ataul sikap me lntal, e lvalulasi, dan me lnyatakan 

bahwa ke lpulasan ke lrja adalah sulatul masa e lmosi yang me lnye lnangkan ataul e lmosi 

positif yang be lrasal dari pelnilaian telrhadap pelke lrjaan ataul pelngalaman ke lrja 

se lse lorang yang dikelmulkakan ole lh Lulthans dalam (Tanjung et al. 2020). Melnyatakan 

bahwa ke lpulasan ke lrja sangat pe lnting kare lna karyawan dalam sulatul organisasi 

me lrulpakan faktor yang paling dominan dalam melnelntulkan be lrhasil tidaknya 

ke lgiatan organisasi. Kelpulasan ke lrja karyawan haruls diciptakan delngan se lbaik-

baiknya agar te lrcipta se lmangat ke lrja, de ldikasi, ke lcintaan dan ke ldisiplinan yang 

tinggi. Kelpulasan yang tinggi akan me lnciptakan sulasana ke lrja yang me lnye lnangkan 

dan akan me lndorong karyawan ulntulk be lrpre lstasi yang dike lmulkakan olelh 

Tulnjulngsari dalam (Fatma, Suryaningtyas, and Graha 2021). 
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Sulmbe lr : (Jobstrett.co.id 2022) 

Kelse limbangan waktul ke lrja dan waktul pribadi ataul work lifel balancel yaitu l 

culti/libulran 30%, Tidak ada pelke lrjaan saat we le lke lnd 20%, Flelksibilitas waktu l 

pe lrjalanan pullang 38%, Waktul istirahat 62%, Sakit 50%. Sulrve li yang dilakulkan olelh 

jobstrele lt melnge lnai ke lpulasan ke lrja karyawan me lnulnjulkkan bahwa ke ltika waktu l 

lulang dapat dihabiskan delngan pe lke lrjaan. belbe lrapa karyawan akan ke lhilangan 

waktul be lrharga yang selharulsnya dapat dihabiskan ulntulk ke llularga ataul acara 

istirahat. Hal inilah yang melmbulat me lrelka pada akhirnya kelhilangan kelse limbangan 

antara kelhidulpan ke lrja dan julga ke lhidulpan pribadinya (work-lifel balancel). Belrbagai 

faktor melnjadi pelnye lbab me lngapa se lorang karyawan sullit melnye limbangkan 

ke lhidulpan ke lrja dan kelhidulpan pribadinya. Hal ini julga be lrlakul bagi karyawan mulda 

se lpe lrti gelnelrasi milelnial, dimana melskipuln ge lne lrasi ini dikelnal melmiliki eltos ke lrja 

yang tinggi. Namuln ada kalanya para pe lke lrja di ge lnelrasi ini julga me lngalami ke lsullitan 

ulntulk me lnye limbangkan ke lhidulpan ke lrja dan kelhidulpan pribadinya. 

Atas dasar ulraian telrse lbult, maka tuljulan dari pelnellitian ini Karyawan lelbih 

me lmilih ulntulk me lmanjakan diri pada saat culti/libulran. Hanya ada 30% re lspondeln 

yang haruls me lnge lrjakan pe lke lrjaan di hari culti/libulran. Seldangkan di akhir pelkan 

hanya ada 20% relsponde ln yang masih melmikirkan pelke lrjaannya. Selbanyak 62% 

relsponde ln melngakul tidak bisa tidulr nye lnyak di malam hari karelna me lmikirkan 

be lgitul banyak targe lt yang bellulm telrcapai. namuln pada saat sakit selbanyak 50% 

karyawan masih me lmikirkan pe lke lrjaannya se lpe lrti deladlinel dan pe lke lrjaan yang haruls 

telrtulnda karelna ke ltidakhadirannya. Maka tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk 

me lnge ltahuli pelngarulh langsulng work lifel balancel telrhadap kelpulasan ke lrja, apakah 

telrdapat pe lngarulh positif bulrnoult te lrhadap ke lpulasan ke lrja, apakah te lrdapat 

pe lngarulh positif work lifel balancel te lrhadap bulrnoult, apakah telrdapat pe lngarulh 

positif work lifel balancel telrhadap ke lpulasan ke lrja de lngan bulrnoult. 

Pe lne llitian delngan kine lrja karyawan se lbagai variabell de lpelnde ln tellah banyak 

dilakulkan. Pada pe lne llitian telrdahullul yang te llah dilakulkan olelh be lbe lrapa pe lne lliti 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/dmj/index


Dynamic Management Journal                 
Volume 7 No. 3 Tahun 2023 
DOI: http://dx.doi.org/10.31000/dmj.v7i3                                                               ISSN (Online) 2580-2127       
 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/dmj/index 
454 

 

me lmiliki hasil pelne llitian yang be lrbe lda-be lda, selhingga masih dipelrlulkan pe lnellitian 

lelbih lanjult. Pe lne llitian telrse lbult me lnyimpullkan bahwa work life l balance l be lrpe lngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kelpulasan kine lrja karyawan. yaitul Work life l balance l 

tidak belrpe lngarulh telrhadap ke lpulasan ke lrja karyawan (Wenno 2018). Hal ini 

karyawan akan ke lhilangan waktul yang se lharulsnya bisa me lrelka gulnakan ulntulk 

ke llularga ataul be lristirahat. Hal inilah yang me lmbulat melre lka akhirnya kelhilangan 

ke lse limbangan antara kelhidulpan ke lrja dan julga dalam kelhidulpan pribadinya (Asepta 

and Maruno 2017). Belrdasarkan pe lmaparan pe lrmasalahan yang ada dalam bidan 

SDM mellipulti, work lifel balancel, bulrnoult, dan kelpulasan ke lrja. 

KAJIAN TEORI 

Work Life Balance 

Work lifel balancel adalah kelselimbangan hidulp antara waktul lulang, kellularga, agama 

dan kelrja. Karir dan ambisi pada selorang individul selharulsnya sama selimbang yaitul ulntulk 

melngulrangi keltelgangan antara pelkelrjaan dan kelhidulpan karyawan. Melnulrult pelndapat 

Kanwar elt,al dalam (Irfan et al. 2023) Melngatakan Work Lifel Balancel melrulpakan konselp lulas 

yang mellibatkan pelnataan prioritas yang telpat antara “pelkelrjaan” (karir dan ambisi) pada 

satul sisi dan “kelhidulpan” (kelbahagiaan, waktul lulang, kellularga dan pelngelmbangan spiritulal). 

Biasanya selselorang yang tulruln dalam dulnia kelrja biasanya melrasakan kelsullitan dalam 

melnyelimbangkan kelhidulpan. Melnulrult pelndapat Parkelrs & Langford dalam (Kumar 2022) 

Work lifel balancel adalah kondisi karyawan dalam melnyelimbangkan antara keltelgangan 

pelkelrjaan delngan kelbultulhan pribadi dan kellularganya. 

Kepuasan Kerja 

Masing-masing selselorang melmiliki kelinginan dalam hidulpnya. Selpelnulhnya 

kelinginan ulntulk mellelngkapi kelbultulhan itullah yang melmbulat dan melndulkulng selselorang 

ulntulk mellakulkan belrbagai macam aktivitas, kelinginan yang dimiliki selselorang itul sangatlah 

pelnting bagi melrelka. Kelpulasan selselorang antara satul delngan yang lainnya akan belrbelda-

belda. Jadi, kelpulasaan itul belrkelpribadian indulvidulal. Melnulrult pelndapat Lulthans dalam 

(Tanjung et al. 2020) Melnyatakan bahwa kelpulasan kelrja adalah pelrasaan pelkelrja ataul 

karyawan yang belrhulbulngan delngan kelnikmatannya, yaitul melrasa selnang ataul tidak selnang, 

selbagai hasil pelnilaian pribadi yang belrhulbulngan delngan pelkelrjaannya. Didulkulng olelh 

pelndapat Robbins & Juldgel  dalam (Kaimuddin 2023) yang melngatakan bahwa kelpulasan kelrja 
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selbagai sulatul pelrasaan positif yang melrulpakan hasil dari selbulah elvalulasi karaktelristiknya. 

Relaksi elfelktif pelkelrja telrhadap selmulanya telrgantulng pada pelmelnulhan kelbultulhan-

kelbultulhan fisik dan psikologis pelkelrja telrselbult. Delfinisi ini melngandulng pelngelrtian bahwa 

kelpulasan kelrja bulkanlah sulatul konselp tulnggal, selbaliknya selselorang dapat rellatif pulas 

delngan sulatul aspelk dari tulgasnya dan tidak pulas delngan salah satul ataul belbelrapa aspelk 

lainnya. 

Burnout 

Bulrnoult melrulpakan situlasi yang telrjadi pada karyawan selpelrti kelhabisan elnelrgi 

(kellellahan fisik, elmosional, dan melntal), selrta rasa frulstasi karelna karyawan tidak melrasa di 

hargai dalam pelkelrjaan, selrta melnulrulnnya motivasi maulpuln inisiatif dari karyawan selhingga 

melnimbullkan pelrulbahan sikap dan pelrilakul selselorang keltika melnghadapi pelkelrjaan yang 

dikelmulkakan olelh Lelitelr & Maslach dalam (Rotstein et al. 2019). 

 

 

 

HIPOTESIS  

Hipotesis Pertama 

Melnulrult pelndapat Fishelr-McAullely elt al, dalam (Boamah et al. 2022) melnjellaskan bahwa 

dalam work lifel balancel telrdapat pelrilakul individul hal ini dapat melnjadi dasar konflik dan 

dasar elnelrgi ulntulk diri selndiri. Jika individul dapat mellakulkan keldula tanggulng jawab 

pelkelrjaan dan kelhidulpan pribadi maka individul akan melrasakan kelpulasan kelrja karelna 

individul dapat belkelrja delngan baik pada saat di kantor maka tidak pelrlul telrbelbani delngan 

pelrmasalahan kelhidulpan pribadi. Hal yang sama dalam pelnellitian (Nurhasanah, Kalimin, 

and Syaifuddin 2019) melmbulktikan bahwa ada hulbulngan signifikan positif antara work lifel 

balancel dan kelpulasan kelrja. Maka dari itul dapat disimpullkan selmakin baik work lifel balancel 

selselorang, selmakin tinggi kelpulasan kelrja yang dirasakan karyawan. Belrdasarkan ulraian 

pelnellitian diatas, maka dikelmulkakan hipotelsis selbagai belrikult: 

H1: Work Lifel Balancel belrpelngarulh positif dan signifkan telrhadap Kelpulasan Kelrja 

 

Hipotesis Kedua  

Pelnellitian (Winata and Nurhasanah 2022) melmbulktikan bahwa variabell Work Lifel Balancel 

melmiliki nilai signifikasi 0,000 < 0,05 delngan nilai Ulnstandardizeld Belta selbelsar 0,582 yang 

dapat diartikan Work Lifel Balancel melmiliki pelngarulh positif telrhadap Bulrnoult. Pada 
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pelnellitian selbellulmnya yang dilakulkan olelh (Desnithalia and Purba 2021) Hasil pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa telrdapat pelngarulh nelgatif yang signifikan pada work lifel balance l 

delngan dimelnsi WE lPL dan PLElW telrhadap bulrnoult dan melmpreldiksi bulrnoult selbelsar 57,1%. 

Belrdasarkan ulraian pelnellitian diatas, maka dikelmulkakan hipotelsis selbagai belrikult: 

H2: Work Lifel Balancel belrpelngarulh signifikan telrhadap Bulrnou lt 

 

Hipotesis Ketiga  

Pelnellitian (Indra and Rialmi 2022) melmbulktikan bahwa bulrnoult be lrpe lngarulh positif dan 

signifikan telrhadap ke lpulasan ke lrja. Pada pe lne llitian se lbe llulmnya yang dilakulkan ole lh 

Re linardy elt al, dalam (Hadi 2023) kelle llahan elmosional dan tuljulan pribadi me lmiliki 

pe lngarulh yang be lrarti telrhadap ke lpulasan ke lrja. Hulbulngan antara ke llellahan 

e lmosional delngan ke lpulasan ke lrja be lrnilai nelgatif yang belrarti selmakin tinggi 

ke llellahan yang elmosional maka kelpulasan ke lrja yang dirasakan selmakin relndah. 

Hulbulngan antara produlk pribadi delngan ke lpulasan ke lrja be lrnilai positif. Jika 

pe lncapain pribadi yang dipelrolelh tinggi, ke lpulasan ke lrja yang dirasakan julga akan 

tinggi. Belrdasarkan ulraian pelne llitian diatas, maka dike lmulkakan hipotelsis se lbagai 

be lrikult: 

H3: Bulrnoult be lrpelngarulh signifikan te lrhadap kelpulasan ke lrja 

 

Hipotesis Keempat 

Pelnellitian (Ikhram 2019) melnulnjulkan bahwa Work lifel balancel belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Bulrnoult, work lifel balancel belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan kelrja karyawan, Bulrnoult belrpelngarulh nelgatif dan signifikan telrhadap kelpulasan 

kelrja karyawan, work lifel balancel belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan kelrja 

karyawan jika dimeldiasi olelh Bulrnoult. Pelnilitan (Megaster, Arumingtyas, and 

Trisavinaningdiah 2021) melnelkankan bahwa Keltiga variabell telrselbult selcara belrsama-sama 

(simulltan) work lifel balancel dan bulrnoult belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan kelrja. Pelnilitian (Afifah 2022) melmbulktikan bahwa asil ulji relgrelsi linielr belrganda 

melnulnjulkan bahwa work lifel balancel dan bulrnoult belrpelngarulh dan signifikan telrhadap 

kelpulasan kelrja karyawan selbelsar 65,3%. Belrdasarkan ulraian pelnellitian diatas, maka 

dikelmulkakan hipotelsis selbagai belrikult: 

H4: Work Lifel Balancel melmbelrikan pelngarulh telrhadap Kelpulasan Kelrja yang dimeldiasi Bulrnou lt 
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METODE 

Popullasi pada pelnellitian ini adalah drivelr onlinel PT. Gojelk Indonelsia yang belrjelnis kellamin 

laki-laki maulpuln pelrelmpulan yang diambil delngan rulmuls Hair elt,al dipelrolelh 77 drivelr 

onlinel. Telknik pelngambilan samplel melnggulnakan googlel form dalam melngisi sulrveli onlinel. 

Meltodel yang digulnakan adalah meltodel kulantitatif delngan melnggulnakan program SElM 

Smart PLS 3.0 selbagai alat analisis. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh work lifel balancel telrhadap 

kelpulasan kelrja, pelngarulh work lifel balancel telrhadap bulrnoult, pelngarulh bulrnoult telrhadap 

kelpulasan kelrja, pelngarulh work lifel balancel telrhadap kelpulasan kelrja yang dimeldiasi olelh 

bulrnoult. Meltodel Analisis data ulji yang digulnakan dalam pelnellitian ini mellipulti ulji R- sqularel, 

Bootstrapping, Path Coelfficielnt, dan Spelcific indirelct elffelcts. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelngulji Modell Strulktulral (Innelr Modell) 

 

 

Gambar 1. Hasil Ulji Innelr Modell 

    Sulmbelr: Pelnelliti (2023)  

Pelnguljian ini adalah pelnguljian telrhadap sulatul modell strulktulral delngan mellihat R-

squ larel yang melrulpakan hasil dari ulji goodnelss of fit modell, hulbulngan antar konstrulk dan nilai 

signifikan dari modell yang digulnakan dalam pelnellitian ini. 

Uji Nilai R-Square 

Tabel 1. Nilai R-Square 
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  R Square R Square Adjusted 

BURNOUT 0,685 0,681 

KEPUASAN KERJA 0,820 0,815 

 Sulmbelr: Oultpu lt smartPLS 3.0 data primelr 

Belrdasarkan pada tabell 1, telrselbult melnulnjulkan bahwa R-sqularel yang dihasilkan 

ulntulk variabell Bulrnoult delngan nilai 0,685 ataul selbelsar 68,5% dan variabell Kelpulasan Kelrja 

delngan niali 0.820 ataul selbelsar 82% melngidelntifikasikan bahwa kontribulsi dalam pelnellitian 

ini kelcil. 

Struktural Model Test 

Stru lktu lral Modell Telst didapat delngan melnggulnakan smartPLS 3.0 delngan melngulji 

Bootstrapping. Tingkat kelpelrcayaan yang digulnakan adalah 95% delngan batas 

keltidakakulratan selbelsar (α) = 5% dimana nilai t-statistic yang digulnakan adalah 1.96. Belrikult 

adalah hasil dari pelnellitian Stru lktu lral Modell Telst: 

 1. Jika nilai T-Statistic > 1,96 maka Ho ditolak Ha ditelrima 

 2. Jika niali T-Statistic < 1,96 maka Ho ditelrima Ha ditolak 

Tabel 2. Hasil Uji Nilai Path Coefficient 

 
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

BURNOUT-> 

KEPUASAN KERJA 

0,356 0,358 0,086 4,115 0,000 

WORK LIFE 

BALANCE  -> 

BURNOUT 

0,828 0,818 0,063 13,177 0,000 

WORK LIFE 

BALANCE -> 

KEPUASAN 

KERJA 

0,589 0,583 0,091 6,458 0,000 

 

 

Tabel 3. Spesific Indirect Effect 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melnelmulkan bahwa telrdapat pelngarulh antara work life l 

balancel telrhadap kelpulasan kelrja, Sellain pelnelrapan work lifel balancel, pelrulsahaan maulpuln 

karyawan julga pelrlul melmpelrhatikan kelpulasan kelrja. Karelna kelpulasan kelrja belrpelngarulh 

pada kinelrja karyawan dan belrdampak positif bagi karyawan. Melnulrult pelndapar Kanwar elt 

al, dalam (Irfan et al. 2023) karyawan yang pulas akan belrpelngarulh positif bagi organisasi 

selpelrti elfisielnsi dan produlktifitas pelrulsahaan. hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian 

yang dilakulkan olelh (Nurhasanah et al. 2019) yang melngulngkapkan bahwa kelselimbangan 

kelhidulpan pelkelrjaan (work lifel balancel) melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan kelrja. 

 

Work Life Balance terhadap Burnout 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melnelmulkan bahwa telrdapat pelngarulh antara work life l 

balancel telrhadap bulrnoult, olelh karelna itul, jika karyawan tidak melngalami bulrnoult 

diharapkan karyawan bisa melmbagi waktul kelrja dan kellularga selrta diharapkan pelrulsahaan 

melmbelrikan jam kelrja yang flelksibell. Apabila kelhidulpan kelrja karyawan selimbang maka 

tuljulan pelrulsahaan dapat telrcapai selrta telrcapai pulla tuljulan pribadi. Selsulai delngan telori 

(Riffay 2019), work lifel balancel didelfinisikan selbagai kelmampulan individul ulntulk melmelnulhi 

pelkelrjaan melrelka, melmelnulhi komitmeln kellularga, selrta tanggulng jawab kelrja dan kelgiatan 

lainnya (selpelrti kelgiatan sosial). keltika individul tidak dapat melngellola kelbultulhan yang tellah 

dijellaskan telrselbult maka akan melnimbullkan bulrnoult. hasil pelnellitian ini seljalan delngan 

pelnellitian yang dilakulkan olelh (Winata and Nurhasanah 2022) yang melngulngkapkan bahwa 

work lifel balancel melmiliki pelngarulh positif telrhadap bulrnou lt. 

Burnout terhadap Kepuasan Kerja 

  Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

Values 

WORK LIFE BALANCE  -> 

BURNOUT -> KEPUASAN KERJA 

0,295 0,295 0,083 3,535 0,000 
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Belrdasarkan hasil pelnellitian melnelmulkan bahwa telrdapat pelngarulh antara bulrnou lt 

telrhadap kelpulasan kelrja, hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa bulrnoult tidak belrpelngarulh 

telrhadap kelpulasan kelrja. Selbelnarnya jika karyawan melngalami kellellahan elmosional, 

delpelrsonalisasi dan pelnulrulnan pelncapaian pribadi akan teltap melrasakan kelpulasan kelrja 

karelna ulpah dan promosi selrta lingkulngan kelrjanya yang melmulaskan. Hasil pelnellitian ini 

seljalan delngan pelnellitian selbellulmnya (Reinardy, Maksl, and Filak 2008) yang 

melngulngkapkan bulrnou lt tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan kelrja, tingkat 

bu lrnou lt yang tinggi akan melningkatkan kelpulasan kelrja.  

Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja yang dimediasi Burnout 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melnelmulkan bahwa telrdapat pelngarulh antara work life l 

balancel telrhadap kelpulasan kelrja yang dimeldiasi bulrnoult, pelrulsahaan haruls melngarahkan 

karyawan agar dapat belkelrja delngan baik namuln melrelka julga melmiliki kelhidulpan dilular 

pelkelrjaan yang haruls dipelrhatikan selpelrti kellularga, komulnitas sosial, stuldi, dan komitmeln 

lainnya. Hal lain yang haruls dipelrhatikan yaitul bulrnoult karelna tidak hanya belrakibat nelgatif 

pada individul selpelrti delprelsi, pelrasaan gagal, kellellahan, dan hilangnya motivasi, namuln julga 

belrakibat pada organisasi selpelrti abselnsi, tulrnovelr, dan melnulrulnkan produlktivitas kelrja. 

hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Pelnellitian (Ikhram 2019) 

melnulnjulkan bahwa Work lifel balancel belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Bulrnou lt, 

work lifel balancel belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan kelrja karyawan, 

Bulrnou lt belrpelngarulh nelgatif dan signifikan telrhadap kelpulasan kelrja karyawan, work life l 

balancel belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan kelrja karyawan jika dimeldiasi 

olelh Bulrnou lt.    

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan hasil pelnguljian, pelngolahan dan analisis data yang tellah dilakulkan 

melngelnai pelngarulh work lifel balancel telrhadap kelpulasan kelrja, work lifel balancel telrhadap 

bulrnoult, bulrnoult telrhadap kelpulasan kelrja, work lifel balancel telrhadap kelpulasan kelrja yang 

dimeldiasi bulrnoult. Pelnguljian hipotelsis melnggulnakan program Smart PLS.3.0 Seltellah 

dilakulkan analisis maka dapat ditarik kelsimpullan bahwa pelngarulh work lifel balance l 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan kelrja karelna karyawan melrasa adanya aktivitas 

baik di dalam pelkelrjaan maulpuln kelpelntingan pribadi yang melngganggul satul sama lain, 

melrelka masih dapat melngellola delngan baik. Dan kelpulasan kelrja karyawan melrasa pulas 

delngan adanya karielr, pimpinan, gaji, dan relkan kelrja melrelka. Work lifel balancel belrpelngarulh 
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signifikan telrhadap bulrnoult karelna karyawan haruls melnyimbangkan pelkelrjaan delngan 

kelhidulpan pribadi agar tidak melrasakan kellellahan fisik dan julga strels. Bulrnoult tidak 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan kelrja karelna jika karyawan melmiliki kelpulasan 

kelrja selpelrti karielr gaji dan relkan kelrja apabila karyawan melngalami kellellahan fisik dan strels 

tidak akan belrjalan delngan lancar dan tidak fokuls telrhadap pelkelrjaan.  
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