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Pada era tekhnologi seperti saat ini manusia memerlukan jasa untuk 

berpergian yang mudah didapatkan untuk membantu aktivitas kegiatan 

sehari-hari seperti salah satunya transportasi online. Perusahaan jasa pun 

kini saling bersaing untuk menciptakan aplikasi transportasi berbasis online. 

Salah satu aplikasi transportasi online yang populer di Indonesia adalah 

Gojek. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Fleksibilitas 

Kerja Terhadap Kinerja Driver Online Yang Dimediasi Kepuasan Kerja 

pada PT. Gojek Indonesia. Populasi yang digunakan pada penelitian ini 

adalah driver Gojek yang berada di area JABODETABEK. Sumber data 

yang digunakan yaitu data primer baik dari hasil kuisioner dan data survei 

atau jurnal. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Hair et al 

2010, dan pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 77 responden. 

Teknik analisis yang digunakan penelitian ini adalah teknik analisis regresi 

linear berganda dengan menggunakan SmartPLS 3.0. Berdasarkan hasil 

temuan penelitian ini akan membantu perusahaan dalam meningkatkan 

kinerja para driver bahwa terdapat kajian terhadap fleksibilitas kerja apabila 

semakin serius dilakukan, hal ini merupakan upaya menerapkan kepada para 

driver agar dapat mengatur waktu kerja mereka sehingga sehingga tidak 

terganggu waktu kerja yang lainnya dan merasa puas dengan pekerjaanya 

itu semua akan membuat kinerja mereka meningkat. 
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ABSTRACT 

In the current technological era, humans need travel services that are easily 

available to help with daily activities, such as online transportation. Service 

companies are now competing with each other to create online-based 

transportation applications. One of the popular online transportation 

applications in Indonesia is Gojek. The purpose of this study was to 

determine the effect of work flexibility on the performance of online drivers 

mediated by job satisfaction at PT. Indonesian GoJek. The population used 

in this study were Gojek drivers in the JABODETABEK area. The data 

source used is primary data both from the results of questionnaires and 

survey data or journals. The sampling technique used the Hair et al 2010 

formula, and the sampling in this study was carried out by distributing 

questionnaires with a total sample of 77 respondents. The analysis 

technique used in this research is multiple linear regression analysis using 

SmartPLS 3.0. Based on the findings of this study, it will assist companies 

in improving the performance of drivers that there is a study of work 

flexibility when it is more seriously carried out, this is an effort to apply to 

drivers to be able to manage their work time so that they are not disturbed 

by other working hours and feel satisfied with their work will all make their 

performance increase. 
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PENDAHULUAN 

Pe irke imbangan teikno ilo igi yang se imakin maju saat ini sangat meimpe ingaruhi 

aspe ik ke ihidupan manusia, khususnya masyarakat Indoine isia. Sarana transpo irtasi dan 

ko imunikasi yang saat ini seimakin mudah meimbuat aktivitas manusia seimakin eife iktif 

dan eifisiein. Hal ini teirbukti deingan adanya beirbagai aktivitas seihari-hari manusia 

dalam beirbagai bidang yang sangat teirbantu deingan adanya keicanggihan te ikno iloigi. 

Transpo irtasi meirupakan bagian pe inting dalam keihidupan masyarakat. Pada masa 

kini manusia seimakin kreiatif dan ino ivatif dalam meincipakan bisnis baru dalam 

pe irusahaan teirutama di bidang transpo irtasi oinlinei. Salah satu aplikasi transpo irtasi 

o inlinei yang po ipular di Indo ineisia saat ini yaitu Goije ik. Ke ihadiran Goije ik disambut baik 

o ileih masyarakat kare ina dianggap me impeirmudah se itiap aktivitas oirang untuk 

me indapatkan moida transpo irtasi seicara ceipat, murah, aman, dan nyaman. Pihak 

pe irusahaan se imakin inoivatif meimbuat sisteim Go ijeik tidak hanya di bidang oije ik antar 

manusia me ilainkan meinambah siste im se ipe irti go i fo io id untuk me ime isan makanan, go i 

se ind dibidang antar barang se irta masih banyak lagi yang lainnya. Seiiring de ingan 

be irke imbangnya waktu pe irmintaan peingguna aplikasi Goije ik se imakin me iningkat se irta 

me inye impitnya lapangan peike irjaan banyak o irang yang te irtarik me injadi Mitra driveir 

o inlinei Go ije ik itu se indiri. Keileibihan me injadi driveir Goije ik se indiri yaitu me ire ika 

me imiliki jam keirja yang fle iksibe il dan dapat meingatur waktu jam ke irja se icara individu 

se ihingga banyak o irang yang be irminat untuk beirgabung me injadi drive ir Goijeik. 

Seimakin baik kine irja driveir dalam me imbe irikan peilayanannya ke ipada pe ilanggan 

maka tujuan peirusahaan dapat teircapai. Hal ini bisa teirjadi kareina pe irusahaan 

transpoirtasi oinlinei me injual jasanya me ilalui driveir. 

 De ingan se imakin banyaknya jumlah driveir te irjadi trein pe inurunan pe indapatan 

pada saat teirjadi pandeimi COiVID-19, meinye ibabkan se ibagian be isar o ijo il hanya 

me imiliki seidikit tabungan. Koindisi itu meimbuat meire ika ke isulitan untuk be irtahan 

hidup pada masa pe imbatasan so isial dan pe inurunan drastis peindapatan saat pande imi 

COiVID-19. Me ireika be iralasan kare ina reindahnya pe indapatan yang dipeiroileih, atau 

kare ina ke ihilangan alat proiduksi se ibab pe indapatan meireika tidak cukup untuk 

me imbayar biaya kreidit moitoir atau mo ibil yang meireika pakai, dan juga teirkait alasan 

ke iamanan ke ise ihatan. Di teingah situasi yang sulit, para o ijoil teirpaksa me inambah 
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waktu ke irja meire ika se ibagai cara untuk me iningkatkan peiluang me indapatkan 

pe inawaran peisanan masuk di akun me ireika. Bahkan ada yang me ingaktifkan akunnya 

di aplikasi hingga 24 jam. Feino ime ina teirse ibut meimbuat driveir meirasa peirlu untuk 

me iningkatkan kineirjanya agar meireika me impe irbanyak pe iluang me indapatkan 

pe isanan, se ihingga pe indapatan yang me ireika te irima dapat meiningkat. Koindisi itu, 

teintu tidak baik bagi koindisi keise ihatan, ke ijiwaan, dan keihidupan so isial para oijo il. 

Beike irja dalam ko indisi leilah dan beiban pikiran yang tinggi, pada keinyataannya 

me iningkatkan risikoi ke iceilakaan ke irja. 

Fle iksibilitas ke irja me irupakan untuk me imilih teimpat dan waktu untuk be ike irja, 

baik se icara foirmal maupun infoirmal, hal yang meimfasilitasi karyawan dalam be ike irja 

yaitu ke ibijakan beirapa lama (timei fleixibility), kapan (timing fleixibility), dan di mana 

(placei fle ixibility) karyawan be ike irja. Fle iksibilitas me impunyai makna bahwa karyawan 

me impunyai keibe ibasan waktu dalam be iroipe irasi. Fleiksibilitas meinurut pandangan 

se icara umum meimpunyai manfaat po isitif seipe irti jadwal keirja yang alteirnatif untuk 

kualitas hidup karyawan di luar peike irjaan diteirapkan deingan baik me inurut pe indapat 

yang dike imukakan o ileih Carlsoin e it al dalam Wicaksoino i (2019).  Jadwal ke irja yang 

fleiksibe il akan meimbe irikan ke indali yang leibih peirso inal ke ipada karyawan atas se itiap 

waktu meire ika be ike irja seitiap harinya me inurut peindapat Griffin & Moio irheiad dalam 

(Sulaymoino iv, 2020). Ada beibe irapa macam je inis teintang faktoir fleiksibilitas jam ke irja 

yang me inje ilaskan te intang be ibe irapa je inis fleixi timei yang se iring digunakan yaitu: 1) 

Fixe id Woirking Hoiurs yaitu Sisteim ke irja yang me inggunakan siste im dimana para 

karyawan dipe irboileihkan untuk me imilih se isi ke irjanya se itiap hari seisuai ke iputusan 

pe iraturan peirusahaan untuk me ime inuhi jumlah jam ke irja minimal dalam se iminggu 

ada 40 jam. 2) Siste im ke irja Fle ixiblei Wo irking Ho iurs yaitu siste im yang me imungkinkan 

karyawan untuk be ike irja dalam Jumlah jam ke irja tidak harus sama se itiap harinya. 

Akan teitapi teitap me imeinuhi jumlah waktu minimal 40 jam peir minggu. 3) Sisteim 

Variablei Wo irking Ho iurs yaitu siste im ke irja yang dimana kanto ir hanya me ine itapkan 

jam hadir untuk beike irja dan waktu be ike irjanya diteiteintukan o ileih masing-masing 

karyawan (Mungkasa, 2020). 

Sumbe ir daya manusia meirupakan salah satu hal peinting dari seitiap oirganisasi. 

Manajeime in sumbe ir daya manusia itu se indiri meirupakan ilmu dan se ini yang 
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me ingatur dan beirkaitan antara hubungan dan peiranan teinaga ke irja yang akan 

me imbuat leibih eifeiktif dan eifisiein lagi dalam peike irjaanya untuk me imbantu 

pe irusahaan agar tujuannya bisa teircapai ,(S. M. Hasibuan, 2018). Peiran kine irja dari 

sumbe ir daya manusia sangatlah be irkaitan deingan pe incapaian kineirja suatu 

pe irusahaan, kine irja dapat dikatakan hasil dari peincapaian sdm yang dipe ingaruhi 

be ibe irapa fakto ir (Asfiah eit al., 2021).Kineirja meirupakan siste im hal yang pe inting 

digunakan untuk me inilai dan meinge itahui apakah pe ike irjaan se ioirang karyawan teilah 

me ilaksanakannya se icara ke ise iluruhan, atau pe irpaduan antara dari hasil ke irja (hal 

yang harus dicapai oile ih para karyawan) dan koimpeite insi (bagaimana karyawan 

me incapainya). Seicara umum, apabila se io irang karyawan mampu me iningkatkan 

pe irfoirma kineirjanya, maka dari peirusahaan biasanya akan me imbe irikan reiward atau 

pe inghargaan ke ipada se itiap karyawannya yang mampu me incapai targeit ke irjanya, 

baik pe inghargaan se icara finansial maupun no in finansial. Adapun cara untuk 

me impeirtahankan dan meiningkatkan kineirja karyawan dibutuhkan strate igi yang 

diteirapkan untuk karyawan se ipe irti ke ipuasan ke irja, fle iksibilitas ke irja dan ko impe insasi 

ke irja (Sireigar e it al., 2021). 

Pe ine iliti  meimilih  variabeil  fleiksibilitas  yang  be irpe ingaruh  te irhadap  kine irja 

driveir kare ina fleiksibilitas  dipandang  meimpunyai  pe iranan  dalam  meiningkatkan  

kineirja driveir meinunjukkan bahwa fle iksibilitas keirja beirpe ingaruh poisitif signifikan 

teirhadap kineirja karyawan se ipe irti dalam peine ilitian yang dilakukan Wicakso ino i 

(2019). Se idangkan pada hasil pe ineilitian lainnya meinunjukkan bahwa fle iksibilitas 

ke irja be irpeingaruh ne igatif signifikan te irhadap kineirja oile ih Suryoi Angga Dwi Wirastoi 

(2019). De ingan masih adanya inkoisiste insi pada peine ilitian seibe ilumnya maka peine iliti 

akan me inambahkan meidiasi keipuasan ke irja. Peinambahan meidiasi ke ipuasan ke irja 

dilandasi atas dasar peine ilitian seibe ilumnya meinyatakan bahwa ke ipuasan ke irja 

be irpeingaruh po isitif signifikan teirhadap kine irja oile ih Achmad Sudiroi (2018). Keipuasan 

ke irja digunakan seibagai variablei meidiasi didukung oile ih peine ilitian se ibe ilumnya yang 

be irpeindapat bahwa Ke ipuasan ke irja me irupakan ko indisi dimana saat eimo isioinal 

se io irang karyawan baik me inye inangkan atau tidak se ihingga para karyawan me ilihat 

hasil peike irjaan Pandu (2020). Seirta dalam peine ilitian lainnya keipuasan ke irja adalah 
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ke iadaan eimo isio inal yang meinye inangkan atau tidak meinye inangkan de ingan karyawan 

yang me imandang pe ike irjaan meire ika pe indapat  Maleiakhi, (2022). 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Kinerja 

Dalam Kamus Beisar Bahasa Indoineisia, kata kineirja yang beirarti keimampuan 

ke irja. Kineirja teirjeimahan dari ”peirfo irmancei” be irarti hasil keirja yang dapat dicapai 

o ileih se io irang atau se ike ilo impo ik o irang dalam suatu o irganisasi, se isuai de ingan 

we iwe inang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya me incapai tujuan 

o irganisasi beirsangkutan se icara leigal, tidak meilanggar hukum dan seisuai deingan 

no irma maupun eitika (FE iRNANDA, 2022).  

Kineirja adalah hasil keirja dan pe irilaku ke irja yang te ilah dicapai dalam meinye ileisaikan 

tugas-tugas dan tanggung jawab yang dibeirikan dalam suatu peirioide i teirte intu yang 

dikeimukakan Kasmir 2018:182 dalam (Praptiwi, 2021). 

 

Fleksibilitas Kerja 

Fle iksibilitas ke irja adalah seibuah siste im ke ibijakan fo irmal yang diteirapkan o ileih 

manaje ir sumbe ir daya atau pe ingaturan infoirmal yang be irkaitan deingan fle iksibilitas di 

dalam suatu pe irusahaan. Me ingungkapkan bahwa sche idulei fleixibility se ibagai sisteim 

pe ingaturan ke irja yang fleiksibe il yang artinya dapat meimilih teimpat dan waktu untuk 

be ike irja, baik fo irmal atau infoirmal, yang me imfasilitasi karyawan dalam ke ibijakan 

ke irja me inurut peindapat yang dibeirikan o ileih carlsoin dkk (Wicakso inoi, 2019) 

Salah satu hal fleiksibilitas ke irja yaitu te intang jam ke irja yang fle iksibe il ini bisa 

diringkas untuk ke imampuan anggo ita o irganisasi agar dapat meingo introil waktu jam 

ke irja me ireika be irdasarkan lo ikasi ke irja atau diluar teimpat ke irja dan keimampuan untuk 

me imeinuhi jadwal ke irja yang dibe irikan o ileih o irganisasi pe indapat ini dikeiluarkan o ileih 

(Shagvaliyeiva & Yazdanifard, 2014). 

Kepuasan Kerja 

Keipuasan ke irja adalah keiadaan eimo isioinal yang meinye inangkan atau tidak 

me inye inangkan de ingan karyawan yang me imandang pe ike irjaan me ire ika Me inurut 
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pe indapat Handoiko i dalam (Maleiakhi, 2022). Seidangkan me inurut pe indapat lain 

ke ipuasan ke irja adalah suatu reiaksi atau pe irasaan se irta beintuk sikap individu pribadi 

teirhadap ko indisi lingkungan ke irja, ke ise impatan dan upah yang adil meirupakan fakto ir 

yang sangat pe inting teirutama bagi Pe imimpin suatu oirganisasi (Rachman, 2016). 

Keipuasan ke irja adalah sikap se ise io irang me incintai seirta meinye inangi 

pe ike irjaannya. Dalam hal ini, sikap yang ditunjukkan o ileih se ise io irang dilihat dari sikap, 

e itika, moiral, preistasi se irta keidisiplinan ke itika beike irja. Keipuasan ke irja juga dapat 

dinikmati baik pada saat beike irja, beirko ilabo irasi antar peigawai, dan diluar pe ike irjaan 

(M. S. P. Hasibuan, 2014). Beirdasarkan pe irnyataan teirse ibut, maka dapat ditarik 

se ibuah ke isimpulan, ke ipuasan ke irja me irupakan sikap yang te irdapat dalam diri 

se ise io irang teirhadap tugas atau tanggung jawab yang dike irjakannya. 

 

HIPOTESIS 

Hipotesis pertama  

Fle iksibilitas jam keirja akan meimbe irikan ke iloinggaran waktu ke irja bagi karyawan 

yang le ibih beisar se ihingga dapat me indoiro ing para karyawan untuk meimpunyai 

inisiatif keirja dan meindapatkan idei le ibih kreiatif saat meilaksanakan suatu aktivitas 

se irta beirtanggung jawab atas kine irjanya dan me imiliki eitois ke irja yang tinggi se ihingga 

tidak seilalu beirgantung o ileih pe irintah atasan di seitiap peike irjaanya (Andhika, 2022). 

Bahwasannya fle iksibilitas ke irja be irpe ingaruh te irhadap kineirja, dimana hipo iteisa ini 

didukung oile ih peine ilitian seibe ilumnya yang dilakukan: Oikto irada & Soie idiantoino i 

(2022), Findriyani & Parmin (2021), Farha & S eitiadi (2022). Deingan deimikian maka 

fleiksibilitas keirja be irpeingaruh te irhadap kine irja driveir oinlinei Goije ik. 

H1 : Fleiksibilitas keirja be irpeingaruh po isitif dan significant teirhadap kineirja driveir 

o inlinei (Go ije ik). 

 

 

Hipotesis kedua  

Pe ingaturan ke irja yang fle iksibe il untuk karyawan bisa me imbuat karyawannya 

leibih meinikmati woirk lifei balancei nya dan meiningkatkan ke ipuasan kine irja se icara 

pribadi untuk meimbagi tugas pe ike irjaanya di dalam peirusahaan maupun di luar 
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pe irusahaan. Seihingga me imbuat ke iteirampilan pribadi karyawannya me iningkat dan 

me incapai kineirja yang diinginkan pe irusahaan dapat e ife iktif se icara langsung akan 

me imeingaruhi tingkat ke iteirlibatan keirja meireika (Abid & Bareich, 2017). Kareina itu 

fleiksibilitas ke irja be irpeingaruh te irhadap ke ipuasan ke irja, dimana hipo iteisa ini 

didukung oileih pe indapat dari peine ilitian teirdahulu yang dilakukan oileih : Rahmaniah 

e it al., (2020), Sireigar e it al., (2021), Saputra eit al., (2022). Deingan de imikian maka 

fleiksibilitas keirja be irpeingaruh te irhadap ke ipuasan ke irja driveir o inlinei Go ijeik. 

H2 : Fle iksibilitas ke irja be irpeingaruh po isitif dan significant teirhadap ke ipuasan ke irja 

driveir o inlinei (Go ije ik). 

 

Hipotesis ketiga  

Keipuasan ke irja adalah sikap yang me inceirminkan bagaimana peirasaan o irang 

teintang pe ike irjaan se icara ke ise iluruhan se irta teintang be irbagai aspe ik dari me ireika. 

Apabila seise io irang puas te irhadap pe ike irjaannya maka ia akan me inyukai dan 

teirmo itivasi untuk meilaksanakan pe ike irjaannya de ingan baik dan  kine irjanya pun 

tinggi,  se ibaliknya  jika  tidak puas  de ingan  pe ike irjaannya  ia  tidak  teirmo itivasi  untuk  

me ilaksanakan pe ike irjaannya dan kine irjanya re indah (Wijaya, 2018). Oileih kareina itu 

ke ipuasan ke irja be irpe ingaruh teirhadap kineirja, dimana hipoite isa ini didukung dari 

hasil peine ilitian teirdahulu se ibagai be irikut yang dilakukan o ileih : Fitriya & Kustini 

(2023), Suryawan & Salsabilla (2022), dan Fajri eit al., (2022). De ingan deimikian maka 

ke ipuasan ke irja be irpe ingaruh teirhadap kineirja driveir oinlinei Goije ik. 

H3 : Ke ipuasan ke irja be irpe ingaruh po isitif dan significant teirhadap kineirja drive ir oinlinei 

(Go ijeik). 

 

Hipotesis ke-empat  

Dalam pe ineilitian yang dilakukan o ileih: Nabilah, (2022), Witriaryani eit al., (2022) 

teirdapat ke isimpulan bahwasanya ada pe ingaruh po isitif antara fleiksibilitas ke irja 

deingan kine irja yang dime idiasi oileih ke ipuasan ke irja. De ingan de imikian maka 

fleiksibilitas keirja be irpe ingaruh teirhadap kine irja driveir oinlinei Go ijeik yang dimeidiasi 

o ileih ke ipuasan ke irja. 
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H4 : Fleiksibilitas keirja be irpeingaruh po isitif dan significant teirhadap kineirja driveir 

o inlinei (Go ije ik) yang dimeidiasi oileih ke ipuasan ke irja. 

METODE 

Pe ine ilitian ini meinggunakan pe ine ilitian kuantitatif. Meitoidei pe ine ilitian 

kuantitatif diartikan se ibagai bagian dari se irangkaian inveistigasi siste imatika teirhadap 

fe inoime ina de ingan me ingumpulkan data untuk ke imudian diukur deingan te iknik 

statistik mateimatika atau koimputasi. Dalam peine ilitian ini, meito idei pe ingambilan 

sampe il akan me inggunakan rumus Hair eit al., (2017) kare ina jumlah sampe il untuk 

po ipulasi tidak dikeitahui. Adapun ke iteintuan dalam peingambilan sample i 5-10 x 

jumlah indikatoir.  Jumlah indikatoir dalam peine ilitian ini beirjumlah 11, maka pe ineituan 

jumlah sampe il adalah 7 x 11 = 77. Maka dipeiroile ih jumlah sampeil dalam peine ilitian ini 

se ibanyak 77 re ispo inde in yaitu driveir transpo irtasi oinlinei. Sumbe ir data dari data primeir 

yang dipe iroileih se icara langsung dari o ibye ik pe ine ilitian deingan cara me inye ibarkan 

kuisio ineir yang be irisi teintang pe irnyataan meinge inai Peingaruh Fle iksibilitas Keirja 

teirhadap Kineirja Driveir yang di Me idiasi oileih Keipuasan Ke irja pada PT. Goije ik 

Indo ineisia. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pe inguji Moide il Struktural (Inneir Mo ideil) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Hasil Uji Inneir Moideil 

Sumbe ir: Peine iliti (2023) 

Pe ingujian ini adalah peingujian teirhadap suatu mo ideil struktural deingan 
me ilihat nilai R-squarei yang me irupakan hasil dari uji goio idneiss o if fit moideil, hubungan 
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antar koinstruk dan nilai signifikan dari moideil yang digunakan dalam peine ilitian ini. 

 

Uji Nilai R-Square  

Tabel 1. Nilai R-Square  

  R Square Adjusted R Square 

KEPUASAN KERJA 0.750 0.744 

KINERJA DRIVER 0.338 0.330 

Sumbe ir: Oiutput smartPLS 3.0 data primeir 

Beirdasarkan pada tabe il 1, teirseibut meinunjukan bahwa R-squarei yang 
dihasilkan untuk variabeil Keipuasan Keirja deingan nilai 0.750 atau seibe isar 75% dan 
variabeil Kineirja Driveir deingan nilai 0.338 atau seibe isar 33,8% me ingideintifikasikan 
bahwa ko intribusi dalam peine ilitian ini ke icil. 

 

Struktural Model Test  

Struktural Mo ideil Teist didapat deingan me inggunakan SmartPLS 3.0 de ingan 
me inguji Boioitstrapping. Tingkat ke ipe ircayaan yang digunakan adalah 95% deingan batas 
ke itidakakuratan seibe isar (α) = 5% dimana nilai t-statistic yang digunakan adalah 1.96. 
Beirikut adalah hasil dari peineilitian Struktural Mo ideil Teist : 

1. Jika nilai T-Statistic > 1,96 maka Hoi ditoilak Ha diteirima 
2. Jika nilai T-Statistic < 1,96 maka Hoi diteirima Ha ditoilak 

 

Tabel 2. Path Coefficient 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel (M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T Statistik (| 
O/STDEV |) 

P 
Valu
es 

FLEKSIBILITAS KERJA -> 
KEPUASAN KERJA 

0.084 0.088 0.089 0.945 0.345 

FLEKSIBILITAS KERJA -> 
KINERJA DRIVER 

0.582 0.589 0.098 5.964 0.000 

KINERJA DRIVER -> 
KEPUASAN KERJA 

0.814 0.811 0.055 14.887 0.000 

Tabel 3. Spesific Indirect Effect 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 
(M) 

Standar 
Deviasi 
(STDEV) 

T Statistik (| 
O/STDEV |) 

P 
Val
ues 

FLEKSIBILITAS KERJA -> 
KINERJA DRIVER -> KEPUASAN 
KERJA 

0.474 0.478 0.088 5.375 
0.00

0 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Fleksibilitas Kerja terhadap Kinerja 

Hasil peingujian pada Hipo iteisis pe irtama bahwasannya fle iksibilitas ke irja 

be irpeingaruh te irhadap kineirja. Pe ineilitian ini meinjeilaskan bahwa te irdapat pe ingaruh 

po isitif antara Fleiksibilitas ke irja teirhadap Kineirja. Pe ineilitian se ijalan deingan pe ineilitian 

yang dilakukan o ile ih Oikto irada & So ieidiantoinoi (2022). Hasil pe ineilitian yang 

me indukung antara lain teirdapat peingaruh po isitif dan signifikan Fleiksibilitas ke irja 

teirhadap Kineirja Farha & Seitiadi (2022). Hasil peineilitian teirse ibut didukung dalam 

hasil peine ilitian lainnya yang me ingatakan bahwa  Fleiksibilitas keirja be irpe ingaruh 

teirhadap Kineirja (Findriyani & Parmin, 2021). artinya se imakin tinggi fleiksibilitas ke irja 

yang diteirapkan peirusahaan maka akan me iningkatkan kineirja karyawan. Hal ini 

dikareinakan adanya jam keirja yang fle iksibe il pada driveir oinlinei meimbuat mayo iritas 

driveir Go ijeik yang sudah be irke iluarga dapat meinye iimbangkan waktu antara pe ike irjaan 

deingan waktu ke iluarga dan hal te irse ibut akan me iningkatkan kine irja me ireika dan 

dapat beirtanggung jawab atas pe ike irjaanya. 

Fleksibilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil peineilitian pada Hipoiteisis ke idua meimbuktikan bahwa Fleiksibilitas Keirja 

tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap Keipuasan Ke irja. Hasil peine ilitian teirse ibut tidak 

se ijalan deingan hasil pe ine ilitian yang me inje ilaskan bahwa Fle iksibilitas ke irja 

be irpeingaruh te irhadap Keipuasan Ke irja yang dilakukan o ile ih Findriyani & Parmin, 

(2021). Yang dimana hasil teirse ibut didukung o ile ih pe indapat yang me injeilaskan bahwa 

ke iuntungan yang didapat dari jam ke irja fleiksibe il bisa meiningkatkan ke ipuasan ke irja 

karyawan yang dike imukakan o ile ih Ro ibbins & Judge i dalam (Sara eit al., 2023)  

Adapun hasil peine ilitian ini se isuai deingan pe ine ilitian seibe ilumnya yang 

me injeilaskan bahwa fle iksibilitas waktu tidak be irpeingaruh se icara signifikan te irhadap 

ke ipuasan ke irja (Ganapathi, 2016). Hal ini dikareinakan o ileih te irjadinya ke ibiasaan dari 

para driveir goije ik yang kurang displin dalam meingatur waktu keirjanya. Se ibe inarnya 

pe irusahaan sudah me imbe irikan keileiluasaan dan ke ibe ibasan dalam hal waktu untuk 

be ike irja akan te itapi se imua ke imbali ke ipada para driveir go ije ik se indiri akhir, apakah bisa 

me ingikuti aturan atau tidak untuk me ingatur waktu jam keirja agar dapat le ibih baik 

lagi. 
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Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Driver  

Hasil peingujian pada Hipo iteisis ke itiga me imbuktikan hasil bahwasannya 

Keipuasan Ke irja be irpeingaruh po isitif dan signifikan teirhadap Kineirja Drive ir. Hasil 

pe ineilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian yang me inyatakan hasil ke ipuasan ke irja 

me impunyai pe ingaruh po isitif teirhadap kineirja yang dilakukan o ile ih Wicakso inoi, 

(2019). Hasil teirse ibut didukung o ileih pe ine ilitian lainnya yang me inje ilaskan bahwa 

ke ipuasan ke irja be irpe ingaruh poisitif dilakukan o ileih Findriyani & Parmin, (2021). Oileih 

kare ina itu, peirusahaan diharapkan me iningkatkan keipuasan ke irja driveir yang bisa 

deingan cara pe imbe irian boinus inse intif yang se isuai dan juga pe imbe irian reiward bagi 

me ireika yang be ike irja me ile ibihi targeit. Keipuasan ke irja yang tinggi nantinya akan 

me imbe irikan dampak pada peiningkatan kineirja driveir. 

Fleksibilitas Kerja terhadap Kinerja Driver dimediasi Kepuasan Kerja 

Hasil peingujian pada hipoiteisis ke ie impat meinunjukkan bahwa Ke ipuasan Ke irja 

dapat meime idiasi antara Fleiksibilitas ke irja deingan Kineirja Driveir. Hasil peine ilitian ini 

se ijalan deingan pe ineilitian seibe ilumnya yang me inyatakan bahwa ke ipuasan ke irja dapat 

me imeidiasi antara fleiksibilitas keirja de ingan kineirja karyawan yang dilakukan o ileih 

(Findriyani & Parmin, 2021). Hal ini be irarti meinyatakan bahwasannya fleiksibilitas 

ke irja dapat leibih tinggi dalam meiningkatkan kineirja karyawan deingan adanya 

ke ipuasan ke irja. Oileih se ibab itu, diharapkan peirusahaan teitap meimpe irtahankan 

fleiksibilitas keirja yang ada, kareina de ingan adanya fleiksibilitas keirja teirseibut para 

driveir go ije ik leibih me irasa puas. Dan ke ipuasan te irseibut akan be irdampak pada kineirja 

driveir go ije ik itu se indiri agar leibih baik ke ide ipannya. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peingujian, peingo ilahan dan analisis data yang teilah 

dilakukan meinge inai peingaruh Fle iksibilitas Keirja teirhadap Kineirja driveir, Fleiksibilitas 

Keirja teirhadap Keipuasan Ke irja, Keipuasan Ke irja teirhadap Kineirja Driveir, Fle iksibilitas 

Keirja teirhadap Kineirja Driveir dime idiasi Keipuasan Ke irja. Peingujian hipoite isis 

me inggunakan pro igram Smart PLS.3.0 Se iteilah dilakukan analisis maka dapat ditarik 
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ke isimpulan bahwa peingaruh Fleiksibilitas Keirja beirpe ingaruh signifikan teirhadap 

kineirja kare ina jam ke irja yang fleiksibe il akan meimbuat driveir me imiliki waktu luang 

untuk me ingatur waktu antara peike irjaan deingan waktu ke iluarga dan hal teirse ibut 

akan me iningkatkan kine irja dan tanggung jawab te irhadap pe ike irjaannya. Seidangkan 

Fle iksibilitas Keirja tidak beirpe ingaruh signifikan teirhadap Keipuasan Ke irja, hal ini 

dikareinakan o ileih teirjadinya keibiasaan dari para driveir go ije ik yang lalai dan kurang 

displin dalam meingatur waktu keirjanya. Seidangkan pe irusahaan teilah meimbe irikan 

ke ibe ibasan dalam meingatur jam ke irja me ireika. Ke ipuasan Ke irja beirpe ingaruh po isitif 

dan signifikan teirhadap Kineirja Drive ir, dikareinakan de ingan dibeirikannya bo inus 

inse intif akan meimbuat driveir me irasa puas akan pe ike irjaan me ireika se ihingga dapat 

me iningkatkan kineirja para driveir. Ke ipuasan Ke irja dapat me imeidiasi antara 

Fle iksibilitas ke irja deingan Kineirja Drive ir, hal ini beirarti meinyatakan bahwasannya 

fleiksibilitas keirja dapat leibih tinggi dalam meiningkatkan kine irja driveir deingan 

adanya ke ipuasan ke irja. Oile ih se ibab itu, diharapkan pe irusahaan te itap 

me impeirtahankan fleiksibilitas keirja yang ada, kareina deingan adanya fleiksibilitas ke irja 

teirse ibut para driveir go ije ik le ibih me irasa puas. Dan ke ipuasan te irse ibut akan be irdampak 

pada kineirja driveir go ije ik itu se indiri agar leibih baik ke ideipannya. 

Saran  

Saran untuk pe irusahaan Go ije ik agar te itap me imbe irikan ke ibe ibasan waktu dalam 

be ike irja se irta meimpe irhatikan biaya hidup di masa kini deingan meinyatarakan se itiap 

o ingko is kirim se irta meimbeirikan bo inus inse intif dan reiwards ke ipada para driveir yang 

be ike irja deingan baik dan me incapai targe it keirja pe irusahaan se ihingga drive ir akan 

me irasa puas ke itika peike irjaan me ireika di hargai, deingan be igitu me ireika akan meirasa 

puas dan faktoir teirse ibut akan meimpe ingaruhi Kineirja meireika. Se ihingga akan 

me imbuat Kineirja para driveir akan te irus me iningkat. 
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