
Jurnal Comparative: Ekonomi dan Bisnis, 6 (4) 2024, hal 691-702 

DOI: http://dx.doi.org/10.31000/combis.v6i4.12823                                   ISSN (Online) 2745-9632     

Copyright © 2023 Jurnal Comparative: Ekonomi dan Bisnis 
               Licensed Under a Creative Commons Attribution 4.0 Internasional Licence 

691 
 

THE EFFECT OF HALAL CERTIFICATION, PRODUCT 

QUALITY, SERVICE QUALITY, ON CONSUMER 

SATISFACTION OF MIXUE PRODUCTS 
 

Dina Deltalia Febrianti1, Budi Santoso2, Wahyu Eko Setianingsih3 
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Jember, Indonesia 

Email: dinadelta912@gmail.com  

 

ABSTRACT 

Every company will always try to make a strategy to maintain the 

sustainability of its company. The business that is currently competing is 

a business that produces food or beverages, this is because food or 

beverage products are always needed by everyone, so there are many 

companies competing to produce these products with several flavor 

variants and certain menus. This study aims to determine the effect of 

halal certification variables (X1), product quality (X2) and service 

quality (X3) on consumer satisfaction (Y) of the Mixue Jember ice cream 

outlet. This type of research is quantitative research with a sample size 

of 98 respondents. Sampling used probability sampling with 

proportionate stratified random sampling technique. The data collection 

techniques used are data instrument testing, classical assumption 

testing, multiple linear analysis, hypothesis testing and coefficient of 

determination (R2). The data obtained were then analyzed using 

multiple linear regression with the help of SPSS. The results of this 

study indicate that the variables of halal certification, product quality 

and service quality have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction of the Mixue Jember ice cream outlet. 

 

ABSTRAK 

Setiap perusahaan akan selalu berusaha membuat strategi guna 

mempertahankan keberlangsungan perusahaanya. Bisnis yang saat ini 

banyak bersaing yaitu bisnis yang memproduksi makanan atau 

minuman, hal tersebut dikarenakan produk makanan atau minuman yang 

selalu dibutuhkan setiap orang, sehingga terdapat banyak perusahaan 

yang berlomba-lomba memproduksi produk tersebut dengan beberapa 

varian rasa serta menu tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh dari variabel sertifikasi halal (X1), kualitas produk 

(X2) dan kualitas pelayanan (X3) terhadap kepuasan konsumen (Y) 

gerai es krim Mixue Jember. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan jumlah sampel yaitu 98 responden. Pengambilan 

sampel menggunakan probability sampling dengan teknik proportionate 

stratified random sampling. Teknik pengambilan data yang digunakan 

adalah uji instrument data, uji asumsi klasik, analisis linear berganda, uji 

hipotesis dan koefisien determinasi (R2). Data yang diperoleh kemudian 

di analisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel sertifikasi halal, 

kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen gerai es krim Mixue Jember. 
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INTRODUCTION  

Pellulang dan tantangan bisnis bagi pelmilik pelrulsahaan melndorong manajelmeln ulntulk 

melrancang stratelgi belrsaing. Stratelgi manajelmeln yang telpat akan melngelmbangkan kelpultulsan 

konsulmeln ulntulk melmbelli produlk. Dari pelrsaingan dan pelnelrapan stratelgi yang telpat 

telntulnya akan melnjadikan sulatul pelrulsahaan dapat belrsaing, dan dapat melnjamin 

kelbelrlangsulngan pelrulsahaanya dalam jangka panjang. Delngan banyaknya pelsaing maka 

selmakin banyak pulla belrbagai pilihan ulntulk pellanggan agar dapat melmilih produlk yang 

selsulai delngan apa yang diinginkan konsulmeln, olelh karelna itul konselkulelnsi dari pelrulbahan itu l 

ialah konsulmeln melnjadi lelbih celrmat ulntulk melmilih seltiap produlk yang ada di pasar  

(Effendi & Rumnita, 2020). 

Melnulrult Tanudjaja & Fauzi (2019) kelpulasan konsulmeln melru lpakan situlasi yang 

ditulnjulkkan olelh konsulmeln keltika melrelka melnyadari bahwa kelbultulhan dan kelinginannya 

selsulai delngan yang diharapkan selrta telrpelnulhi selcara baik. Kelpulasan pellanggan dipelngarulhi 

olelh selrtifikasi halal, kulalitas produlk, dan kulalitas pellayanan. Jika variabell pellayanan dapat 

ditingkatan dan pelneltapan kelbijakan produlk bisa diselsulaikan delngan harapan dan pelrmintaan 

pellanggan maka akan dipelrolelh dampak yang lelbih tinggi telrhadap kelpulasan pellanggan. 

Variabell yang melndulkulng kelpulasan konsulmeln selbulah produlk adalah labellisasi halal.  

Labellisasi halal melrulpakan pelncantulman tullisan ataul pelrnyataan halal pada sulatul produlk 

ulntulk melnulnjulkkan bahwa produlk telrselbult belrstatuls selbagai produlk yang halal (Listianto, 

2023). Delngan adanya labellisasi halal, maka dapat melmbelrikan pelngarulh bagi konsulmeln 

melnggulnakan produlk telrselbult. Mulncullnya rasa aman dan nyaman dalam melngkonsulmsi 

produlk, dapat melmbulat selselorang mellakulkan kelpultulsan pelmbellian (Fadila, 2019). 

Seldangkan Melnulrult Hidayat & Resticha (2019), labell halal belirtuljulan ulntulk melincantulmkan 

logo halal selitelilah diselirtifikasi olelih MU lI. Logo halal dianggap selibagai aculan jika produlk 

telirselibult suldah selisulai delingan syariat Islam. Belirdasarkan belibelirapa pelindapat di atas 

dapat disimpullkan bahwa logo ataul labelil halal adalah sulatul pelincatulman tanda, tullisan atau l 

logo yang dilakulkan olelih Majelilis U llama Indonelsia yang melnandakan bahwa produlk 

telrselbult belbas dari bahan-bahan belirbahaya dan suldah selisulai delingan syariat islam selihingga 

aman dan halal ulntulk dikonsulmsi. 

Kulalitas produlk melnjadi pelnelntu l kelpultulsan konsulmeln dalam melmbelli selbulah produlk. 

Melngultip dari pelndapat Apriani & Bahruln (2021) melnelrangkan ku lalitas produlk yaitu l 

kelsanggulpan produlk melnulnjulkkan fu lngsinya, telrcantulm dalam hal keltahanan, keltelrandalan, 

kelmuldahan pelngopelrasiian dan pellayanan selrta peltulnjulk lain produ lk. Kulalitas produlk 
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melrulpakan karaktelristik dari sulatul produlk ataul jasa ulntulk melmelnulhi kelbultulhan spelsifik 

pellanggan. Kulalitas produlk diartikan selbagai alat ultama ulntulk melmposisikan pelnjulal (Putri 

et al., 2021). Kulalitas produlk diartikan selbagai karaktelristik barang yang selsulai delngan 

kelmampulannya ulntulk melmelnulhi harapan maulpuln mellelbihi harapan konsulmeln. Sulatul produlk 

melmiliki belrbagai macam karaktelristik yang melndulkulng pelrforma akan sulatul produlk itu l 

selndiri. Dari karaktelristik inilah yang melnjadi pelndulkulng ataul pelrforma sulatul produlk yang 

belrpelngarulh telrhadap pelrformanya. 

Kulalitas pellayanan melrulpakan selmula kelgiatan yang dilakulkan olelh sulatul pelrulsahaan 

yang belrtuljulan agar dapat melmelnulhi apa yang diharapaknya olelh pellanggannya. Pellayanan 

yang dimaksuld dalam hal ini adalah bagaimana pelrulsahaan bisa melmbelrikan sulatul produlk 

ataul jasa delngan pelngampaik yang baik, yaitul dalam kelcelkatan, kelmuldahan, kelmahiran dan 

akulrasi, agar konsulmeln melrasa pulas akan pellayanan yang suldah dibelrikan. Melnulrult Tjiptono 

dalam (Astuti & Gufron, 2023) Kulalitas pellayanan adalah fulngsi harapan konsulmeln pada pra 

pelmbellian dalam pelnyeldiaan barang ataul jasa dakkulalitas oultpult yang ditelrima konsulmeln. 

Melnulrult Yuniantara & Setiawan (2023) Kulalitas layanan adalah selgala belntulk aktifitas yang 

dilakulkan olelh pelrulsahaan ulntulk melningkatkan kelulnggullan sulatul layanan delmi melmelnulhi 

kelinginan dan harapan selrta kelpulasan pellanggan.  

Els krim melrulpakan makanan yang dibelkulkan yang telrdiri dari produlk sapi pelrah 

selpelrti sulsul, krim dan seljelnisnya. faktor yang belrpelngarulh dalam tingkat kelgelmaran 

konsulmeln telrhadap els krim adalah cita rasa dari els krim itul selndiri. Kulalitas els krim telntulnya 

belrpelngarulh dari bahan bakul yang digulnakan, bahan tambahan makanan yang dipakai selrta 

prosels pelmbulatanya hingga prosels pelnyimpanannya. Komponeln telrpelnting dari els krim 

lelmak sulsul dan sulsul krim. 

 

 Gambar 1. Top 7 Pelrulsahaan F&B Gelrai Waralaba Telrbanyak Tahuln 2021 
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Melnulrult data diatas, Mixulel Icel Crelam & Tela melmiliki 21. 582 gelrai waralaba 

(frelnchisel) yang telrselbar di belbelrapa nelgara pada tahuln 2021. Julmlah telrselbult melnjadikan 

mixulel melnelmpati posisi kel-5 frelnchisel telrbanyak di dulnia. Gelrai mixulel tellah mellelbihi 

ju lmlah gelrai Bulrgelr King dan Domino’s Pizza. Pada awalnya masyarakat Indonelsia selring 

kali melmpelrtanyakan melngapa produlk Mixulel tidak melmiliki selrtifikat halal, prose ls 

pelmelriksaan halal telrhadap Mixulel melmbultulhkan konfirmasi ullang karelna ada salah satu l 

bahan yang haruls ditellulsulri, yaitul bahan flavoulr yang belrasal dari China. fakta bahwa 90% 

bahan bakul diimpor, fakta bahwa sulmbelr bahan bakul tidak sellulrulhnya telrkonselntrasi di satu l 

lokasi, dan wabah Covid. Pelnulndaan diselbabkan olelh pandelmi -19 dan pelnultulpan China. 

Konsulmeln yang celrdas pastinya akan melmilih produlk yang suldah telrjamin kelhalalannya 

delngan cara mellihat apakah produlk telrselbult suldah melmiliki labell selrtifikat halal ataul bellulm. 

U lntulk produlk yang suldah dieldarkan melnjadi pelrlindulngan telrselndiri telrhadap konsulmeln 

yang peldulli akan kelhalalan dari produlk yang ingin melrelka belli. Lelmbaga yang belrhak tulru lt 

melngellularkan selrtifikasi halal ialah Lelmbaga Pelngkajian Pangan. 

Belrdasarkan latar bellakang masalah di atas, maka rulmulsan masalahnya adalah apakah 

selrtifikasi halal, kulalitas produlk dan kulalitas pellayanan belrpelngarulh telrhadap kelpulasan 

konsulmeln gelrai els krim Mixulel Jelmbelr? Seldangkan tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk 

melngeltahuli pelngarulh selrtifikasi halal, kulalitas produlk dan kulalitas pellayanan telrhadap 

kelpulasan konsulmeln gelrai els krim Mixulel Jelmbelr. 

 

LITERATURE REVIEW 

Sertifikasi Halal 

Melnulrult  Yuniantara & Setiawan (2023) melnjellaskan bahwa labell halal adalah 

pelncantulman tullisan ataul pelrnyataan halal pada kelmasan sulatul produlk ulntulk melnulnjulkkan 

bahwa produlk yang dimaksuld belrstatuls selbagai produlk halal, di Indonelsia lelmbaga yang 

belrwelnang olelh Pelmelrintah dalam prosels selrtifikasi halal adalah Majellis U llama Indonelsia 

(MUlI). Delngan adanya labellisasi halal, maka dapat melmbelrikan pelngarulh bagi konsulmeln 

melnggulnakan produlk telrselbult. Mulncullnya rasa aman dan nyaman dalam melngkonsulmsi 

produlk, dapat melmbulat selselorang mellakulkan minat belli ullang (Candivas et al., 2023). 

 

Kualitas Produk 

Melnulrult Listianto (2023) Kulalitas produlk adalah sulatul karaktelristik produlk ataul jasa 

yang belrgantulng pada kelmampulannya gulna melmulaskan kelbultulhan konsulmeln yang 
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diimplikasikan ataul dinyatakan. Produlk melrulpakan selgala selsulatul yang dapat ditawarkan ke l 

pasar gulna melndapatkan pelmbelli, pelrhatian, digulnakan ataul dikonsulmsi yang dapat 

melmnulhi sulatul kelinginan kelbultulhan. Produlk bisa dalam belntulk barang fisik, pelngalaman, 

jasa, orang, acara, propelrti, organisasi, telmpat, informasi dan idel. Melnulru lt Riyanto & Satinah 

(2023) Kulalitas produlk melmiliki indikator yang dapat digulnakan ulntulk melnganalisis 

karaktelristik dari sulatul produlk. 

 

Kualitas Pelayanan  

Kulalitas pellayanan melrulpakan selmula kelgiatan yang dilakulkan olelh sulatul pelrulsahaan 

yang belrtuljulan agar dapat melmelnulhi apa yang diharapaknya olelh pellanggannya. Pellayanan 

yang dimaksuld dalam hal ini adalah bagaimana pelrulsahaan bisa melmbelrikan sulatul produlk 

ataul jasa delngan pelngampaik yang baik, yaitul dalam kelcelkatan, kelmuldahan, kelmahiran dan 

akulrasi, agar konsulmeln melrasa pulas akan pellayanan yang suldah dibelrikan. Melnulrult Aslinda 

et al. (2022) kulalitas pellayanan adalah fulngsi harapan konsulmeln pada pra pelmbellian dalam 

pelnyeldiaan barang ataul jasa dakkulalitas oultpult yang ditelrima konsulmeln.  

 

Kepuasan Konsumen 

Kelpulasan konsulmeln adalah tingkat pelrasaan selselorang seltellah melmbandingkan 

kinelrja/ataul hasilyang ia rasakan dibandingkan delngan harapannya. Bila kinelrja mellelbihi 

harapan melrelka akan melrasa pulas dan selbaliknya bila kinelrja tidak selsulai harapan maka akan 

kelcelwa (Lumintang & Jopie, 2015). Pelngelrtian kelpulasan melnulrult Putra & Wimba (2021) 

kelpulasan adalah tingkat pelrasaan selselorang seltellah melmbandingkan kinelrja/ hasil yang 

dirasakan delngan harapan. Jadi tingkat kelpulasan melrulpakan fulngsi dari pelrbeldaan antara 

kinelrja yang dirasakan delngan harapan. 

.Gambar 2. Kelrangka Konselp Pelnellitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sertifikasi Halal (X1) 

Kualitas Produk (X2) 

Kualitas Pelayanan (X3) 

Kepuasan Konsumen (Y) 
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METHODS 

Delsain pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah meltodel pelnellitian 

ku lantitatif. Pelndelkatan kulantitatif adalah sulatul prosels melnelmulkan pelngeltahulan yang 

melnggulnakan data belrulpa angka selbagai alat melnganalisis keltelrangan melngelnai apa yang 

ingin dikeltahuli (Gofur, 2019). 

Popullasi yang akan digulnakan selbagai pelnellitian adalah sellulrulh konsulmeln Gelrai Ice l 

Crelam Mixulel Jelmbelr yaitul di Jalan Jawa, Jalan Sulmatra, Jalan Kalimantan, Jalan Mastrip. 

Ju lmlah sampell yang digulnakan adalah 98 relspondeln yang didapatkan delngan melnggulnakan 

ru lmuls Slovin dan Telknik sampling yang digulnakan adalah Proportionatel Stratifield Random 

Sampling. 

Telknik analisis yang digulnakan adalah analisis relgrelsi linielr belrganda ulntulk melngulji 

hipotelsis telntang hulbulngan antara du la ataul lelbih variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama 

delngan satul variabell delpelndeln. U lntu lk melmbulktikan kelbelnaran pelngarulh variabell belbas dan 

variabell telrikat digulnakan analisis relgrelsi dimana variabell belbasnya adalah selrtifikasi halal 

(X1), kulalitas produlk (X2) dan kulalitas pellayanan (X3) dan variabell telrikatnya (Y) adalah 

kelpulasan konsulmeln. 

 

RESULT 

 

Tabel 1. Hasil Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda 

 

No Variabell Koelfisieln Relgrelsi 

1 Konstanta 0,142 

2 Selrtifikasi Halal (X1) 0,355 

3 Kulalitas Produlk (X2) 0,299 

4 Kulalitas Pellayanan (X3) 0,294 

Belrdasarkan tabell 1, dapat dilihat bahwa pelrsamaan relgrelsi yang telrbelntulk adalah: 

Y = 0,142 + 0,355 X1 + 0,299 X2 + 0,294 X3 

Keltelrangan: 

Y = Kelpulasan Konsulmeln  

X1 = Selrtifikasi Halal 

X2 = Kulalitas Produlk 

X3 = Kulalitas Pellayanan 

Dari pelrsamaan telrselbult dapat diartikan bahwa: 

1. Konstanta = 0,142 melnulnjulkkan belsaran kelpulasan konsulmeln 0,142 satulan pada saat 

selrtifikasi halal, kulalitas produlk, dan kulalitas pellayanan sama delngan nol.   
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2. β1 = 0,355 artinya melningkatnya selrtifikasi halal pelr satul satulan akan melningkatkan 

kelpulasan konsulmeln selbelsar 0,355 satulan apabila kulalitas produlk, dan kulalitas pellayanan 

sama delngan nol. Hal ini julga melngindikasikan bahwa selrtifikasi halal belrpelngarulh positif 

telrhadap kelpulasan konsulmeln yang belrarti apabila selbulah produlk belrselrtifikasi halal akan 

belrdampak pada selmakin baik pu lla kelpulasan konsulmeln delngan asulmsi kulalitas produlk, 

dan kulalitas pellayanan konstan. 

3. β2 = 0,299 artinya melningkatnya kulalitas produlk pelr satul satulan akan melningkatkan 

kelpulasan konsulmeln selbelsar 0,299 satulan apabila selrtifikasi halal, dan kulalitas pellayanan 

sama delngan nol. Hal ini julga melngindikasikan bahwa kulalitas produlk belrpelngarulh positif 

telrhadap kelpulasan konsulmeln yang belrarti selmakin baik kulalitas produlk akan belrdampak 

pada selmakin tingginya kelpulasan konsulmeln delngan asulmsi selrtifikasi halal, dan kulalitas 

pellayanan konstan. 

4. β3 = 0,294 artinya melningkatnya kulalitas pellayanan pelr satul satulan akan melningkatkan 

kelpulasan konsulmeln selbelsar 0,294 satulan apabila selrtifikasi halal, dan kulalitas produlk 

sama delngan nol. Hal ini julga melngindikasikan bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh 

positif telrhadap kelpulasan konsulmeln yang belrarti selmakin baik kulalitas pellayanan akan 

belrdampak pada melningkatnya kelpulasan konsulmeln delngan asulmsi selrtifikasi halal, dan 

kulalitas produlk konstan. 

 

Tabel 2. Hasil U lji t 

 

No Variabell Signifikansi Hitulng Keltelrangan 

1 Selrtifikasi Halal  0,000 Signifikan 

2 Kulalitas Produlk 0,000 Signifikan 

3 Kulalitas Pellayanan 0,000 Signifikan 

Dari tabell 2, dikeltahuli bahwa pelrbandingan antara tingkat signifikansi dan 

signifikansi tabell adalah selbagai belrikult:  

a. Hasil ulji selrtifikasi halal melmpulnyai nilai signifikansi hitulng selbelsar 0,000 dan lelbih kelcil 

dari 0,05 yang belrarti bahwa hipotelsis selrtifikasi halal melmpulnyai pelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln ditelrima. Hal ini julga melnulnjulkkan bahwa selrtifikasi halal 

melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln yang belrarti selmakin baik selrtifikasi halal akan 

belrdampak pada selmakin tinggi kelpulasan konsulmeln. 

b. Hasil ulji kulalitas produlk melmpulnyai nilai signifikansi selbelsar 0,000 dan lelbih kelcil dari 

0,05 yang belrarti bahwa hipotelsis kulalitas produlk melmpulnyai pelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln ditelrima. Hal ini julga melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk 
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melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln yang belrarti selmakin baik ku lalitas produlk akan 

belrdampak pada selmakin tinggi kelpulasan konsulmeln. 

c. Hasil ulji kulalitas pellayanan melmpulnyai nilai signifikansi selbelsar 0,000 dan lelbih kelcil 

dari 0,05 yang belrarti bahwa hipotelsis kulalitas pellayanan melmpulnyai pelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln ditelrima. Hal ini julga melnulnjulkkan bahwa kulalitas pellayanan 

melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln yang belrarti selmakin baik kulalitas pellayanan akan 

belrdampak pada selmakin tinggi kelpulasan konsulmeln. 

 

Tabel 3. Hasil U lji Koelfisieln Deltelrminasi (R2) 

 

No  Kritelria  Koelfisieln 

1 R 0,797 

2 R Sqularel 0,635 

3 Adju lsteld R Sqularel 0,624 

Hasil pelrhitulngan relgrelsi pada tabell 3 dapat dapat dikeltahuli bahwa nilai R2 (R Sqularel) 

yang dipelrolelh selbelsar 0,635. Hal ini belrarti 63,5% variasi variabell kelpulasan konsulmeln 

dapat dijellaskan olelh selrtifikasi halal, kulalitas produlk, dan kulalitas pellayanan, seldangkan 

sisanya selbelsar 0,365 ataul 36,5% ditelrangkan olelh variabell lain yang tidak diajulkan dalam 

pelnellitian ini selpelrti promosi, harga dan storel atmosphelr. 

 

DISCUSSION  

Pengaruh Sertifikasi Halal terhadap Kepuasan Konsumen. 

Mellaluli hasil pelrhitulngan yang tellah dilakulkan dipelrolelh taraf signifikansi selbelsar 0,000 

dan lelbih kelcil dari 0,05 yang belrarti hipotelsis yang melnyatakan selrtifikasi halal belrpelngarulh 

telrhadap kelpulasan konsulmeln ditelrima. U lntulk melngeltahuli sulatul produlk pangan maulpuln 

ru lmah makan yang telrjamin kelhalalannya adalah delngan melngeltahuli bahwa sulatul produlk 

pangan yang dikonsulmsi maulpuln rulmah makan yang dituljul melmiliki selrtifikat halal 

(Amrulloh & Dahruji, 2023). Melngeltahuli bahwa sulatul makanan yang diprodulksi olelh 

produlseln suldah telrjamin kelhalalannya adalah delngan melngeltahuli bahwa sulatul produlk 

pangan yang dikonsulmsi maulpuln rulmah makan yang dituljul suldah melmiliki selrtifikat halal. 

Selrtifikat halal adalah hasil dari selrtifikasi kelhalalan yang mana sulatu l kelgiatan pelnguljian 

selcara sistelmatik ulntulk melngeltahu li apakah sulatul produlk yang diprodulksi olelh pihak 

produlseln tellah melmelnulhi syarat syarat kelhalalan ataul tidak (Romdhoni et al., 2021). 

Pelrnyataan telrselbult seljalan delngan hasil pelnellitian Hidayat & Resticha (2019) yaitu l 

selrtifikasi halal belrpelngarulh telrhadap kelpulasan konsulmeln. Melnulrult hasil pelnellitian Astuti 

& Gufron (2023) melndapatkan hasil bahwa selrtifikasi halal belrpelngarulh telrhadap kelpulasan 
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konsulmeln. Hasil pelnellitian Novia et al. (2020) yaitul selrtifikasi halal belrpelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln. Melnulrult hasil pelnellitian Amrulloh & Dahruji (2023) melndapatkan 

hasil bahwa selrtifikasi halal belrpelngarulh telrhadap kelpulasan konsulmeln. Pelnellitian Maharani 

& Arifin (2022), Romdhoni et al. (2021) julga melnyatakan ada pelngarulh selrtifikasi halal 

telrhadap kelpulasan konsulmeln dan selsulai delngan hipotelsis yang diajulkan, yaitul selrtifikasi 

halal belrpelngarulh telrhadap kelpulasan konsulmeln. 

 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Belrdasarkan hasil pelngolahan data yang tellah dilakulkan dipelrolelh taraf signifikansi 

selbelsar 0,000 dan lelbih kelcil dari 0,05 yang belrarti hipotelsis yang melnyatakan kulalitas 

produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln ditelrima. Melnulrult  

Listianto (2023) kulalitas melrulpakan syarat ultama ditelrimanya sulatul produlk di pasar. Sulatu l 

produlk dikatakan belrkulalitas apabila produlk telrselbult mampul melmelnulhi kelinginan dan 

kelbultulhan konsulmeln. Astuti & Gufron (2023) melnambahkan suldah dapat dipastikan bahwa 

konsulmeln melmilih produlk yang belrkulalitas baik dibanding produlk lain. Melmang tidaklah 

muldah ulntulk melmprodulksi barang yang belrkulalitas baik pada saat bahan bakulnya mahal dan 

tingkat pelrsaingan yang tinggi. Akan teltapi seltidaknya produlseln teltap melmpelrhatikan 

ku lalitas produlk yang pelrnah dilulnculrkan kel pasaran. 

Pelrnyataan telrselbult seljalan delngan hasil pelnellitian Hidayat & Resticha (2019) yaitu l 

ku lalitas produlk belrpelngarulh telrhadap kelpulasan konsulmeln. Melnulrult hasil pelnellitian Putra & 

Wimba (2021) melndapatkan hasil bahwa kulalitas produlk belrpelngarulh telrhadap kelpulasan 

konsulmeln. Pelnellitian Maharani & Arifin (2022) melndapatkan hasil bahwa kulalitas produlk 

belrpelngarulh telrhadap kelpulasan konsulmeln. Pelnellitian Putri et al. (2021), Romdhoni et al. 

(2021), Majid et al. (2021), Lumintang & Jopie (2015), Riyanto & Satinah (2023) julga 

melnyatakan ada pelngarulh kulalitas produlk telrhadap kelpulasan konsulmeln dan selsulai delngan 

hipotelsis yang diajulkan, yaitul kulalitas produlk belrpelngarulh telrhadap kelpu lasan konsulmeln. 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan SPSS yang dijellaskan pada tabell 4.16, melnulnjulkkan 

bahwa taraf signifikansi selbelsar 0,000 dan lelbih kelcil dari 0,05 yang belrarti hipotelsis yang 

melnyatakan kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan 

konsulmeln ditelrima.  

Pellayanan melrulpakan tulgas ultama yang haruls dilaksanakan delngan baik bagi karyawan 

yang belkelrja pada selbulah pelrulsahaan jasa, seltiap pelrulsahaan melnghadapi pelrsaingan yang 
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keltat (Sudaryono, 2015). Kulalitas pellayanan melrulpakan salah satul faktor pelnting dalam 

melningkatkan daya saing. Harapan dari pellanggan seltiap saat sellalu l belrulbah selhingga 

ku lalitas pellayanan yang dibelrikan julga haruls diselsulaikan. Pellanggan akan melnilai pellayanan 

yang dibelrikan olelh sulatul pelrulsahaan delngan melmbandingkan dari pelru lsahaan satul delngan 

pelrulsahaan lain yang seljelnis, julga delngan melmbandingkan pellayanan yang ditelrima delngan 

pellayanan yang diharapkannya (Tjiptono, 2020). 

Pelrnyataan telrselbult seljalan delngan hasil pelnellitian Novia et al. (2020) yaitul kulalitas 

pellayanan belrpelngarulh telrhadap kelpulasan konsulmeln. Melnulrult hasil pelnellitian Putra & 

Wimba (2021) melndapatkan hasil bahwa kulalitas pellayanan belrpelngaru lh telrhadap kelpulasan 

konsulmeln. Pelnellitian Putri et al. (2021) yaitul kulalitas pellayanan belrpelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln. Majid et al. (2021), Riyanto & Satinah (2023), Lumintang & Jopie 

(2015) julga melnyatakan ada pelngaru lh kulalitas pellayanan telrhadap kelpu lasan konsulmeln dan 

selsulai delngan hipotelsis yang diaju lkan, yaitul kulalitas pellayanan belrpelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln. 

 

CONCLUSION AND SUGGESTION 

Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa selrtifikasi halal, kulalitas produlk, dan kulalitas 

pellayanan melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan konsulmeln di gelrai Mixulel. 

Selrtifikasi halal belrpelran dalam melningkatkan kelpulasan, melskipuln kontribulsinya lelbih kelcil 

dibandingkan kulalitas produlk dan pellayanan. Telmulan ini melnelgaskan bahwa konsulmeln 

lelbih pulas keltika produlk yang melrelka belli melmiliki standar kelhalalan, kulalitas yang baik, 

dan pellayanan yang melmadai. Kulalitas produlk yang ulnggull dan pellayanan yang baik telrbulkti 

melmiliki pelngarulh lelbih kulat telrhadap kelpulasan konsulmeln. 

Pelnellitian ini melmbelrikan belbelrapa relkomelndasi, telrultama bagi gelrai Mixulel ulntulk 

lelbih melmpelrhatikan aspelk selrtifikasi halal dan kulalitas pellayanan. Pelrlu l dilakulkan elvalulasi 

melngelnai pelrselpsi konsulmeln telrhadap produlk belrselrtifikasi halal dan dampaknya pada 

kelpultulsan pelmbellian melrelka. Sellain itul, gelrai Mixulel diharapkan dapat melmpelrkulat citranya 

selbagai pelrulsahaan yang peldulli pada standar kelhalalan. Bagi pelnelliti lain, disarankan ulntulk 

melngelmbangkan pelnellitian ini delngan pelndelkatan kulalitatif gulna melmpelrolelh pelmahaman 

lelbih melndalam telrkait pelngarulh selrtifikasi halal, kulalitas produlk, dan pellayanan telrhadap 

kelpulasan konsulmeln. 

 

REFERENCE 

Gofur, A. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/jceb/index


The Effect Of Halal Certification, Product Quality, Service Quality, On Consumer Satisfaction Of 
Mixue Products By Dina Deltalia Febrianti, Budi Santoso, Wahyu Eko Setianingsih 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/jceb/index  701 
 

Jurnal Riset Manajemen dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT Vol.4, No.1 

Februari 2019: 37 - 44 P-ISSN 2527–7502 E-ISSN 2581-2165 PENGARUH. Jurnal 

Riset Manajemen Dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 37–44. 

Amrulloh, Y., & Dahruji. (2023). Pengaruh Harga, Label Halal Dan Strategi Pemasaran 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk Bakso Aci Taubat Food. Jurnal Ilmiah 

MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi), 7(2), 136–142. 

https://doi.org/10.51881/jak.v20i2.23 

Aslinda, Rachma, N., & Primanto, A. B. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan 

Sebagai Variabel Intervening Pada Rumah Cantik Dita Skincare Kec.Sangkapura 

Bawean-Gresik. E-JRM : Elektronik Jurnal Riset Manajemen, 11(21), 36–49. 

Astuti, U., & Gufron, M. (2023). Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus pada Dimsum Berkah Magetan). Cita Ekonomika: 

Jurnal Ilmu Ekonomi, 17(1), 133–142. 

https://doi.org/10.51125/citaekonomika.v17i1.6844 

Candivas, M. S., Ismawati, S., Syifathania, S. N., Lestari, T., Mandasari, N., & 

Fatkhurrokhman, T. (2023). Pengaruh Label Halal, Dan Harga Terhadap Minat Beli 

Pada Ice Cream Mixue. House of Management and Business (HOMBIS) Journal, 2(2), 

51. https://doi.org/10.26753/hombis.v2i2.1078 

Effendi, U., & Rumnita, Y. (2020). Studi Prilaku Konsumen Dimasa Pandemi Covid-19: 

Keputusan Pembelian Smartphone Berbasis Android Dalam Perspektif Citra Merek 

Dan Kepuasan Konsumen. Jurnal Sociohumaniora Kodepena (JSK), 1(2), 76–89. 

Fadila, C. T. (2019). Analisis Pengaruh Label Halal, Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Pada Toko Roti Bread Boy Bakery & Cake Shop di Banda 

Aceh) (Vol. 11, Issue 1) [Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh]. 

http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1091/RED2017-Eng-

8ene.pdf?sequence=12&isAllowed=y%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.regsciurbeco.200

8.06.005%0Ahttps://www.researchgate.net/publication/305320484_SISTEM_PEMBE

TUNGAN_TERPUSAT_STRATEGI_MELESTARI 

Hidayat, R., & Resticha, D. (2019a). Analisis Pengaruh Variasi Produk Dan Labelisasi Halal 

Terhadap Kepuasan Konsumen Untuk Meningkatkan Minat Beli Ulang Pada Kosmetik 

Wardah. Journal of Applied Business Administration. Journal of Applied Business 

Administration, 3(1), 40–52. https://doi.org/10.30871/jaba.v3i1.1282 

Hidayat, R., & Resticha, D. (2019b). Analisis Pengaruh Variasi Produk Dan Labelisasi Halal 

Terhadap Kepuasan Konsumen Untuk Meningkatkan Minat Beli Ulang Pada Kosmetik 

Wardah (Studi Pada Konsumen Kosmetik Wardah Di Kota Batam). Journal of Business 

Administration, 3(1), 40–52. 

Listianto, N. M. (2023). Pengaruh Labelisasi Halal, Harga, Dan Variasi Produk Terhadap 

Minat Beli Ulang Mixue Purwokerto (Studi Kasus Pelanggan Generasi Z Mixue 

Purwokerto): Vol. VIII (Issue I). Universitas Islam Negeri (UIN) Prof. K.H. Saifuddin 

Zuhri Purwokerto. 

Lumintang, G., & Jopie, R. J. (2015). Analisis Kualitas Produk dan Kualitas Layanan 

terhadap Kepuasan Konsumen pada Holland Bakery Boulevard Manado. Jurnal EMBA, 

3(1), 1291–1302. 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/jceb/index


The Effect Of Halal Certification, Product Quality, Service Quality, On Consumer Satisfaction Of 
Mixue Products By Dina Deltalia Febrianti, Budi Santoso, Wahyu Eko Setianingsih 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/jceb/index  702 
 

Maharani, A., & Arifin, R. (2022). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga, 

Promosi Dan Label Halal Terhadap Kepuasan Pelanggan Ms Glow Pada Rentang Usia 

18-25 Tahun Di Kota Malang. E – Jurnal Riset Manajemen PRODI MANAJEMEN, 

10(eJrm Vol. 10 No. 13 Agustus 2021), 78–95. 

http://riset.unisma.ac.id/index.php/jrm/article/view/14552 

Majid, A., Fazal V, A., Oktavianti, A. E., Rista, M. A., & Santika, D. (2021). Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen (Studi 

Kasus Pada Rocket Chicken Cabang Lamongan). Journal of Economics, Management, 

and Business Research (JEMBER), 2(1), 214–226. www.jember.umla.ac.id 

Novia, A., Satria, H. W., Sumarni, F., Arfat, F. I., Syuhada, O., & Silvinar. (2020). Pengaruh 

Harga, Kualitas Pelayanan Dan Kesadaran Halal Terhadap Kepuasan Konsumen 

Warung Bakso Di Padang. JEBI: Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam, 5(1), 1–15. 

Putra, I. M. B. P., & Wimba, I. G. A. (2021). Pengaruh Store Atmosphere, Kualitas Produk 

dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Pizza Hut Cabang Gatot Subroto 

Denpasar. Jurnal Manajemen, Kewirausahaan Dan Pariwisata, 1(2), 744–756. 

Putri, N. D., Novitasari, D., Yuwono, T., & Asbari, M. (2021). Pengaruh Kualitas Produk 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. JOCE IP, 15(1), 037–043. 

https://doi.org/10.53918/jbicbi.v6i1.48 

Riyanto, K., & Satinah. (2023). Pengaruh Penetapan Harga , Kualitas Produk, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Score : Jurnal Lentera Manajemen 

Pemasaran, 01(01), 30–37. 

Romdhoni, A. H., Prastiwi, I. E., & Suyanto. (2021). Pengaruh Labelisasi Halal Dan Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Di Syariah Hotel Solo. Prosiding Seminar 

Nasional & Call for Paper STIE AAS, 4(1), 480–485. 

Sudaryono. (2015). Manajemen Pemasaran Teori & Implementasi (1st ed.). Yogyakarta: 

Penerbit Andi. 

Tanudjaja, P., & Fauzi, A. (2019). Pengaruh Citra Merek, Promosi Dan Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Keputusan Pembelian Untuk Penggunaan HP Samrtphone Brand Samsung. 

Jurnal Satya Mandiri Manajemen Dan Bisnis, 5(1), 41–49. 

https://doi.org/10.54964/satyamandiri.v5i1.328 

Tjiptono, F. (2020). Strategi Pemasaran Prinsip dan Penerapan. Yogyakarta: Andi. 

Yuniantara, O., & Setiawan, H. (2023). Pengaruh Logo Halal, Harga, Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Mixue Ice Cream & Tea (Studi Pada Masyarakat Kota 

Madiun). Seminar Inovasi Manajemen Bisnis Dan Akuntansi (SIMBA), September. 

 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/jceb/index

