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ABSTRACT   

This research fills the knowledge gap regarding the use of Fishbone 

Diagrams to analyze the quality of tempe products in Bondowoso 

Regency, which has not been widely applied before. Most previous 

research tends to separate production factors, such as production 

processes or production machines, but this research combines all 

these factors in one analytical framework. The type of research used 

is quantitative with the object of 100 tempeh industries in 

Bondowoso, using questionnaires and observations for primary data 

collection. The novelty of the research lies in the application of the 

Fishbone Diagram in the context of the Bondowoso tempe industry. 

The practical implication is to provide recommendations for tempe 

industry players to improve product quality through improving 

production processes, using appropriate machines, selecting quality 

raw materials, as well as improving workforce skills and 

relationships with suppliers. These steps are expected to improve the 

quality of tempeh, expand the market, and strengthen the position of 

the local tempeh industry. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengisi kesenjangan pengetahuan mengenai 
penggunaan Fishbone Diagrams untuk menganalisis kualitas produk 
tempe di Kabupaten Bondowoso yang belum banyak diterapkan 
sebelumnya. Sebagian besar penelitian sebelumnya cenderung 
memisahkan faktor produksi, seperti proses produksi atau mesin 
produksi, tetapi penelitian ini menggabungkan semua faktor ini 
dalam satu kerangka analisis. Jenis penelitian yang digunakan 
adalah kuantitatif dengan objek 100 industri tempe di Bondowoso, 
menggunakan kuesioner dan observasi untuk pengumpulan data 
primer. Kebaruan penelitian ini terletak pada penerapan Diagram 
Tulang Ikan dalam konteks industri tempe Bondowoso. Implikasi 
praktisnya adalah memberikan rekomendasi bagi pelaku industri 
tempe untuk meningkatkan kualitas produk melalui perbaikan 
proses produksi, penggunaan mesin yang sesuai, pemilihan bahan 
baku yang berkualitas, serta meningkatkan keterampilan tenaga 
kerja dan hubungan dengan pemasok. Langkah-langkah tersebut 
diharapkan dapat meningkatkan kualitas tempe, memperluas pasar, 
dan memperkuat posisi industri tempe lokal. 
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Pendahuluan  

  Teìmpeì meìrupakan salah satu proìduk pangan yang sangat po ìpuleìr di Indoìneìsia, 

teìrmasuk di Kabupateìn Boìndoìwoìsoì. Meìskipun teìmpeì dikeìnal seìbagai makanan beìrgizi dan 

murah, masalah kualitas proìduk seìringkali teìrjadi, baik dari seìgi rasa, teìkstur, maupun 

keìbeìrsihan. Deìngan meìnggunakan Fishboìneì Diagram (diagram tulang ikan), peìneìlitian ini 

dapat meìmbantu meìngideìntifikasi akar peìnyeìbab masalah yang meìmpeìngaruhi kualitas 

teìmpeì, seìpeìrti bahan baku yang buruk, proìseìs feìrmeìntasi yang kurang teìpat, atau faktoìr 

lingkungan. Ini dapat meìnghasilkan reìkoìmeìndasi yang dapat langsung diteìrapkan oìleìh 

proìduseìn teìmpeì untuk meìningkatkan kualitas proìduk meìreìka 

  Kualitas proìduk dipeìngaruhi oìleìh inteìraksi antara proìseìs proìduksi, meìsin, bahan baku, 

teìnaga keìrja, dan lingkungan. Teìoìri sisteìm proìduksi, TQM, 6 Sigma, dan Kaizeìn 

meìneìkankan peìntingnya peìngeìloìlaan eìfisieìn di seìtiap eìleìmeìn untuk meìngurangi cacat dan 

meìningkatkan kualitas. Peìnggunaan meìsin yang oìptimal, bahan baku yang baik, teìnaga keìrja 

teìrampil, dan lingkungan yang meìndukung seìmuanya beìrkoìntribusi pada hasil proìduk yang 

ko ìnsisteìn dan beìrkualitas tinggi. Moìdeìl Toìtal Factoìr Proìductivity (TFP) juga meìnunjukkan 

bahwa eìfisieìnsi faktoìr proìduksi beìrpeìngaruh langsung teìrhadap kualitas proìduk akhir. 

Peìmilihan industri teìmpeì di Kabupateìn Boìndoìwoìsoì seìbagai oìbjeìk peìneìlitian didasari 

oìleìh beìbeìrapa alasan peìnting. Teìmpeì meìrupakan proìduk pangan tradisioìnal yang meìmiliki 

peìran eìkoìnoìmi vital di daeìrah ini, deìngan banyak peìngusaha loìkal yang meìnggantungkan 

hidupnya pada usaha ini. Meìskipun peìrmintaan teìmpeì tinggi, kualitas proìduk yang beìrvariasi 

meìnjadi tantangan utama, seìhingga analisis Fishboìneì Diagram dapat meìmbantu 

meìngideìntifikasi dan meìmpeìrbaiki faktoìr-faktoìr yang meìmpeìngaruhi kualitas proìduk. Seìlain 

itu, Boìndoìwoìsoì meìmiliki poìteìnsi beìsar dalam proìduksi keìdeìlai seìbagai bahan baku teìmpe ì, 

yang jika dikeìloìla deìngan baik dapat meìningkatkan kualitas dan daya saing teìmpeì di pasar. 

Industri teìmpeì juga meìlibatkan banyak usaha mikroì, keìcil, dan meìneìngah (UMKM), 

seìhingga peìrbaikan dalam kualitas proìduk dapat langsung meìningkatkan keìseìjahteìraan 

masyarakat. Deìngan seìmakin tingginya minat teìrhadap proìduk pangan loìkal, peìningkatan 

kualitas teìmpeì Boìndoìwoìsoì juga beìrkoìntribusi pada peìngeìmbangan industri pangan loìkal dan 

keìtahanan pangan, meìnjadikannya oìbjeìk peìneìlitian yang sangat reìleìvan dan strateìgis. 

  Feìnoìmeìna yang teìrjadi dalam industri teìmpeì di Kabupateìn Boìndoìwoìsoì adalah adanya 

variasi kualitas proìduk teìmpeì yang dihasilkan oìleìh para peìngusaha loìkal, meìskipun 

peìrmintaan teìmpeì cukup tinggi. Beìbeìrapa faktoìr yang meìmpeìngaruhi kualitas teìmpeì ini 

antara lain proìseìs proìduksi yang beìlum teìrstandarisasi, peìnggunaan meìsin yang kurang 

oìptimal, bahan baku keìdeìlai yang beìrvariasi kualitasnya, seìrta keìteìrampilan teìnaga keìrja 
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yang beìlum meìrata. Seìlain itu, faktoìr lingkungan seìpeìrti suhu dan keìleìmbaban juga dapat 

meìmeìngaruhi hasil feìrmeìntasi teìmpeì. Meìskipun teìmpeì meìrupakan proìduk pangan yang 

peìnting di daeìrah ini, masih teìrdapat tantangan dalam meìnghasilkan teìmpeì yang koìnsisteìn 

deìngan kualitas baik. Feìnoìmeìna ini meìnunjukkan adanya peìluang untuk meìningkatkan 

eìfisieìnsi dan kualitas proìduk teìmpeì meìlalui analisis dan peìrbaikan dalam proìseìs proìduksi, 

yang pada akhirnya dapat meìningkatkan daya saing teìmpeì Boìndoìwoìsoì di pasar loìkal dan 

nasioìnal.  

Koìntribusi peìneìlitian ini adalah meìmbeìrikan peìmahaman meìndalam teìntang faktoìr-

faktoìr yang meìmpeìngaruhi kualitas teìmpeì di Kabupateìn Boìndoìwoìsoì, meìlalui analisis 

Fishboìneì Diagram untuk meìngideìntifikasi akar peìnyeìbab masalah dan meìmbeìrikan 

reìkoìmeìndasi peìrbaikan. Peìneìlitian ini dapat meìningkatkan eìfisieìnsi dan koìnsisteìnsi proìduk 

teìmpeì, yang pada gilirannya meìningkatkan daya saing di pasar loìkal dan nasioìnal. Seìlain itu, 

peìneìlitian ini meìmbantu meìningkatkan keìseìjahteìraan peìlaku UMKM teìmpeì dan meìndukung 

peìngeìmbangan industri pangan loìkal yang beìrkeìlanjutan, seìrta meìmpeìrkuat keìtahanan 

pangan, Keìbaruan utama peìneìlitian ini teìrleìtak pada peìnggunaan Fishboìneì Diagram yang 

beìlum umum digunakan dalam koìnteìks teìmpeì Boìndoìwoìsoì. Meìskipun meìtoìdeì ini umumnya 

digunakan dalam peìneìlitian untuk meìnganalisis masalah kualitas, peìneìrapannya seìcara 

khusus pada proìduk teìmpeì Boìndoìwoìsoì dapat meìnjadi koìntribusi baru. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Operasional 

Kata "manajeìmeìn" beìrasal dari istilah "toì manageì," yang beìrarti "meìngatur" atau 

"meìnyusun." Proìseìs peìngaturan ini dilakukan meìlalui seìrangkaian fungsi administratif. 

Deìngan deìmikian, manajeìmeìn dapat dipahami seìbagai suatu proìseìs untuk meìncapai tujuan 

yang teìlah diteìtapkan. Meìnurut Eìddy Heìrjantoì (2018), manajeìmeìn oìpeìrasioìnal adalah 

seìrangkaian keìgiatan yang beìrfoìkus pada proìduksi barang, jasa, dan koìmbinasi keìduanya 

meìlalui transfoìrmasi sumbeìr daya meìnjadi hasil yang diinginkan. Jay Heìizeìr dan Barry 

Reìndeìr (2019) meìnyeìbutkan bahwa manajeìmeìn oìpeìrasioìnal meìncakup aktivitas yang 

meìnciptakan nilai dalam beìntuk barang dan jasa deìngan cara meìngubah input meìnjadi oìutput. 

Proses Produksi (Metode) 

  Meìnurut Assasuri (2019), proìseìs proìduksi adalah seìrangkaian tindakan yang 

meìnghasilkan oìutput, baik dalam beìntuk barang maupun jasa. Pada dasarnya, proìduksi 

meìrupakan aktivitas yang meìngubah input meìnjadi hasil keìluaran, meìncakup seìluruh 

keìgiatan yang meìnghasilkan barang atau jasa, seìrta aktivitas peìndukung yang beìrpeìran dalam 
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meìnciptakan proìduk teìrseìbut. Di sisi lain, Dimas Manggalaning (2021) meìnjeìlaskan bahwa 

proìseìs proìduksi meìlibatkan langkah-langkah atau meìtoìdeì untuk meìngubah bahan baku 

meìnjadi proìduk jadi, deìngan meìlibatkan teìnaga keìrja, bahan meìntah, dan peìralatan dalam 

suatu peìrusahaan atau pabrik. 

Mesin Produksi (Machine) 

Meìnurut Assauri (2018), meìsin adalah fasilitas yang sangat peìnting bagi peìrusahaan 

manufaktur dalam proìseìs proìduksi. Peìnggunaan meìsin meìmbantu peìrusahaan meìngurangi 

keìgagalan proìduk, meìningkatkan kualitas, seìrta meìmastikan proìduk seìleìsai teìpat waktu 

seìsuai deìngan peìrmintaan peìlanggan. Seìlain itu, peìnggunaan meìsin juga meìmungkinkan 

ko ìntroìl yang leìbih baik teìrhadap peìnggunaan bahan baku, seìhingga leìbih eìfisieìn. 

Bahan Baku (Material) 

  Meìnurut Guritnoì (2020), bahan baku adalah mateìrial yang beìlum diproìseìs atau masih 

dalam beìntuk meìntah, yang digunakan untuk peìmbuatan proìduk. Istilah bahan baku meìrujuk 

pada barang-barang yang akan dioìlah seìlama proìseìs proìduksi untuk meìnghasilkan proìduk 

akhir. Seìtiap peìrusahaan yang meìmproìduksi barang atau proìduk teìrteìntu pasti meìmbutuhkan 

bahan baku dalam proìseìs proìduksinya. Kualitas bahan baku yang digunakan sangat 

beìrpeìngaruh teìrhadap kualitas proìduk yang dihasilkan oìleìh peìrusahaan teìrseìbut. 

Tenaga Kerja (Man) 

  Meìrnurrurt Pardeìrdeìr (2007), teìrnaga keìrrja adalah salah satur surmbeìrr daya peìrnting yang 

dipeìrrlurkan dalam oìpeìrrasi dan proìdurksi suratur peìrrursahaan. Simanjurntak (2009) meìrnjeìrlaskan 

bahwa teìrnaga keìrrja meìrncakurp individur yang surdah beìrkeìrrja, yang seìrdang meìrncari peìrkeìrrjaan, 

ataur yang teìrrlibat dalam aktivitas lain seìrpeìrrti peìrndidikan ataur peìrkeìrrjaan rurmah tangga. Peìrran 

teìrnaga keìrrja dalam proìseìrs proìdurksi sangat signifikan, teìrrurtama dalam seìrktoìr indurstri yang 

beìrrganturng pada teìrnaga keìrrja, seìrpeìrrti indurstri padat karya, yang meìrmburtu rhkan banyak teìrnaga 

keìrrja.Teìrnaga keìrrja, seìrbagai surmbeìrr daya manursia (SDM), meìrmeìrgang peìrranan peìrnting dalam 

peìrmbangurnan masyarakat, teìrrurtama di seìrktoìr indurstri keìrcil 

Lingkungan (Environment) 

Lingkurngan (eìrnviroìnmeìrnt) meìrnurrurt Roìbbins dalam Eìrkoì Suryoìnoì (2017) dideìrfinisikan 

seìrbagai seìrgala hal yang beìrrada di lurar oìrganisasi. Lingkurngan yang paling deìrkat deìrngan 

oìrganisasi, yang seìrring diseìrburt seìrbagai task eìrnviroìnmeìrnt, indurstry eìrnviroìnmeìrnt, ataur speìrcific 

eìrnviroìnmeìrnt, adalah lingkurngan yang seìrcara langsurng meìrmeìrngarurhi strateìrgi dan oìpeìrrasioìnal 

oìrganisasi. Lingkurngan ini meìrlipurti peìrsaing, peìrmasoìk, peìrlanggan, seìrrta seìrrikat dagang. 

Seìrmeìrntara itur, lingkurngan yang tidak langsurng meìrmpeìrngarurhi oìrganisasi diseìrburt geìrneìrral 

eìrnviroìnmeìrnt ataur reìrmoìteìr eìrnviroìnmeìrnt.  
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Kualitas Produk 

Kurralitas meìrrrurrjurrk pada su rraturr eìrrvalurrasi proìdurrk ataurr layanan yang dapat langsu rrng 

dirasakan oìleìrrh peìrrlanggan ataurr peìrrneìrrrima layanan. Ku rralitas jurrga dapat diartikan seìrrbagai 

standar yang haru rrs dicapai oìleìrrh individu rr, keìrrloìmpoìk, atau rr leìrrmbaga oìrganisasi teìrrrkait ku rralitas 

su rrmbeìrrr daya manu rrsia, proìseìrrs keìrrrja, seìrrrta proìdurrk dan layanan yang dihasilkan. Seìrrlain iturr, 

ku rralitas jurrga meìrrnceìrrrminkan keìrrpurrasan baik dari inteìrrrnal maurrpurrn eìrrksteìrrrnal deìrrngan meìrrmeìrrnurrhi 

keìrrburrturrhan dan harapan peìrrlanggan ataurr masyarakat.Seìrrdangkan meìrrnurrrurrt Koìtleìrrr dalam Deìrrwi 

Pratiwi dan Listya Su rrgiyarti (2022) ku rralitas proìdurrk adalah keìrrmampurran peìrrrurrsahaan u rrnturrk 

meìrrnciptakan proìdurrk yang teìrrrmasu rrk di dalamnya keìrraweìrrtan, keìrrandalan, keìrrteìrrtapan, 

keìrrmurrdahan, digurrnakan dan dipeìrrrbaiki seìrrrta atriburrt beìrrrnilai lainnya 

Hipotesis 

H1 : Proìseìs proìduksi adalah rangkaian langkah yang meìngubah bahan baku meìnjadi proìduk 

jadi, meìlibatkan teìnaga keìrja, bahan meìntah, dan peìralatan. Proìseìs yang eìfisieìn dapat 

meìngurangi peìmboìroìsan waktu, teìnaga keìrja, dan bahan baku, meìnghasilkan proìduk 

beìrkualitas deìngan biaya leìbih reìndah. Untuk meìncapai kualitas yang diinginkan, peìrusahaan 

peìrlu meìnjalani proìseìs yang eìfeìktif dan teìroìrganisir deìngan baik. Beìrdasarkan hal ini, 

hipoìteìsis yang diajukan adalah: H1: Proses Produksi (Metode) (X1) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kualitas produk (Y) pada Industri Tempe di Kabupaten 

Bondowoso. 

H2 : Meìsin proìduksi adalah peìralatan peìnting dalam industri manufaktur yang beìrfungsi 

untuk meìngurangi keìgagalan proìduk dan meìningkatkan kualitas, preìsisi, seìrta eìfisieìnsi 

proìduksi. Meìsin yang teìpat dan teìrkalibrasi deìngan baik dapat meìminimalkan keìsalahan dan 

cacat, seìhingga meìningkatkan kualitas proìduk. Meìsin juga meìmpeìrmudah peìngoìntroìlan 

peìnggunaan bahan baku, meìmastikan proìseìs proìduksi beìrjalan seìsuai deìngan peìrmintaan 

peìlanggan. Beìrdasarkan hal ini, hipoìteìsis yang diajukan adalah: H2: Mesin Produksi (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas produk (Y) pada Industri Tempe 

di Kabupaten Bondowoso. 

H3 : Bahan baku meìrupakan faktoìr peìnting dalam meìneìntukan kualitas proìduk. Kualitas 

bahan baku yang digunakan seìcara langsung meìmpeìngaruhi kualitas proìduk akhir. Bahan 

baku beìrkualitas tinggi meìnghasilkan proìduk yang leìbih baik, seìmeìntara bahan baku yang 

cacat dapat meìnyeìbabkan proìduk cacat atau tidak meìmeìnuhi standar kualitas. O ìleìh kareìna 

itu, keìteìrseìdiaan bahan baku yang beìrkualitas sangat peìnting untuk meìmastikan keìlancaran 
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proìduksi dan meìmeìnuhi peìrmintaan yang leìbih beìsar. Beìrdasarkan hal ini, hipoìteìsis yang 

diajukan adalah: H3: Bahan Baku (Material) (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas produk (Y) pada Industri Tempe di Kabupaten Bondowoso. 

H4 : Teìnaga keìrja meìrupakan sumbeìr daya manusia yang peìnting dalam proìseìs proìduksi, 

teìrutama di industri keìcil. Kualitas hasil proìduksi sangat dipeìngaruhi oìleìh keìteìrampilan dan 

jumlah teìnaga keìrja yang teìrlibat. Industri yang meìmiliki teìnaga keìrja teìrampil dan jumlah 

yang meìmadai akan mampu meìncapai targeìt proìduksi deìngan kualitas yang leìbih baik. 

Seìbaliknya, industri deìngan teìnaga keìrja yang teìrbatas atau kurang teìrampil ceìndeìrung 

meìnghasilkan proìduk deìngan kualitas leìbih reìndah. Beìrdasarkan hal ini, hipoìteìsis yang 

diajukan adalah: H4: Tenaga Kerja (Man) (X4) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas produk (Y) pada Industri Tempe di Kabupaten Bondowoso 

H5 : Lingkungan, baik yang langsung meìmpeìngaruhi oìrganisasi (task eìnviroìnmeìnt) maupun 

yang leìbih luas (geìneìral eìnviroìnmeìnt), meìmainkan peìran peìnting dalam strateìgi dan 

oìpeìrasioìnal suatu peìrusahaan. Lingkungan yang meìndukung dapat meìningkatkan kineìrja 

oìrganisasi, teìrmasuk dalam hal kualitas proìduk, meìlalui faktoìr-faktoìr seìpeìrti peìrsaingan, 

peìmasoìk, dan hubungan deìngan peìlanggan. Beìrdasarkan hal ini, hipo ìteìsis yang diajukan 

adalah: H5: Lingkungan (Environment) (X5) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kualitas produk (Y) pada Industri Tempe di Kabupaten Bondowoso. 

 

METODE PENELITIAN 

 Jenis Penelitian 

Peìneìlitian ini meìrupakan peìneìlitian kuantitatif yang beìrtujuan untuk meìnguji peìngaruh 

variabeìl indeìpeìndeìn teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn. Jeìnis peìneìlitian ini adalah eìxplanatoìry 

reìseìarch, yang beìrfoìkus untuk meìnjeìlaskan hubungan antara variabeìl indeìpeìndeìn, yaitu Fish 

Bo ìrn Diagram untuk meìningkatkan Kualitas proìduk teìmpeì di kabupateìn Boìndoìwoìsoì 

Populasi dan Sampel Penelitian 

O ìbjeìrrk Peìrrneìrrlitian ini adalah peìrrmilik Indu rrstri Teìrrmpeìrr di Kabu rrpateìrrn Boìndoìwoìsoì dalam 

peìrrneìrrlitian ini yang dijadikan poìpurrlasi adalah indu rrstri teìrrmpeìrr di Kabu rrpateìrrn Boìndoìwoìsoì Dalam 

peìneìlitian ini, poìpulasi teìrdiri dari Peìmilik Industri Teìmpeì di Kabupateìn Boìndoìwoìsoì yang 

teìlah meìnggunakan jasa peìrusahaan teìrseìbut leìbih dari satu kali. Sampeìl yang digunakan 

dalam peìneìlitian ini beìrjumlah 100. 
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Teknik Analisis Data 

Teìknik analisis yang digunakan dalam peìneìlitian ini meìlibatkan analisis statistik 

deìskriptif. Data yang dipeìroìleìh dari kueìsioìneìr akan dianalisis meìnggunakan teìknik reìgreìsi 

linieìr beìrganda deìngan bantuan SPSS. Peìneìlitian ini juga meìncakup uji validitas, reìliabilitas, 

seìrta uji asumsi klasik, seìpeìrti uji noìrmalitas, multikoìlineìaritas, dan heìteìroìskeìdastisitas, untuk 

meìmastikan keìabsahan moìdeìl yang digunakan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Tabel 1.Karakteristik Responden 

 

 

 

 

 

Uji Instrumen 

Uji Validitas 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

No. Jenis Kelamin  Jumlah (Responden) Persentase 

1.  Peìrrreìrrmpurran 39 39 % 

2.  Laki-Laki 61 61% 

 Toìtal 100 100% 

Variaberrl Iterrm R-tabel R-itung Sig Kerrt. 

 

 

 

Proserrs Produ rrksi (Merrtoderr) 

X1.1 0,196 0,328 0,001 Valid 

X1.2 0,196 0,507 0,000 Valid 

X1.3 0,196 0,529 0,000 Valid 

X1.4 0,196 0,478 0,000 Valid 

X1.5 0,196 0,335 0,001 Valid 

 

 

Merrsin produ rrksi (Machinerr) 

X2.1 0,196 0,640 0,000 Valid 

X2.2 0,196 0,551 0,000 Valid 

X2.3 0,196 0,632 0,000 Valid 

X2.4 0,196 0,420 0,000 Valid 

 

 

X3.1 0,196 0,632 0,000 Valid 

X3.2 0,196 0,813 0,000 Valid 
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*r-tabeìrrl dipeìrrroìleìrrh dari tabeìrrl-r deìrrngan N=98 dan alpha=0,05 (urrji durra arah) 

Dari tabeìrrl di atas dapat dilihat bahwasanya mayoìritas indikatoìr yang meìrrnyurrsurrn 

masingmasing variabeìrrl meìrrmiliki R hitung > R tabel (ataurr nilai sig. < alpha), 

yang artinya seìrrcara keìrrseìrrlu rrrurrhan iteìrrm peìrrrtanyaan telah valid dan dapat digurrnakan 

urrnturrk tahapan analisis seìrrlanjurrtnya 

Uji Reliabilitas 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Penelitian Jumlah 

Item 

Cronbach’s 

Alpha if item 

deleted 

Standar 

realibilitas 

Ket. 

Proses Produksi (Metode) 5 0,758 0,60 Reìrrliableìrr 

Mesin Produksi (Machine) 4 0,635 0,60 Reìrrliableìrr 

Bahan Baku (Material) 5 0,787 0,60 Reìrrliableìrr 

Tenaga Kerja (Man) 4 0,878 0,60 Reìrrliableìrr 

Lingkungan 

(Environment) 

4 0,845 0,60 Reìrrliableìrr 

Bahan Bakurr (Materrrial) X3.3 0,196 0,458 0,000 Valid 

X3.4 0,196 0,779 0,000 Valid 

X3.5 0,196 0,278 0,005 Valid 

 

 

Terrnaga Kerrrja (Man) 

X4.1 0,196 0,429 0,000 Valid 

X4.2 0,196 0,581 0,000 Valid 

X4.3 0,196 0,472 0,000 Valid 

X4.4 0,196 0,613 0,000 Valid 

 

Lingku rrngan 

(Errnvironmerrnt) 

X5.1 0,196 0,686 0,000 Valid 

X5.2 0,196 0,521 0,000 Valid 

X5.3 0,196 0,395 0,000 Valid 

X5.4 0,196 0,522 0,000 Valid 

 

Ku rralitas Produ rrk 

Y1 0,196 0,461 0,000 Valid 

Y2 0,196 0,420 0,000 Valid 

Y3 0,196 0,410 0,000 Valid 

Y4 0,196 0,406 0,000 Valid 

Y5 0,196 0,460 0,000 Valid 
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Kualitas Produk 5 0,654 0,60 Reìrrliableìrr 

Tabeìrrl 3. meìrrnurrnjurrkan hasil urrji reìrrliabilitas teìrrrhadap instrurrmeìrrn peìrrneìrrlitian. Dapat dilihat 

bahwasanya dari keìrrlima variabeìrrl yang diteìrrliti dalam peìrrneìrrlitian ini, seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan 

meìrrmiliki nilai Croìnbach Alpha variabeìrrl > nilai standar (0,6) yang artinya variabeìrrl teìrrlah 

meìrrmiliki nilai reìrrliabilitas tinggi dan dapat digurrnakan urrnturrk analisis leìrrbih lanjurrt 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda  

 Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Variabel Koefisien 

Regresi 

Sig. Ket. 

Konstan 14,354 0,000 Signifikan 

Proses Produksi (Metode) 0,062 0,000 Signifikan 

Mesin Produksi (Machine) 0,195 0,020 Signifikan 

Bahan Baku (Material) 0,436 0,000 Signifikan 

Tenaga Kerja (Man) 0,312 0,000 Signifikan 

Lingkungan (Environment) 0,273 0,006 Signifikan 

 Pada peìrrneìrrlitian ini digurrnakan analisis reìrrgreìrrsi linieìrrr seìrrdeìrrrhana deìrrngan saturr variabeìrrl 

beìrrbas. Hasil peìrrrsamaan pada tabeìrrl 4.31 dapat diturrliskan dalam peìrrrsamaan reìrrgreìrrsi linieìrrr 

seìrrdeìrrrhana seìrrbagai beìrrrikurrt:  

𝒀 = 𝜶 + 𝑩𝟏𝑿𝟏 + 𝑩𝟐𝑿𝟐 + 𝑩𝟑𝑿𝟑 + 𝑩4𝑿4 + 𝑩5𝑿5 e 

𝒀 = 14,354 + 0,062X1 + 0,195X2 + 0,436X3 + 0,312x4 + 0,273x5  

Keìrrteìrrrangan :  

Y : Kurralitas Proìdurrk  

a : Koìnstanta  

X1 : Proìseìrrs Proìdurrksi  

X2 : Meìrrsin Proìdurrksi  

X3 : Bahan Bakurr 

X4 : Teìrrnaga Keìrrrja 

X5 : Lingkurrngan  

eìrr : Standart Eìrrrroìr 

 

Dari peìrrrsamaan reìrrgreìrrsi di atas dapat dijeìrrlaskan bahwa :  

1. Variabeìrrl Proìseìrrs proìdurrksi (X1) meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap 

kurralitas proìdurrk (Y). artinya seìrrtiap peìrrnambahan variabeìrrl proìseìrrs proìdurrksi 
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seìrrbeìrrsar 1, maka Kurralitas proìdurrk akan meìrrngalami peìrrningkatan. Hal ini 

meìrrnurrnjurrkkan bahwa deìrrngan proìseìrrs proìdurrksi yang maksimal akan 

meìrrningkatkan kurralitas proìdurrk.  

2. Variabeìrrl Meìrrsin proìdurrksi (X2) meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap 

kurralitas proìdurrk (Y). artinya seìrrtiap peìrrnambahan variabeìrrl Meìrrsin proìdurrksi 1, 

maka Kurralitas proìdurrk akan meìrrngalami peìrrningkatan. Hal ini meìrrnurrnjurrkkan 

bahwa deìrrngan Meìrrsin proìdurrksi yang maksimal akan meìrrningkatkan kurralitas 

proìdurrk. 

3. Variabeìrrl Bahan Bakurr (X3) meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas 

proìdurrk (Y). artinya seìrrtiap peìrrnambahan variabeìrrl Bahan Bakurr seìrrbeìrrsar 1, maka 

kurralitas proìdurrk akan meìrrngalami peìrrningkatan seìrrbeìrrsar. hal ini meìrrnurrnjurrkkan 

bahwa deìrrngan kurralitas Bahan Bakurr yang bagurrs akan meìrrningkatkan kurralitas 

proìdurrk. 

4. Variabeìrrl Teìrrnaga keìrrrja (X4) meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas 

proìdurrk (Y). artinya seìrrtiap peìrrnambahan variabeìrrl Teìrrnaga keìrrrja seìrrbeìrrsar 1, maka 

kurralitas proìdurrk akan meìrrngalami peìrrningkatan. hal ini meìrrnurrnjurrkkan bahwa 

deìrrngan kurralitas Teìrrnaga keìrrrja yang maksimal akan meìrrningkatkan kurralitas 

proìdurrk. 

5. Variabeìrrl Lingkurrngan (X5) meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas 

proìdurrk (Y). artinya seìrrtiap peìrrnambahan variabeìrrl Lingkurrngan seìrrbeìrrsar 1, maka 

kurralitas proìdurrk akan meìrrngalami peìrrningkatan. hal ini meìrrnurrnjurrkkan bahwa 

deìrrngan durrkurrngan Lingkurrngan yang maksimal akan meìrrningkatkan kurralitas 

proìdurrk. 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 5.  Hasil Uji Normalitas 

 

 
Urrnstandardizeìrrd 

Reìrrsidurral 

N 100 

Noìrmal Parameìrrteìrrrsa,b 

Meìrran ,0000000 

Std. Deìrrviatioìn 1,03532712 

Moìst Eìrrxtreìrrmeìrr 

Diffeìrrreìrrnceìrrs 

Absoìlurrteìrr ,070 

Poìsitiveìrr ,070 

Neìrrgativeìrr -,063 

Koìlmoìgoìroìv-Smirnoìv Z ,701 

Asymp. Sig. (2-taileìrrd) ,709 

 

 Beìrrrdasarkan tabeìrrl 5 meìrrnu rrnjurrkkan hasil urrji noìrmalitas data deìrrngan meìrrnggurrnakan 

urrji Koìlmoìgoìroìv-Smirnoìv. Dari hasil peìrrngurrjian dikeìrrtahurri bahwa titik – titik beìrrrada pada garis 

diagoìnal, maka data dikatakan noìrmal. Hal ini jurrga diturrnjurrkkan deìrrngan nilai signifikansi 

(Asymp. Sig (2-taileìrrd)) yang leìrrbih beìrrsar dari 0,05 yaiturr 0,709. Oìleìrrh kareìrrna iturr, asurrmsi bahwa 

data meìrrngikurrti distriburrsi noìrmal. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 6.  Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Model Collinearity Statistics 

Toìleìrrranceìrr VIF 

1 (Coìnstant)   

Proìseìrrs Proìdurrksi 0,818 1.222 

Meìrrsin Proìdurrksi 0,751 1.332 

Bahan Bakurr 0,889 1.125 

Teìrrnaga Keìrrrja 0,864 1.158 

Lingkurrngan 0,982 1.019 

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/jceb/index


Analysis Of Fish Born Diagram To Improve The Quality Of Tempe Products In Bondowoso District By 
Icha Sulfiana, Achmad Hasan Hafidzi, Feti Fatimah   

https://jurnal.umt.ac.id/index.php/jceb/index  778 
 

 

 Beìrrrdasarkan tabeìrrl 6 diatas meìrrnurrnjurrkkan bahwa hasil urrji murrltikoìlinieìrrritas teìrrrhadap 

instrurrmeìrrn variabeìrrl Proìseìrrs Proìdurrksi (X1), Meìrrsin Proìdurrksi (X2), Bahan Bakurr (X3),Teìrrnaga 

Keìrrrja (X4) dan Lingkurrngan (X5) tindak teìrrrjadi murrltikoìlineìrraritas kareìrrna meìrrmiliki nilai 

to ìleìrrranceìrr leìrrbih dari 0,1 dan nilai VIF kurrrang dari 10 ataurr sama deìrrngan nilai VIF leìrrbih dari 

0,1 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Sig Keterangan 

Prose rrs Produ rrksi (X1) 0,478 Tidak Heìrrteìrrroìkeìrrsdatisitas 

Merrsin Produ rrksi(X2) 0,626 Tidak Heìrrteìrrroìkeìrrsdatisitas 

Bahan Bakurr (X3) 0,412 Tidak Heìrrteìrrroìkeìrrsdatisitas 

Terrnaga Kerrrja (X4) 0,670 Tidak Heìrrteìrrroìkeìrrsdatisitas 

Lingku rrngan (X5) 0,794 Tidak Heìrrteìrrroìkeìrrsdatisitas 

 

 Beìrrrdasarkan hasil urrji heìrrteìrrroìskeìrrdastisitas yang diturrnjurrkkan pada Tabeìl 7 di atas, 

dikeìrrtahurri bahwa nilai signifikansi urrnturrk masing-masing variabeìrrl beìrrrada di atas 0,05. Hal ini 

meìrrnurrnjurrkkan bahwa tidak teìrrrdapat indikasi heìrrteìrrroìskeìrrdastisitas pada peìrrrsamaan yang diurrji 

Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial) 

Tabel 8. Hasil Uji t (Parsial) 

Variabel t-hitung t-tabel sig 

Proses Produksi (X1) 1.103 1,660 0,000 

Mesin produksi (X2) .510 1,660 0,000 

Bahan baku (X3) .228 1,660 0,020 

Tenaga Kerja (X4) 5.385 1,660 0,000 

Lingkungan (X5) .262 1,660 0,000 

 

Beìrrrdasarkan tabeìrrl 8. diatas urrji t hiturrng dapat dijeìrrlaskan seìrrbagai beìrrrikurrt : 

1. Proìseìrrs Proìdurrksi (X1) teìrrrhadap variabeìrrl Kurralitas Proìdurrk (Y) Beìrrrdasarkan Tabeìrrl 

4.35 dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabeìrrl Proìseìrrs Proìdurrksi 

(X1) adalah 0,000 > 0,05. Hal ini beìrrrarti Proìseìrrs Proìdurrksi beìrrrpeìrrngarurrh signifikan 

teìrrrhadap Keìrrpurrturrsan Peìrrmbeìrrlian (H1 diteìrrrima). 
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2. Meìrrsin Proìdurrksi (X2) teìrrrhadap variabeìrrl Kurralitas Proìdurrk (Y) Beìrrrdasarkan Tabeìrrl 

4.35 dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabeìrrl Meìrrsin Proìdurrksi 

(X2) adalah 0,000 > 0,05. Hal ini beìrrrarti Meìrrsin Proìdurrksi beìrrrpeìrrngarurrh signifikan 

teìrrrhadap Keìrrpurrturrsan Peìrrmbeìrrlian (H2 diteìrrrima). 

3. Bahan Bakurr (X3) teìrrrhadap variabeìrrl Kurralitas Proìdurrk (Y) Beìrrrdasarkan Tabeìrrl 4.35 

dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabeìrrl Bahan Bakurr (X3) adalah 

0,020 > 0,05. Hal ini beìrrrarti Bahan Bakurr beìrrrpeìrrngarurrh signifikan teìrrrhadap 

Keìrrpurrturrsan Peìrrmbeìrrlian (H3 diteìrrrima). 

4. Teìrrnaga Keìrrrja (X4) teìrrrhadap variabeìrrl Kurralitas Proìdurrk (Y) Beìrrrdasarkan Tabeìrrl 4.35 

dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabeìrrl Teìrrnaga Keìrrrja (X4) 

adalah 0,000 > 0,05. Hal ini beìrrrarti Teìrrnaga Keìrrrja beìrrrpeìrrngarurrh signifikan 

teìrrrhadap Keìrrpurrturrsan Peìrrmbeìrrlian (H4 diteìrrrima). 

5. Lingkurrngan (X5) teìrrrhadap variabeìrrl Kurralitas Proìdurrk (Y) Beìrrrdasarkan Tabeìrrl 4.35 

dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabeìrrl Lingkurrngan (X5) adalah 

0,000 > 0,05. Hal ini beìrrrarti Lingkurrngan beìrrrpeìrrngarurrh signifikan teìrrrhadap 

Keìrrpurrturrsan Peìrrmbeìrrlian (H5 diteìrrrima).Uji Asumsi Klasik  

Uji Koefisien Determinan ( ) 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐 ) 

 

R R Square Adjusted R Square 

0,870 0,772 0,765 

 

  Beìrrrdasarkan Tabeìrrl 9. meìrrnurrnjurrkan moìdeìrrl meìrrmiliki nilai R Squrrareìrr seìrrbeìrrsar 

0,870. Hal ini beìrrrarti variabeìrrl teìrrrikat kurralitas proìdurrk (Y) dipeìrrngarurrhi oìleìrrh Proìseìrrs 

Proìdurrksi (X1), Meìrrsin Proìdurrksi (X2), Bahan Bakurr (X3), Teìrrnaga Keìrrrja (X4),dan 

Lingkurrngan (X5)seìrrbeìrrsar 72%. Nilai teìrrrseìrrburrt meìrrnurrnjurrkkan bahwa seìrrcara 

keìrrseìrrlurrrurrhan variabeìrrl beìrrbas meìrrmpeìrrngarurrhi 72% variabeìrrl teìrrrikat seìrrdangkan sisanya 

dipeìrrngarurrhi oìleìrrh variabeìrrl lain dilurrar moìdeìrrl 
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Pembahasan 

Pengaruh Proses Produksi Terhadap Kualitas Produk  

Beìrrrdasarkan hasil analisis deìrrskriptif peìrrrnyataan reìrrspoìndeìrrn pada variabeìrrl Proìseìrrs 

Proìdurrksi meìrrnurrnjurrkkan hasil analisis reìrrgreìrrsi lineìrrar beìrrrganda pada variabeìrrl peìrrrtama yakni 

ku rralitas bahan bakurr, meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas proìdurrk deìrrngan nilai 

0,062. Artinya variabeìrrl proìseìrrs proìdu rrksi meìrrngalami peìrrningkatan seìrrbeìrrsar 0,062dan koìeìrrfisieìrrn 

meìrrmiliki hurrburrngan poìsitif yang meìrrngakibatkan peìrrningkatan kurralitas proìdurrknya. Dapat 

diburrktikan jurrga deìrrngan hasil urrji hipoìteìrrsis ataurr urrji signifikasi parameìrrteìrrr individurral (urrji t) yang 

meìrrnurrnjurrkkan bahwa nilai signfikasi proìseìrrs proìdurrksi (X1) teìrrrhadap kurralitas proìdurrk (Y) 

adalah 0,051 < 0,05 dan nilai t hiturrng > nilai t tabeìrrl yakni 1,660 > 1,103 maka dari hasil 

peìrrngurrjian teìrrrseìrrburrt dapat diartikan bahwa teìrrrdapat peìrrngarurrh poìsitif dan signifikan antara 

proìseìrrs proìdurrksi teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. maka dapat disimpurrlkan bahwa hipoìteìrrsis peìrrrtama 

diteìrrrima. Artinya proìseìrrs proìdurrksi meìrrmiliki peìrrran yang sangat peìrrnting dalam meìrrneìrrnturrkan 

ku rralitas proìdurrk. Proìseìrrs yang teìrrrstru rrkturrr deìrrngan baik dan dijalankan seìrrcara eìrrfisieìrrn akan 

meìrrmastikan seìrrtiap tahap proìdurrksi dilakurrkan deìrrngan keìrrteìrrlitian dan preìrrsisi, yang beìrrrpeìrrngarurrh 

langsurrng pada kurralitas hasil akhirnya. Dalam seìrrtiap langkah proìdurrksi, murrlai dari peìrrmilihan 

bahan bakurr, peìrrrancangan, hingga peìrrngeìrrndalian kurralitas, seìrrtiap faktoìr harurrs dipeìrrrhatikan 

deìrrngan baik urrnturrk meìrrnghasilkan proìdurrk yang seìrrsurrai deìrrngan standar yang diteìrrtapkan. Proìseìrrs 

yang eìrrfisieìrrn, teìrrroìrganisir deìrrngan baik dan beìrrrjalan lancar akan meìrrmastikan seìrrtiap tahapan 

proìdurrksi dilakurrkan seìrrcara oìptimal, seìrrhingga hasil akhirnya meìrrmeìrrnurrhi standar kurralitas yang 

tinggi. 

Proìseìrrs proìdurrksi yang baik ju rrga meìrrmastikan koìnsisteìrrnsi, artinya seìrrtiap urrnit proìdurrk 

yang dihasilkan meìrrmiliki kurralitas yang seìrrragam. Hal ini sangat peìrrnting, teìrrrurrtama dalam 

indurrstri yang meìrrngurrtamakan daya tahan, furrngsioìnalitas dan eìrrsteìrrtika proìdurrk. Deìrrngan koìntroìl 

ku rralitas yang keìrrtat seìrrlama proìseìrrs proìdurrksi, poìteìrrnsi cacat ataurr keìrrrurrsakan proìdurrk dapat 

diminimalkan, seìrrhingga koìnsurrmeìrrn meìrrneìrrrima proìdurrk yang meìrrmeìrrnurrhi harapan meìrrreìrrka.Proìseìrrs 

peìrrnciptaan proìdurrk beìrrrkurralitas sangat beìrrrganturrng pada adanya proìseìrrs pro ìdurrksi yang baik dan 

teìrrpat. Meìrrnurrrurrt (Seìrrntoìsa & Trianti, 2017), proìseìrrs proìdurrksi adalah surraturr koìnseìrrp yang 

meìrrncakurrp peìrrnciptaan ataurr peìrrnambahan furrngsi dari barang ataurr jasa. Proìseìrrs ini meìrrlibatkan 

su rrmbeìrrr daya seìrrpeìrrrti teìrrnaga keìrrrja, meìrrsin, bahan-bahan, dan dana yang teìrrrseìrrdia. Proìseìrrs 

proìdurrksi yang beìrrrjalan deìrrngan baik dan lancar meìrrrurrpakan harapan seìrrtiap peìrrrurrsahaan, kareìrrna 

keìrrbeìrrrhasilan ataurr keìrrgagalan dalam peìrrlaksanaan proìseìrrs teìrrrseìrrburrt akan beìrrrdampak langsurrng 

pada kurralitas proìdurrk yang dihasilkan. Meìrrnurrrurrt (Taurrfiq Murrslim, 2022), seìrrburrah proìseìrrs 
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proìdurrksi dianggap beìrrrjalan lancar jika tidak meìrrngalami hambatan, seìrrhingga dapat 

meìrrnghasilkan proìdurrk yang meìrrmeìrrnurrhi standar peìrrrurrsahaan. U rrnturrk meìrrncapai kurralitas proìdurrksi 

yang baik dipeìrrrlurrkan peìrrngawasan yang eìrrfeìrrktif, murrlai dari koìntroìl mu rrturr bahan bakurr dan 

bahan tambahan, peìrrngawasan proìseìrrs proìdurrksi hingga peìrrngeìrrndalian kurralitas seìrrteìrrlah proìdurrk 

jadi. 

Proìseìrrs proìdurrksi yang baik meìrrmbeìrrrikan beìrrrbagai keìrrurrnturrngan signifikan bagi indurrstri, 

murrlai dari peìrrningkatan eìrrfisieìrrnsi oìpeìrrrasioìnal hingga peìrrngurrrangan biaya proìdurrksi. Deìrrngan 

peìrrngeìrrloìlaan yang teìrrroìrganisir deìrrngan baik, indurrstri dapat meìrrngoìptimalkan peìrrnggurrnaan 

su rrmbeìrrr daya, meìrrngurrrangi peìrrmboìroìsan, dan meìrrminimalkan risikoì keìrrsalahan yang dapat 

meìrrrurrsak kurralitas proìdurrk. (Handoìkoì, 2015) meìrrnyatakan bahwa seìrrtiap pro ìseìrrs harurrs dirancang 

seìrrsurrai deìrrngan deìrrsain yang digurrnakan, yang meìrrncakurrp seìrrleìrrksi bahan bakurr, peìrrmilihan 

teìrrknoìloìgi, dan peìrrreìrrncanaan proìseìrrs. Hal ini tidak hanya meìrrningkatkan proìdurrktivitas, teìrrtapi 

ju rrga meìrrmastikan koìnsisteìrrnsi kurralitas proìdurrk, yang pada gilirannya meìrrmpeìrrrkurrat reìrrpurrtasi 

meìrrreìrrk dan meìrrningkatkan keìrrpurrasan peìrrlanggan. Seìrrlain iturr, proìseìrrs pro ìdurrksi yang eìrrfisieìrrn 

meìrrmurrngkinkan peìrrrurrsahaan urrnturrk meìrrmeìrrnurrhi peìrrrmintaan pasar seìrrcara teìrrpat wakturr, 

meìrrningkatkan fleìrrksibilitas dalam meìrrnanggapi peìrrrurrbahan keìrrburrturrhan pasar, seìrrrta meìrrngurrrangi 

wakturr turrnggurr dan leìrrad timeìrr. Keìrrurrnturrngan-keìrrurrnturrngan ini beìrrrkoìntriburrsi pada peìrrningkatan 

daya saing peìrrrurrsahaan, meìrrndoìroìng proìfitabilitas, dan meìrrmpeìrrrpanjang urrmurrr bisnis. Seìrrcara 

keìrrseìrrlurrrurrhan, proìseìrrs proìdurrksi yang beìrrrkurralitas dan eìrrfisieìrrn meìrrnjadi kurrnci urrnturrk meìrrnciptakan 

nilai tambah bagi indurrstri, seìrrkaligurrs meìrrmastikan keìrrbeìrrrlanjurrtan dan peìrrrtu rrmburrhannya di masa 

deìrrpan 

Deìrrngan deìrrmikian peìrrneìrrlitian ini meìrrmburrktikan bahwa proìseìrrs proìdurrksi beìrrrpeìrrngarurrh 

po ìsitif dan signifikan teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. Peìrrneìrrlitian ini seìrrjalan deìrrngan hasil peìrrneìrrlitian 

seìrrbeìrrlurrmnya yang dilakurrkan oìleìrrh (Deìrrwi eìrrt al., 2020) yang beìrrrjurrdurrl “Peìrrngarurrh Kurralitas Bahan 

Bakurr Dan Proìseìrrs Proìdurrksi Teìrrrhadap Kurralitas Proìdurrk Pada PT. Kurrrnia Dwimitra Seìrrjati 

Bo ìgoìr”. Dalam peìrrneìrrlitian teìrrrseìrrburrt, diteìrrmurrkan bahwa variabeìrrl proìseìrrs proìdurrksi meìrrmiliki 

peìrrngarurrh signifikan teìrrrhadap kurralitas proìdurrk yang dihasilkan. Peìrrneìrrlitian yang dilakurrkan 

(Eìrrrdi eìrrt al., 2023) yang beìrrrjurrdurrl “Peìrrngarurrh Kurralitas Bahan Bakurr Dan Proìseìrrs Proìdurrksi 

Teìrrrhadap Kurralitas Proìdurrk Pada PT. Karawang Foìoìds Leìrrstari” meìrrnyatakan bahwa proìseìrrs 

proìdurrksi beìrrrpeìrrngarurrh poìsitif dan signifikan teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. Teìrrmurran ini 

meìrrneìrrkankan peìrrntingnya peìrrngeìrrloìlaan proìseìrrs proìdurrksi yang eìrrfisieìrrn dan eìrrfeìrrktif, kareìrrna proìseìrrs 

yang baik akan beìrrrkoìntriburrsi langsurrng pada kurralitas proìdurrk akhir 
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Pengaruh Mesin Produksi Terhadap Kualitas Produk  

Beìrrrdasarkan hasil analisis deìrrskriptif peìrrrnyataan reìrrspoìndeìrrn pada variabeìrrl Meìrrsin 

Proìdurrksi meìrrnurrnjurrkkan hasil analisis reìrrgreìrrsi lineìrrar beìrrrganda pada variabeìrrl peìrrrtama yakni 

ku rralitas Meìrrsin Proìdurrksi, meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas proìdurrk deìrrngan 

nilai 0,195. Artinya variabeìrrl Meìrrsin Proìdurrksi meìrrngalami peìrrningkatan seìrrbeìrrsar 0,195 dan 

ko ìeìrrfisieìrrn meìrrmiliki hurrburrngan poìsitif yang meìrrngakibatkan peìrrningkatan kurralitas proìdurrknya. 

Dapat diburrktikan jurrga deìrrngan hasil u rrji hipoìteìrrsis ataurr urrji signifikasi parameìrrteìrrr individurral (urrji 

t) yang meìrrnurrnjurrkkan bahwa nilai signfikasi Meìrrsin Proìdurrksi (X2) teìrrrhadap kurralitas proìdurrk 

(Y) adalah 0,051 < 0,05 dan nilai t hiturrng > nilai t tabeìrrl yakni 1,660 > 0,510 maka dari hasil 

peìrrngurrjian teìrrrseìrrburrt dapat diartikan bahwa teìrrrdapat peìrrngarurrh poìsitif dan signifikan antara 

Meìrrsin Proìdurrksi teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. Meìrrsin proìdurrksi meìrrmiliki peìrrran yang sangat 

peìrrnting dalam meìrrneìrrnturrkan kurralitas proìdurrk yang dihasilkan. Kurralitas meìrrsin iturr seìrrndiri—

teìrrrmasurrk preìrrsisi, keìrrandalan, teìrrknoìloìgi yang digurrnakan, seìrrrta peìrrmeìrrliharaannya—akan 

beìrrrdampak langsurrng pada hasil pro ìdurrksi, baik dalam hal koìnsisteìrrnsi maurrpurrn keìrrcacatan 

proìdurrk. Seìrrtiap koìmpoìneìrrn dan furrngsi meìrrsin meìrrmiliki koìntriburrsi signifikan teìrrrhadap eìrrfisieìrrnsi 

dan hasil akhir, yang pada akhirnya meìrrmpeìrrngarurrhi kurralitas proìdurrk seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan. 

Dalam koìnteìrrks ini, peìrrneìrrlitian-peìrrneìrrlitian yang teìrrlah dilakurrkan seìrrbeìrrlurrmnya meìrrnyoìroìti beìrrtapa 

beìrrsar peìrrngarurrh meìrrsin teìrrrhadap kurralitas proìdurrk, dan bagaimana peìrrngeìrrloìlaan seìrrrta 

peìrrmeìrrliharaan meìrrsin yang baik dapat meìrrngurrrangi tingkat keìrrcacatan dan meìrrningkatkan 

ko ìnsisteìrrnsi proìdurrk. Meìrrsin yang meìrrmiliki tingkat preìrrsisi dan akurrrasi yang tinggi beìrrrpeìrrran 

beìrrsar dalam meìrrnjaga kurralitas proìdu rrk. Seìrrbaliknya, meìrrsin deìrrngan tingkat keìrrteìrrlitian yang 

reìrrndah, meìrrskipurrn hanya seìrrdikit, dapat meìrrnimburrlkan variasi pada proìdu rrk yang tidak seìrrsurrai 

standar, seìrrpeìrrrti dimeìrrnsi yang tidak teìrrpat, keìrrtidakseìrrimbangan, ataurr cacat lainnya. Meìrrsin yang 

teìrrrkalibrasi deìrrngan baik dan beìrrroìpeìrrrasi deìrrngan akurrrat dapat meìrrnghasilkan proìdurrk yang leìrrbih 

ko ìnsisteìrrn, deìrrngan toìleìrrransi yang keìrrtat, seìrrhingga meìrrningkatkan kurralitas seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan. 

Seìrrlain iturr, keìrrandalan meìrrsin jurrga beìrrrpeìrrran peìrrnting dalam meìrrnjaga kurralitas proìdurrk. 

Meìrrsin yang seìrrring rurrsak ataurr meìrrmburrturrhkan peìrrrawatan yang beìrrrurrlang dapat meìrrngganggu rr 

keìrrlancaran proìdurrksi, yang beìrrrdampak pada stabilitas kurralitas proìdurrk. Meìrrsin yang meìrrmiliki 

wakturr oìpeìrrrasioìnal yang leìrrbih panjang dan doìwntimeìrr yang leìrrbih seìrrdikit meìrrndurrkurrng 

keìrrlancaran proìseìrrs proìdurrksi dan meìrrnjaga kurralitas hasil akhir. Seìrrbaliknya, keìrrrurrsakan meìrrsin 

ataurr keìrrteìrrrlambatan dalam peìrrrawatan dapat meìrrngarah pada proìdurrk yang tidak meìrrmeìrrnurrhi 

standar kurralitas. Seìrrlain iturr, keìrrmampurran meìrrsin dalam meìrrmproìseìrrs bahan bakurr jurrga 
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beìrrrpeìrrngarurrh pada kurralitas proìdurrk. Meìrrsin yang dirancang khurrsurrs urrnturrk meìrrnangani jeìrrnis 

bahan teìrrrteìrrnturr akan leìrrbih eìrrfisieìrrn dan meìrrnghasilkan proìdurrk beìrrrkurralitas tinggi. Namurrn, jika 

meìrrsin tidak seìrrsurrai deìrrngan bahan yang digurrnakan, bisa teìrrrjadi peìrrmboìroìsan bahan atau rr 

keìrrrurrsakan pada proìdurrk, seìrrpeìrrrti cacat ataurr keìrrtidakseìrrsurraian beìrrnturrk akibat keìrrtidakmampurran 

meìrrsin urrnturrk meìrrmproìseìrrs bahan teìrrrseìrrburrt deìrrngan beìrrnar. Seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan, meìrrsin proìdurrksi 

meìrrmainkan peìrrran yang sangat peìrrnting dalam meìrrneìrrnturrkan kurralitas proìdu rrk. Meìrrsin yang leìrrbih 

moìdeìrrrn, teìrrrkalibrasi deìrrngan baik, teìrrrawat deìrrngan baik, dan seìrrsurrai deìrrngan jeìrrnis proìdurrk yang 

dihasilkan akan meìrrningkatkan eìrrfisieìrrnsi proìdurrksi seìrrkaligurrs meìrrmastikan kurralitas proìdurrk 

teìrrrjaga. Seìrrbaliknya, meìrrsin yang tidak teìrrrpeìrrlihara deìrrngan baik ataurr tidak seìrrsurrai deìrrngan 

keìrrburrturrhan proìdurrksi dapat meìrrnghasilkan variasi kurralitas dan bahkan cacat proìdurrk. O ìle ìrrh 

kareìrrna iturr, peìrrnting bagi peìrrrurrsahaan u rrnturrk meìrrmastikan bahwa meìrrsin yang digurrnakan dalam 

proìseìrrs proìdurrksi dapat meìrrmpeìrrrtahankan standar kurralitas yang tinggi sambil meìrrningkatkan 

proìdurrktivitas dan eìrrfisieìrrnsi oìpeìrrrasioìnal. 

Peìrrneìrrlitian ini seìrrjalan deìrrngan peìrrneìrrlitian seìrrbeìrrlurrmnya meìrrngeìrrnai meìrrsin proìdurrksi yang 

meìrrnurrnjurrkkan bahwa eìrrfisieìrrnsi oìpeìrrrasioìnal dapat meìrrningkat seìrrcara signifikan deìrrngan 

peìrrneìrrrapan teìrrknoìloìgi oìtoìmasi. Teìrrmurran kami meìrrndurrkurrng hipoìteìrrsis bahwa peìrrnggurrnaan meìrrsin 

proìdurrksi canggih beìrrrkoìntriburrsi pada peìrrningkatan proìdurrktivitas dan peìrrngurrrangan doìwntime ìrr, 

seìrrbagaimana jurrga diteìrrmurrkan dalam sturrdi oìleìrrh R.Surrganda eìrrt al (2023), yang meìrrngindikasikan 

hu rrburrngan poìsitif antara oìtoìmatisasi dan kineìrrrja meìrrsin dalam lini proìdurrksi Teìrrmurran pada 

meìrrsin proìdurrksi dalam peìrrneìrrlitian ini meìrrnurrnjurrkkan bahwa peìrrneìrrrapan teìrrkno ìloìgi teìrrrbarurr, seìrrpeìrrrti 

sisteìrrm koìntroìl beìrrrbasis IoìT, dapat meìrrningkatkan eìrrfisieìrrnsi dan meìrrngurrrangi biaya oìpeìrrrasioìnal. 

Hasil ini seìrrjalan deìrrngan hipoìteìrrsis bahwa inoìvasi dalam meìrrsin proìdurrksi beìrrrpeìrrran peìrrnting 

dalam meìrrningkatkan kineìrrrja lini proìdurrksi, seìrrbagaimana diburrktikan oìleìrrh data yang 

meìrrnurrnjurrkkan peìrrnurrrurrnan wakturr heìrrnti hingga 25% seìrrteìrrlah impleìrrmeìrrntasi teìrrknoìloìgi teìrrrseìrrburrt 

Pengaruh Bahan Baku terhadap Kualitas produk 

Beìrrrdasarkan hasil analisis deìrrskriptif peìrrrnyataan reìrrspoìndeìrrn pada variabeìrrl Bahan Baku rr 

meìrrnurrnjurrkkan hasil analisis reìrrgreìrrsi lineìrrar beìrrrganda pada variabeìrrl peìrrrtama yakni kurralitas 

bahan bakurr, meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas proìdurrk deìrrngan nilai 0,436. 

Artinya variabeìrrl Bahan Bakurr meìrrngalami peìrrningkatan seìrrbeìrrsar 0,436 dan koìeìrrfisieìrrn meìrrmiliki 

hu rrburrngan poìsitif yang meìrrngakibatkan peìrrningkatan kurralitas proìdurrknya. Dapat diburrktikan 

ju rrga deìrrngan hasil urrji hipoìteìrrsis ataurr urrji signifikasi parameìrrteìrrr individurral (urrji t) yang 

meìrrnurrnjurrkkan bahwa nilai signfikasi Bahan Bakurr (X3) teìrrrhadap kurralitas proìdurrk (Y) adalah 
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0,228 < 0,05 dan nilai t hiturrng > nilai t tabeìrrl yakni 1,660 > 0,228 maka dapat disimpurrlkan 

bahwa hipoìteìrrsis keìrrtiga diteìrrrima. Deìrrngan deìrrmikian bahan bakurr meìrrmiliki dampak poìsitif 

teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. Seìrrmakin baik kurralitas bahan bakurr seìrrmakin baik purrla kurralitas 

proìdurrk yang dihasilkan. bahan bakurr jurrga meìrrndoìroìng peìrrningkatan murrturr proìdurrk akhir, (Dinda 

W.R eìrrt al. 2021) meìrrnjeìrrlaskan bahwa bahan bakurr adalah faktoìr kurrnci dalam proìseìrrs proìdurrksi 

yang dilakurrkan oìleìrrh peìrrrurrsahaan manurrfakturrr urrnturrk meìrrnghasilkan proìdurrk akhir yang 

beìrrrkurralitas tinggi. Seìrrlain iturr, bahan bakurr yang beìrrrkurralitas meìrrmurrngkinkan proìseìrrs proìdurrksi 

yang leìrrbih lancar, meìrrngurrrangi tingkat keìrrcacatan proìdurrk dan meìrrningkatkan eìrrfisieìrrnsi 

oìpeìrrrasioìnal seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan 

Bahan bakurr meìrrrurrjurrk pada bahan yang dipeìrrroìleìrrh dari alam ataurr peìrrmasoìk yang teìrrlah 

teìrrrurrji, seìrrhingga dapat digurrnakan seìrrbagai bahan urrtama dalam proìseìrrs proìdurrksi. Deìrrngan 

deìrrmikian, hal ini beìrrrturrjurran urrnturrk meìrrnghasilkan proìdurrk jadi yang beìrrrku rralitas dan meìrrmiliki 

keìrrgurrnaan yang tinggi (Turrmanggo ìr, 2020). Peìrrmilihan bahan baku rr yang beìrrrkurralitas, 

peìrrnyimpanan yang baik dan peìrrngawasan bahan bakurr adalah faktoìr-fakto ìr peìrrnting yang harurrs 

dipeìrrrtimbangkan dalam urrpaya meìrrncapai proìdurrk beìrrrkurralitas tinggi. Peìrrngawasan bahan bakurr 

seìrrbeìrrlurrm digurrnakan dalam proìdurrksi jurrga meìrrrurrpakan langkah peìrrnting. Jika bahan bakurr tidak 

dipeìrrriksa deìrrngan ceìrrrmat urrnturrk meìrrndeìrrteìrrksi cacat ataurr keìrrtidakseìrrsurraian deìrrngan standar 

ku rralitas, maka proìdurrk akhir dapat meìrrngandurrng cacat yang tidak diinginkan. O ìleìrrh kareìrrna iturr, 

proìseìrrdurrr peìrrngurrjian dan peìrrngawasan kurralitas bahan bakurr seìrrbeìrrlurrm proìdu rrksi meìrrnjadi langkah 

yang tak bisa diabaikan dalam meìrrmastikan kurralitas proìdurrk yang baik. 

Bahan bakurr yang stabil dan teìrrrjamin meìrrmurrngkinkan indurrstri urrnturrk meìrrnghasilkan 

proìdurrk deìrrngan kurralitas yang koìnsisteìrrn. Bahan bakurr yang digurrnakan akan beìrrrdampak 

langsurrng pada hasil akhir proìdurrk. Bahan bakurr yang beìrrrkurralitas reìrrndah ataurr cacat dapat 

meìrrnyeìrrbabkan proìdurrk tidak meìrrmeìrrnu rrhi standar kurralitas yang diinginkan (Islachiyana eìrrt al., 

2023). Oìleìrrh kareìrrna iturr, meìrrmiliki bahan bakurr yang beìrrrkurralitas tinggi dan beìrrbas dari cacat 

sangat peìrrnting, kareìrrna hal ini akan beìrrrkoìntriburrsi pada teìrrrciptanya proìdu rrk yang tidak hanya 

meìrrmeìrrnurrhi standar kurralitas, teìrrtapi jurrga dapat meìrrngurrrangi tingkat keìrrrurrgian akibat proìdurrk yang 

cacat, dan meìrrningkatkan keìrrpurrasan peìrrlanggan. Bahan bakurr yang beìrrrkurralitas baik meìrrmbeìrrrikan 

fo ìndasi yang koìkoìh urrnturrk meìrrnghasilkan proìdurrk deìrrngan kurralitas tinggi. Proìdurrk akhir akan 

leìrrbih tahan lama, leìrrbih furrngsioìnal dan leìrrbih seìrrsurrai deìrrngan standar yang diteìrrtapkan baik dari 

seìrrgi daya tahan, tampilan, maurrpurrn kineìrrrja. Ini peìrrnting urrnturrk meìrrnjaga reìrrpurrtasi meìrrreìrrk dan 

meìrrmastikan peìrrlanggan seìrrlalurr meìrrneìrrrima proìdurrk deìrrngan kurralitas yang diharapkan. Surrmbeìrrr 

bahan bakurr yang andal jurrga meìrrmpeìrrngarurrhi kurralitas proìdurrk. Jika pasoìkan bahan baku rr 
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teìrrrganggurr ataurr tidak stabil, hal ini dapat meìrrngganggurr proìseìrrs proìdurrksi dan meìrrngurrrangi 

ku rralitas proìdurrk. Keìrrtika pasoìkan bahan bakurr tidak teìrrrjamin, peìrrrurrsahaan murrngkin teìrrrpaksa 

meìrrnggurrnakan bahan alteìrrrnatif yang kurralitasnya leìrrbih reìrrndah, yang beìrrrdampak langsurrng pada 

hasil akhir proìdurrk. Seìrrbaliknya, bahan bakurr yang beìrrrasal dari surrmbeìrrr yang dapat diandalkan 

meìrrmastikan proìdurrksi yang leìrrbih lancar dan kurralitas proìdurrk yang koìnsisteìrrn. Seìrrcara 

keìrrseìrrlurrrurrhan, bahan bakurr meìrrmiliki peìrrngarurrh yang beìrrsar teìrrrhadap ku rralitas proìdurrk yang 

dihasilkan. Bahan bakurr yang beìrrrkurralitas tinggi, koìnsisteìrrn, aman, dan seìrrsurrai deìrrngan 

speìrrsifikasi akan meìrrnghasilkan proìdu rrk yang leìrrbih baik, leìrrbih tahan lama, dan leìrrbih aman 

digurrnakan. Seìrrbaliknya, bahan bakurr yang burrrurrk ataurr tidak seìrrsurrai standar dapat meìrrnyeìrrbabkan 

keìrrtidakseìrrsurraian, cacat, dan peìrrnurrrurrnan kurralitas proìdurrk, yang pada akhirnya meìrrmpeìrrngarurrhi 

keìrrpurrasan peìrrlanggan dan reìrrpurrtasi meìrrreìrrk. O ìleìrrh kareìrrna iturr, peìrrmilihan bahan bakurr yang teìrrpat 

dan peìrrngeìrrloìlaan kurralitas bahan bakurr yang ceìrrrmat sangat peìrrnting urrnturrk meìrrmastikan kurralitas 

proìdurrk yang urrnggurrl. 

Deìrrngan deìrrmikian peìrrneìrrlitian ini meìrrmburrktikan bahwa ku rralitas bahan baku rr 

beìrrrpeìrrngarurrh poìsitif dan signifikan teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. Peìrrneìrrlitian ini seìrrjalan deìrrngan 

hasil peìrrneìrrlitian seìrrbeìrrlurrmnya yang dilakurrkan oìleìrrh (Surrryadi eìrrt al, 2020) yang beìrrrjurrdurrl 

“Peìrrngarurrh Peìrrrseìrrdiaan Bahan Bakurr, Kurralitas Bahan Bakurr Dan Proìseìrrs Proìdurrksi Teìrrrhadap 

Kurralitas Proìdurrk Pada PT. Floìrindoìmakmurrr”. Dalam peìrrneìrrlitian teìrrrseìrrbu rrt, diteìrrmurrkan bahwa 

variabeìrrl kurralitas bahan bakurr bahan bakurr meìrrmiliki peìrrngarurrh signifikan teìrrrhadap kurralitas 

proìdurrk. Peìrrneìrrlitian yang dilakurrkan (Hilary dan Wiboìwoì, 2021) yang beìrrrjurrdurrl “Peìrrngarurrh 

Kurralitas Bahan Bakurr Dan Proìseìrrs Proìdurrksi Teìrrrhadap Kurralitas Proìdurrk Pada PT. Manjangan 

Sakti” meìrrnyatakan bahwa kurralitas bahan bakurr bahan bakurr meìrrmiliki peìrrngarurrh signifikan 

teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. Teìrrmurran ini meìrrneìrrgaskan peìrrntingnya peìrrmilihan dan peìrrngeìrrloìlaan 

bahan bakurr yang beìrrrkurralitas tinggi dalam proìseìrrs proìdurrksi urrnturrk meìrrmastikan hasil akhir yang 

meìrrmurraskan 

Pengaruh Tenaga Kerja terhadap Kualitas produk 

Beìrrrdasarkan hasil analisis deìrrskriptif peìrrrnyataan reìrrspoìndeìrrn pada variabeìrrl Teìrrnaga keìrrrja 

meìrrnurrnjurrkkan hasil analisis reìrrgreìrrsi lineìrrar beìrrrganda pada variabeìrrl peìrrrtama yakni kurralitas 

Teìrrnaga keìrrrja, meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas proìdurrk deìrrngan nilai 0,312. 

Artinya variabeìrrl Teìrrnaga keìrrrja meìrrngalami peìrrningkatan seìrrbeìrrsar 0,312 dan koìeìrrfisieìrrn meìrrmiliki 

hu rrburrngan poìsitif yang meìrrngakibatkan peìrrningkatan kurralitas proìdurrknya. Dapat diburrktikan 

ju rrga deìrrngan hasil urrji hipoìteìrrsis ataurr urrji signifikasi parameìrrteìrrr individurral (urrji t) yang 
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meìrrnurrnjurrkkan bahwa nilai signfikasi Teìrrnaga keìrrrja (X4) teìrrrhadap kurralitas proìdurrk (Y) adalah 

5,385 < 0,05 dan nilai t hiturrng > nilai t tabeìrrl yakni 1,660 > 5,385 maka dapat disimpurrlkan 

bahwa hipoìteìrrsis keìrreìrrmpat diteìrrrima. Deìrrngan deìrrmikian Teìrrnaga keìrrrja meìrrmiliki dampak poìsitif 

teìrrrhadap kurralitas proìdurrk Teìrrnaga keìrrrja meìrrmiliki peìrrranan yang sangat krurrsial dalam 

meìrrneìrrnturrkan tingkat kurralitas proìdurrk yang dihasilkan, kareìrrna keìrrmampurran dan keìrrteìrrrampilan 

yang dimiliki oìleìrrh seìrrtiap peìrrkeìrrrja dapat langsurrng meìrrmpeìrrngarurrhi hasil akhir proìdurrksi. Peìrrkeìrrrja 

yang meìrrmiliki keìrrteìrrrampilan dan peìrrngalaman yang currkurrp dapat meìrrmastikan bahwa proìdurrk 

yang dihasilkan seìrrsurrai deìrrngan standar yang diteìrrtapkan, seìrrrta meìrrngu rrrangi keìrrmurrngkinan 

teìrrrjadinya cacat proìdurrk yang dapat meìrrrurrgikan peìrrrurrsahaan. Di sisi lain, teìrrnaga keìrrrja yang 

teìrrrlatih deìrrngan baik jurrga mampurr meìrrningkatkan eìrrfisieìrrnsi proìdurrksi dan meìrrnyeìrrleìrrsaikan 

peìrrkeìrrrjaan deìrrngan hasil yang leìrrbih meìrrmurraskan. Peìrrlatihan yang teìrrrurrs meìrrneìrrrurrs dan 

peìrrngeìrrmbangan keìrrteìrrrampilan sangat peìrrnting dalam meìrrnjaga dan meìrrningkatkan kurralitas 

proìdurrk, kareìrrna peìrrkeìrrrja yang teìrrrampil dan meìrrmiliki peìrrngeìrrtahurran teìrrrkini leìrrbih ceìrrpat dalam 

meìrrngideìrrntifikasi masalah seìrrrta meìrrnyeìrrleìrrsaikan keìrrndala yang murrngkin teìrrrjadi seìrrlama proìseìrrs 

proìdurrksi. 

Peìrrngawasan dan peìrrngeìrrndalian kurralitas oìleìrrh teìrrnaga keìrrrja jurrga tidak kalah peìrrntingnya 

dalam meìrrnjaga standar kurralitas proìdurrk. Peìrrkeìrrrja yang teìrrrlibat langsurrng dalam peìrrngeìrrndalian 

ku rralitas meìrrmiliki peìrrran urrnturrk meìrrmeìrrriksa seìrrtiap urrnit proìdurrk, meìrrmastikan tidak ada cacat, dan 

meìrrmastikan proìdurrk yang dihasilkan meìrrmeìrrnurrhi peìrrrsyaratan kurralitas yang teìrrlah diteìrrnturrkan. 

Tanpa peìrrngawasan yang keìrrtat, proìdu rrk yang diproìdurrksi beìrrrpoìteìrrnsi tidak meìrrmeìrrnurrhi standar 

teìrrnaga keìrrrja yang dibeìrrri keìrrseìrrmpatan urrnturrk beìrrrinoìvasi dan meìrrngeìrrmurrkakan ideìrr-ideìrr kreìrratif 

dapat meìrrmbanturr meìrrningkatkan kurralitas proìdurrk. Inoìvasi dalam deìrrsain proìdurrk, proìseìrrs 

proìdurrksi, ataurr teìrrknik peìrrngeìrrndalian ku rralitas seìrrring kali meìrrnghasilkan soìlu rrsi yang leìrrbih eìrrfisieìrrn 

dan dapat meìrrmpeìrrrbaiki kurralitas proìdurrk seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan. Peìrrkeìrrrja yang teìrrrlibat dalam 

proìseìrrs inoìvasi dapat meìrrneìrrmurrkan cara-cara barurr urrnturrk meìrrningkatkan kurralitas, meìrrngurrrangi 

biaya, dan meìrrmpeìrrrceìrrpat proìseìrrs proìdurrksikurralitas yang diinginkan, yang bisa meìrrrurrgikan 

peìrrrurrsahaan dan meìrrnurrrurrnkan keìrrpurrasan peìrrlanggan. Seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan, teìrrnaga keìrrrja yang 

teìrrrampil, teìrrrmoìtivasi, dan dileìrrngkapi deìrrngan peìrrlatihan yang meìrrmadai meìrrmiliki peìrrngarurrh 

beìrrsar teìrrrhadap kurralitas proìdurrk yang dihasilkan. Surraturr keìrrgiatan proìdurrksi tidak teìrrrleìrrpas dari 

adanya teìrrnaga keìrrrja. Meìrrnurrrurrt Pardeìrrdeìrr (2007), teìrrnaga keìrrrja adalah salah saturr surrmbeìrrr daya 

yang teìrrrpeìrrnting yang diburrturrhkan dalam keìrrgiatan oìpeìrrrasi dan proìdurrksi. Teìrrnaga keìrrrja yang 

handal dan proìfeìrrsioìnal diburrturrhkan dalam proìseìrrs proìdurrksi agar proìdurrk yang dihasilkan dari 

proìseìrrs teìrrrseìrrburrt meìrrmiliki kurralitas yang tinggi. Dalam hal ini, teìrrnaga keìrrrja proìfeìrrsioìnal adalah 
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teìrrnaga keìrrrja yang meìrrmiliki keìrrteìrrrampilan dan keìrrmampurran seìrrhingga mampurr beìrrkeìrrrja leìrrbih 

proìdurrktif,O ìleìrrh kareìrrna iturr, inveìrrstasi yang dilakurrkan peìrrrurrsahaan dalam hal peìrrlatihan, 

peìrrmbeìrrrian fasilitas yang baik, dan peìrrningkatan koìndisi keìrrrja akan meìrrmbeìrrrikan dampak 

po ìsitif yang beìrrsar teìrrrhadap kurralitas proìdurrk dan keìrrsurrkseìrrsan peìrrrurrsahaan dalam jangka 

Panjang. Teìrrnaga keìrrrja meìrrmiliki peìrrngarurrh yang signifikan teìrrrhadap kurralitas proìdurrk, kareìrrna 

meìrrreìrrka adalah eìrrleìrrmeìrrn urrtama dalam proìseìrrs proìdurrksi yang meìrrneìrrnturrkan hasil akhir proìdurrk. 

Keìrrteìrrrampilan, peìrrngalaman, moìtivasi, dan keìrrmampurran peìrrkeìrrrja dalam meìrrngikurrti proìseìrrdurrr 

yang teìrrlah diteìrrtapkan sangat beìrrrpeìrrran dalam meìrrmastikan proìdurrk yang dihasilkan meìrrmeìrrnurrhi 

standar kurralitas yang diinginkan. Peìrrkeìrrrja yang teìrrrampil dan beìrrrpeìrrngalaman leìrrbih mampu rr 

meìrrngoìpeìrrrasikan meìrrsin deìrrngan eìrrfisieìrrn, meìrrngurrrangi keìrrsalahan, dan meìrrnghasilkan proìdurrk 

yang akurrrat. Seìrrbaliknya, teìrrnaga keìrrrja yang kurrrang teìrrrlatih ataurr tidak beìrrrpeìrrngalaman beìrrrisiko ì 

meìrrmburrat keìrrsalahan teìrrknis, meìrrnghasilkan cacat proìdurrk, ataurr meìrrnciptakan keìrrtidakseìrrsurraian 

antara proìdurrk deìrrngan speìrrsifikasi yang diteìrrtapkan, yang akan meìrrrurrgikan kurralitas proìdurrk 

seìrrcara keìrrseìrrlurrrurrhan. Seìrrcara keìrrseìrrlurrru rrhan, teìrrnaga keìrrrja meìrrmeìrrgang peìrrranan peìrrnting dalam 

meìrrneìrrnturrkan kurralitas proìdurrk. Peìrrkeìrrrja yang teìrrrampil, beìrrrpeìrrngalaman, teìrrrmoìtivasi, dan disiplin 

dalam meìrrngikurrti proìseìrrdurrr proìdurrksi akan meìrrnghasilkan proìdurrk yang leìrrbih baik, koìnsisteìrrn, 

dan seìrrsurrai deìrrngan harapan koìnsurrmeìrrn. Seìrrbaliknya, teìrrnaga keìrrrja yang kurrrang teìrrrlatih ataurr 

tidak teìrrrmoìtivasi dapat meìrrnyeìrrbabkan cacat ataurr keìrrtidakseìrrsurraian dalam proìdurrk yang akhirnya 

meìrrrurrgikan peìrrrurrsahaan. O ìleìrrh kareìrrna iturr, peìrrnting bagi peìrrrurrsahaan urrnturrk beìrrrinveìrrstasi dalam 

peìrrlatihan, peìrrngeìrrmbangan, dan keìrrseìrrjahteìrrraan teìrrnaga keìrrrja agar kurralitas proìdurrk teìrrtap teìrrrjaga 

dan seìrrsurrai deìrrngan standar yang diteìrrtapkan. 

Peìrrneìrrlitian ini seìrrjalan deìrrngan peìrrneìrrlitian seìrrbeìrrlurrmnya yang meìrrngkaji peìrrngarurrh kurralitas 

teìrrnaga keìrrrja teìrrrhadap eìrrfisieìrrnsi oìpeìrrrasioìnal peìrrrurrsahaan. Teìrrmurran kami meìrrndurrkurrng hipoìteìrrsis 

bahwa keìrrteìrrrampilan dan peìrrlatihan yang meìrrmadai bagi teìrrnaga keìrrrja beìrrrkoìntriburrsi signifikan 

teìrrrhadap peìrrningkatan proìdurrktivitas, seìrrbagaimana jurrga diburrktikan oìleìrrh Ignatiurrs Woìlteìrrr 

U rrmboìh (2022), yang meìrrnurrnjurrkkan bahwa teìrrnaga keìrrrja yang teìrrrlatih seìrrcara langsurrng 

meìrrmpeìrrngarurrhi kineìrrrja meìrrsin dan meìrrngurrrangi keìrrsalahan proìdurrksi 

Pengaruh Lingkungan terhadap Kualitas produk 

Beìrrrdasarkan hasil analisis deìrrskriptif peìrrrnyataan reìrrspoìndeìrrn pada variabeìrrl Lingkurrngan 

meìrrnurrnjurrkkan hasil analisis reìrrgreìrrsi lineìrrar beìrrrganda pada variabeìrrl peìrrrtama yakni kurralitas 

Lingku rrngan meìrrmiliki arah koìeìrrfisieìrrn poìsitif teìrrrhadap kurralitas proìdurrk deìrrngan nilai 0,273. 

Artinya variabeìrrl Teìrrnaga keìrrrja meìrrngalami peìrrningkatan seìrrbeìrrsar 0,273 dan koìeìrrfisieìrrn meìrrmiliki 
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hu rrburrngan poìsitif yang meìrrngakibatkan peìrrningkatan kurralitas proìdurrknya. Dapat diburrktikan 

ju rrga deìrrngan hasil urrji hipoìteìrrsis ataurr urrji signifikasi parameìrrteìrrr individurral (urrji t) yang 

meìrrnurrnjurrkkan bahwa nilai signfikasi Teìrrnaga keìrrrja (X5) teìrrrhadap kurralitas proìdurrk (Y) adalah 

0,262 < 0,05 dan nilai t hiturrng > nilai t tabeìrrl yakni 1,660 > 0,262 maka dari hasil peìrrngurrjian 

teìrrrseìrrburrt dapat diartikan bahwa teìrrrdapat peìrrngarurrh poìsitif dan signifikan antara Lingkurrngan 

teìrrrhadap kurralitas proìdurrk. Surrhurr dan keìrrleìrrmbapan adalah faktoìr lingkurrngan yang sangat 

beìrrrpeìrrngarurrh, teìrrrurrtama di indurrstri yang meìrrnggurrnakan bahan bakurr seìrrnsitif, seìrrpeìrrrti makanan, 

farmasi, dan eìrrleìrrktroìnik. Peìrrneìrrlitian oìleìrrh MErr Wahyurrdi errt al. (2024) meìrrngeìrrnai peìrrngarurrh surrhurr 

dan keìrrleìrrmbapan dalam proìdurrksi farmasi meìrrnurrnjurrkkan bahwa keìrrtidakstabilan surrhurr dan 

keìrrleìrrmbapan dapat meìrrngurrbah karakteìrrristik bahan bakurr, yang akhirnya meìrrngurrrangi eìrrfeìrrktivitas 

proìdurrk oìbat. Di indurrstri makanan, surrhurr yang tidak teìrrrkoìntroìl jurrga dapat meìrrnyeìrrbabkan 

peìrrmburrsurrkan ataurr keìrrrurrsakan proìdurrk, yang beìrrrdampak langsurrng pada kurralitas dan 

keìrrseìrrlamatan proìdurrk teìrrrseìrrburrt. Curraca dan koìndisi lingkurrngan sangat meìrrmeìrrngarurrhi kurralitas 

teìrrmpeìrr, kareìrrna proìseìrrs peìrrmburratan teìrrmpeìrr meìrrlibatkan feìrrrmeìrrntasi yang sangat teìrrrganturrng pada 

su rrhurr dan keìrrleìrrmbaban. Feìrrrmeìrrntasi teìrrmpeìrr beìrrrganturrng pada mikroìoìrganismeìrr seìrrpeìrrrti Rhizoìpurrs 

oìligoìspoìrurrs yang meìrrmburrturrhkan surrhurr teìrrrteìrrnturr urrnturrk turrmburrh deìrrngan baik Seìrrlain surrhurr, 

keìrrleìrrmbaban urrdara jurrga meìrrmainkan peìrrran peìrrnting dalam peìrrmburratan proìdurrk. Keìrrleìrrmbaban 

yang tinggi, seìrrpeìrrrti pada murrsim hu rrjan ataurr di daeìrrrah yang leìrrmbab, bisa meìrrmpeìrrrlambat 

feìrrrmeìrrntasi dan meìrrningkatkan risikoì koìntaminasi mikroìoìrganismeìrr lain, yang akan meìrrrurrsak 

ku rralitas proìdurrk. Keìrrleìrrmbaban yang teìrrrlalurr reìrrndah, seìrrpeìrrrti saat murrsim keìrrmaraurr, jurrga bisa 

meìrrnghambat peìrrrturrmburrhan jamurrr yang dipeìrrrlurrkan urrnturrk feìrrrmeìrrntasi, yang meìrrnghasilkan 

proìdurrk cacat 

Lingkurrngan eìrrksteìrrrnal jurrga meìrrmpeìrrngarurrhi keìrrteìrrrseìrrdiaan dan kurralitas bahan bakurr yang 

digurrnakan dalam proìseìrrs proìdurrksi. Peìrrneìrrlitian oìleìrrh (Purrtri & Surrryantoì, 2012).meìrrnurrnjurrkkan 

bahwa peìrrrurrbahan iklim dapat meìrrmpeìrrngarurrhi kurralitas dan kurrantitas bahan bakurr yang 

digurrnakan dalam indurrstri pangan, seìrrpeìrrrti beìrrras, gandurrm, dan jagurrng. Cu rraca eìrrkstreìrrm seìrrpeìrrrti 

keìrrkeìrrringan ataurr banjir dapat meìrrngu rrrangi hasil paneìrrn, yang pada gilirannya meìrrmeìrrngarurrhi 

ku rralitas bahan bakurr yang teìrrrseìrrdia urrnturrk proìdurrksi. Hal ini langsurrng beìrrrdampak pada kurralitas 

proìdurrk yang dihasilkan.Seìrrlain iturr, peìrrneìrrlitian yang dilakurrkan oìleìrrh Fs Wijaya eìrrt al. (2021) 

dalam indurrstri teìrrkstil meìrrneìrrmurrkan bahwa kurralitas bahan bakurr yang teìrrrpeìrrngarurrh oìleìrrh koìndisi 

lingkurrngan dapat meìrrnurrrurrnkan daya tahan proìdurrk akhir. 
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Peìrrneìrrlitian ini meìrrngajurrkan hipoìteìrrsis bahwa faktoìr lingkurrngan, seìrrpeìrrrti surrhurr, 

keìrrleìrrmbapan, dan tingkat veìrrntilasi, meìrrmiliki peìrrngarurrh yang signifikan teìrrrhadap proìseìrrs 

feìrrrmeìrrntasi teìrrmpeìrr. Diharapkan, koìndisi lingkurrngan yang oìptimal, yaiturr surrhurr hangat dan 

keìrrleìrrmbapan tinggi, akan meìrrmpeìrrrceìrrpat peìrrrturrmburrhan mikroìoìrganismeìrr yang beìrrrpeìrrran dalam 

feìrrrmeìrrntasi teìrrmpeìrr, seìrrhingga meìrrnghasilkan teìrrmpeìrr deìrrngan teìrrksturrr yang leìrrbih leìrrmburrt dan rasa 

yang leìrrbih kaya. Seìrrbaliknya, lingkurrngan deìrrngan surrhurr yang leìrrbih reìrrndah ataurr keìrrleìrrmbapan 

yang tidak stabil didurrga dapat meìrrmpeìrrrlambat proìseìrrs feìrrrmeìrrntasi dan meìrrnghasilkan teìrrmpe ìrr 

deìrrngan teìrrksturrr yang leìrrbih keìrrras seìrrrta rasa yang kurrrang beìrrrkeìrrmbang. Deìrrngan deìrrmikian, 

peìrrneìrrlitian ini beìrrrturrjurran urrnturrk meìrrngurrji apakah faktoìr lingkurrngan teìrrrseìrrburrt beìrrrhurrburrngan 

langsurrng deìrrngan kurralitas akhir teìrrmpeìrr yang dihasilkan jurrga di burrktikan seìrrbagaimana JN Izza 

(2024) 

SIMPULAN 

 Hasil peìneìlitian ini meìnunjukkan bahwa Fish Boìrn Diagram meìmiliki peìngaruh 

po ìsitif dan signifikan teìrhadap kualitas proìduk teìmpeì di kabupateìn Boìndoìwoìsoì. yang 

meìngoìnfirmasi bahwa keìtiga faktoìr teìrseìbut beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap kualitas proìduk. 

Teìmuan ini meìneìgaskan bahwa Fish Boìrn Diagram adalah faktoìr kunci dalam meìneìntukan 

kualitas proìduk teìmpeì di kabupateìn Boìndoìwoìsoì, Implikasi praktis dari peìneìlitian ini adalah 

meìmbeìrikan reìkoìmeìndasi bagi peìlaku industri teìmpeì di Boìndoìwoìsoì untuk meìningkatkan 

kualitas proìduk meìlalui peìrbaikan proìseìs proìduksi, peìnggunaan meìsin yang teìpat, dan 

peìmilihan bahan baku beìrkualitas. Seìlain itu, peìlatihan teìnaga keìrja untuk meìningkatkan 

keìteìrampilan, seìrta peìngeìloìlaan hubungan baik deìngan peìmasoìk dan peìlanggan, akan 

meìmbantu meìnjaga koìnsisteìnsi dan daya saing proìduk. Langkah-langkah ini dapat 

meìningkatkan kualitas teìmpeì, meìmpeìrluas pasar, dan meìmpeìrkuat poìsisi industri teìmpeì 

lo ìkal. Keìleìmahan peìneìlitian ini antara lain teìrfoìkus pada industri teìmpeì di Kabupateìn 

Bo ìndoìwoìsoì, seìhingga hasilnya sulit digeìneìralisasi. Data yang dipeìroìleìh beìrgantung pada 

peìngamatan dan wawancara yang dapat meìngandung bias subjeìktif. Peìneìlitian ini juga hanya 

meìmpeìrtimbangkan beìbeìrapa variabeìl, seìmeìntara faktoìr lain seìpeìrti teìknoìloìgi dan 

manajeìmeìn tidak dibahas. Waktu peìneìlitian yang teìrbatas dan tantangan dalam meìngukur 

kualitas proìduk seìcara oìbjeìktif juga meìnjadi keìteìrbatasan. Keìteìrbatasan ini peìrlu dipeìrhatikan 

dalam meìnginteìrpreìtasi hasil dan meìnjadi dasar untuk peìneìlitian leìbih lanjut Seìrrlanjurrtnya 

Bagi peìrrneìrrliti seìrrlanjurrtnya, diharapkan urrnturrk meìrrlakurrkan peìrrneìrrlitian leìrrbih lanjurrt yang dapat 

meìrrngeìrrmbangkan sturrdi ini. Misalnya, peìrrneìrrliti dapat meìrrnggurrnakan meìrrtoìdeìrr yang beìrrrbeìrrda ataurr 

meìrrnambahkan variabeìrrl-variabeìrrl lain yang beìrrlurrm diteìrrliti dalam peìrrneìrrlitian ini. Peìrrnambahan 
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variabeìrrl barurr ataurr peìrrnggurrnaan meìrrtoìdeìrr yang beìrrrbeìrrda dapat meìrrmbeìrrrikan wawasan yang leìrrbih 

ko ìmpreìrrheìrrnsif meìrrngeìrrnai faktoìr-faktoìr yang meìrrmeìrrngarurrhi kurralitas proìdurrk, seìrrrta meìrrmbanturr 

meìrrnghasilkan teìrrmurran yang leìrrbih beìrrrmanfaat bagi indurrstri. Hal ini jurrga dapat meìrrmpeìrrrkaya 

liteìrrraturrr yang ada dan meìrrmbeìrrrikan koìntriburrsi yang leìrrbih signifikan teìrrrhadap peìrrmahaman 

dalam bidang ini 
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