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ABSTRAK   
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Koordinasi dan 

Pegawasan terhadap Kinerja Pegawai, baik secara parsial maupun 

simultan pada UPTD Pengelolaan Pendapatan Daerah (PPD) 

Balaraja Provinsi Banten. Penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel sebanyak 64 orang 

pegawai. Teknik pengambilan sampel menggunakan NonProbability 

sampling menggunakan Sampling Jenuh. Pengelolaan datanya 

dibantu dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel dan Software 

Spps versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 

Koordinasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan teerhadan 

Kinerja Pegawai dengan nilai t hitung sebesar 9,529 > t tabel 1,998 

dan nilai sig 0,000 < 0,05. Sedangkan untuk Pengawasan 

berpengaruh positif dan sinifikan terhadap Kinerja Pegawai dengan 

nilai t hitung sebesar 8,138 > t tabel 1,998 dan nilai sig 0,000 > 0,05. 

Secara simultan menunjukkan bahwa Koordinasi (X1), Pengawasan 

(X2) terhadap Kinerja Pegawai dengan memiliki f hitung 50,771 > f 

tabel 3.15 dan nilai sig. 0,000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh Koordinasi dan Pengawasan terhadap 

Kinerja Pegawai dengan nilai persamaan regresi berganda Y = 5,863 

+ 0,549 X1 + 0,312 X 2+ e. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Coordination and 

Supervision on Employee Performance, both partially and 

simultaneously at UPTD Regional Revenue Management (PPD) 

Balaraja, Banten Province. This study uses a quantitative approach 

method. The sample was taken as many as 64 employees. The 

sampling technique uses NonProbability sampling using Saturated 

Sampling. The data management is assisted by using the Microsoft 

Excel application and Spps Software version 25. The results showed 

that partially Coordination (X1) had a positive and significant effect 

on Employee Performance with a t count of 9.529 > t table of 1.998 

and a sig value of 0.000 <0.05. As for Supervision, it has a positive 

and significant effect on Employee Performance with a t count of 

8.138 > t table of 1.998 and a sig value of 0.000 > 0.05. 

Simultaneously it shows that Coordination (X1), Supervision (X2) on 

Employee Performance by having f count 50.771 > f table 3.15 and 

sig. 0.000 < 0.05. The results showed that there was an effect of 

Coordination and Supervision on Employee Performance with the 

value of the multiple regression equation Y = 5.863 + 0.549 X1 + 

0.312 X 2+ e  

Keywords: Coordination; Supervision; Employee Performance 
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PENDAHULUAN 

Dalam sebuah organisasi, baik organisasi swasta maupun pemerintah 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas. Seiring semakin majunya 

teknologi yang berkembang dan meningkat dari waktu ke waktu. Oleh karena itu, 

pentingnya sumber daya manusia dalam suatu organisasi akan mendorong tercapainya 

hasil yang sesuai dengan tujuan.  

UPTD Pengelolaan Pendapatan Daerah (PPD) Balaraja Provinsi Banten 

merupakan salah satu instansi pemerintah yang tugas utamanya melakukan pemungutan 

pajak daerah sesuai dengan bidang teknisnya. Selanjutnya, memiliki fungsi seperti 

bertanggung jawab atas pendaftaran dan penetapan, penagihan dan pelaporan 

pendapatan daerah, penatausahaan pemungutan pendapatan daerah, dan memberikan 

pelayanan terhadap masyarakat.  

Dalam meningkatkan pelayanan, kinerja salah satu faktor penting untuk 

ditingkatkan karena kinerja merupakan wujud dari pekerjaan yang dilakukan oleh 

pegawai yang biasanya digunakan organisasi sebagai dasar evaluasi. Permasalahan 

kinerja yang terjadi pada UPTD PPD Balaraja, antara lain yaitu selama bekerja masih 

terdapat pegawai yang belum efektif dalam melakukan pekerjaannya sehingga tidak 

dapat memenuhi tugasnya sesuai dengan aturan atau standar kerja yang ditetapkan oleh 

organisasi. 

Koordinasi sangat penting bagi suatu instansi dalam pelaksanaan tugas masing-

masing pegawai agar dapat terkoordinasi dengan baik. Koordinasi sendiri adalah 

penyatuan upaya untuk mencapai tujuan atau dengan kata lain penyatuan segala upaya 

dalam bidang manajemen untuk meningkatkan efisiensi. Koordinasi yang belum 

optimal ini dapat mengakibatkan pegawai tidak dapat menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan dengan cepat sehingga menyebabkan kurangnya kerjasama antar pegawai 

yang mengakibatkan tidak efisiennya pekerjaan pegawai akibat keterlambatan 

pelayanan. 

Faktor lain yang mempengaruhi penurunan kinerja pegawai pada UPTD PPD 

Balaraja dapat dilihat dari faktor pengawasan, dapat dilihat bagaimana keterlambatan 

dapat mempengaruhi kinerja dan tanggung jawab pegawai. Hal ini menunjukkan bahwa 

tidak berjalannya pengawasan dan sanksi terhadap pelanggaran. Sehingga pimpinan 

dapat menegur langsung dan memerintahkan bawahan untuk memperbaiki kesalahannya 
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serta upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja pegawai, salah satunya 

mengukur pengawasan dengan menerapkan disiplin pegawai. 

Berdasarkan pada uraian di atas, dengan ini penulis melakukan penelitian berjudul 

“Pengaruh Koordinasi dan Pengawasan Terhadap Kinerja Pegawai pada UPTD 

Pengelolaan Pendapatan Daerah (PPD) Balaraja Provinsi Banten” 

TINJAUAN PUSTAKA 

Menurut G.R. Terry dalam (Kaja, 2019:124), koordinasi adalah suatu usaha yang 

sinkron dan teratur untuk menyediakan jumlah dan waktu yang tepat dan mengarahkan 

pelaksanaan untuk menghasilkan suatu tindakan yang seragam dan harmonis pada 

sasaran yang telah ditentukan. Menurut (Hasibuan, 2019:88), indikator koordinasi ialah 

sebagai berikut: 

1. Kesatuan tindakan  

2. Komunikasi 

3. Pembagian kerja  

4. Disiplin 

Menurut Siagian dalam (Sadikin et al., 2020:70), pengawasan adalah proses 

pengamatan dari pada pelaksanaan seluruh kegiatan organisasi untuk menjamin agar 

semua pekerjaan yang sedang dilakukan berjalan sesuai dengan rencana yang telah 

ditentukan sebelumnya. Indikator pengawasan menurut T. Hani Handoko dalam 

(Sadikin et al., 2020:72), yaitu sebagai berikut: 

1. Penetapan standar pelaksanaan 

2. Penentuan pengukuran pelaksanaan kegiatan 

3. Pengukuran pelaksanaan kegiatan nyata 

4. Perbandingan pelaksanaan kegiatan dengan standar dan analisis penyimpangan. 

5. Pengambilan tindakan koreksi, bila diperlukan. 

Menurut Mangkunegara dalam (Paramarta et al., 2021:89), kinerja (prestasi kerja) 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Menurut Mathins dan Jackson dalam (Silaen et al., 2021:40) untuk 

mengukur kinerja pegawai ialah dengan melihat indikator sebagai berikut: 

1. Kuantitas pekerjaan 
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2. Kualitas pekerjaan  

3. Ketetapan waktu 

4. Kehadiran 

5. Kemampuan kerjasama 

 

Berdasarkan penjelasan di atas maka dapat diuraikan bahwa koordinasi dan 

pengawasan berpengaruh terhadap kinerja pegawai yang digambarkan di bawah ini: 

 

Gambar 1. kerangka konseptual 

Menurut Sugiyono (2019) Hipotesis adalah jawaban atau asumsi sementara yang 

memerlukan verifikasi lebih lanjut dari pertanyaan masalah penelitian. Berdasarkan 

rumusan masalah, adapun hipotesis dalam penelitian ini yaitu: 

H1 : Diduga terdapat pengaruh Koordinasi terhadap kinerja pegawai UPTD PPD 

Balaraja Provinsi Banten 

H2 : Diduga terdapat pengaruh Pengawasan terhadap kinerja pegawai UPTD PPD 

Balaraja Provinsi Banten 

H3 :  Diduga terdapat pengaruh Koordinasi dan Pengawasan terhadap kinerja pegawai 

UPTD 

PPD Balaraja Provinsi Banten 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan sampel 

jenuh dikarenakan jumlah sampel hanya sebanyak 64. Pengumpulan data menggunakan 
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instrument penelitian, analisis data yang bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan 

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2019). Metode pengumpulkan 

data pada metode penelitian ini adalah dengan menggunakan metode kuesioner dengan 

menyebarkan kuesioner kepada pegawai UPTD Pengelolaan Pendapatan Daerah (PPD) 

Balaraja Provinsi Banten yang diambil dalam pengambilan sampel pada penelitian 

adalah dengan teknik sampling. 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 1.  

Uji Validitas Variabel Koordinasi (X1) 

No Item R hitung R tabel Kesimpulan 

1 0,835 0,361 Valid 

2 0,869 0,361 Valid 

3 0,484 0,361 Valid 

4 0,669 0,361 Valid 

5 0,697 0,361 Valid 

6 0,824 0,361 Valid 

7 0,437 0,361 Valid 

8 0,435 0,361 Valid 

9 0,650 0,361 Valid 

10 0,589 0,361 Valid 

 

Tabel 1.  

Uji Validitas Variabel Pengawasan (X2)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

No Item R hitung R tabel Kesimpulan 

1 0,484 0,361 Valid 

2 0,684 0,361 Valid 

3 0,666 0,361 Valid 

4 0,511 0,361 Valid 

5 0,796 0,361 Valid 

6 0,632 0,361 Valid 

7 0,706 0,361 Valid 

8 0,620 0,361 Valid 

9 0,732 0,361 Valid 

10 0,742 0,361 Valid 
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Tabel 2.  

Uji Validitas Variabel Kinerja (Y) 

No Item R hitung R tabel Kesimpulan 

1 0,832 0,361 Valid 

2 0,754 0,361 Valid 

3 0,663 0,361 Valid 

4 0,539 0,361 Valid 

5 0,787 0,361 Valid 

6 0,771 0,361 Valid 

7 0,560 0,361 Valid 

8 0,463 0,361 Valid 

9 0,490 0,361 Valid 

10 0,591 0,361 Valid 

 

Berdasarkan tabel hasil uji validitas di atas, bahwa hasil olahan data mengenai uji 

Validitas menunjukkan untuk variabel (X1), (X2) dan (Y) dengan 10 item pernyataan, 

maka dapat disimpulkan bahwa 30 item pernyataan dinyatakan valid karena memenuhi 

dan memiliki korelasi di atas 0,361. 

Uji Reliabilitas  

Tabel 4. 

Uji Reliabilitas 

No. Variabel Cronbach Alpha  Alpha Keterangan 

1 Koordinasi (X1) 0,836 0,6 Reliabel 

2 Pengawasan (X2) 0,806 0,6 Reliabel 

3 Kinerja Pegawai (Y) 0,828 0,6 Reliabel 

 

Berdasarkan tabel di atas hasil uji reliabilitas diperoleh cronbach’s alpha pada 

Koordinasi (X1), Pengawasan (X2) serta Kinerja Pegawai (Y) besar 0,60 disimpulkan 

semua variabel dapat diterima atau reliabel. 

Analisis Regresi Berganda 

Tabel 5. 

Analisis Regresi Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

Koordinasi (X1) 

Pengawasan (X2) 

5.863 

.549 

.296 

3.514 

.131 

.110 

  

.511 

.327 

1.669 

4.194 

2.687 

.100 

.000 

.009 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y) 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai 

berikut: 

Y = a + bX1 +bX2 + e 

Y = 5,863 + 0,549X1 + 0,296X2 + e 

Dari persamaan tersebut dapat diketahui:  

1. Konstanta sebesar 5,863 artinya bahwa nilai konsisten variabel Kinerja Pegawai 

(Y) adalah sebesar 5,863. 

2. Koefisien regresi X1 sebesar 0,549 menyatakan bahwa setiap kenaikan satu 

satuan nilai Koordinasi (X1), maka Kinerja Pegawai (Y) akan bertambah sebesar 

0,549 jika variabel lainnya dianggap tetap. 

3. Koefisien regresi X2 sebesar 0,296 menyatakan bahwa setiap kenaikan satu 

satuan nilai Pengawasan (X2), maka Kinerja Pegawai (Y) akan bertambah sebesar 

0,296 jika variabel lainnya dianggap tetap.  

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 6.  

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,790a .625 .612 3.493 

a. Predictors: (Constant), Pengawasan, Koordinasi 

Dengan melihat Adjusted R Square dapat diketahui nilai koefisien 

determinasinya yaitu sebesar 0,625 atau 62,5%. Hal ini menunjukkan bahwa 

Koordinasi (X1) dan Pengawasan (X2) secara bersama-sama berkontribusi terhadap 

Kinerja Pegawai (Y) sebesar 62,5% dan sisanya 37,5% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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Uji t (Parsial) 

Tabel 7.  

Uji t Koordinasi (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Coefficientsa 

Model 

 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

Koordinasi 

6.321 

.819 

3.681 

.088 

  

.762 

1.717 

9.259 

.091 

.000 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

Dari tabel di atas diketahui bahwa t hitung Koordinasi (X1) memiliki nilai t 

hitung sebesar (9,259 > dari t tabel 1,998), serta memiliki besaran sig (0,000) < 

0,05 yang artinya Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan Koordinasi (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y). 

Tabel 8.  

Uji t Pengawasan (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

 

 

D

a

r

i 

tabel di atas diketahui bahwa t hitung Pengawasan (X2) memiliki nilai t hitung 

sebesar (8,138 > 1,998), serta memiliki besaran sig (0,000) < 0,05 yang artinya H0 

ditolak dan Ha diterima artinya tedapat pengaruh yang positif dan signifikan 

Pengawasan (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y). 

Uji F (Simultan) 

Tabel 9.  

Uji Statistik F 

ANOVAa 

Coefficientsa 

Model 

 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

Pengawasan 

14.715 

.650 

3.163 

.080 

  

.719 

4.653 

8.138 

.000 

.000 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 

Residual 

Total 

1239.261 

744.474 

1983.734 

2 

61 

63 

619.630 

12.204 

  

50.771 

  

  

.000b 

  

  

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y) 

b. Predictors: (Constant), Pengawasan (X2), Koordinasi (X1) 

Berdasarkan tabel 4.21 di atas dapat diketahui f hitung sebesar 50.771 dengan 

taraf signifikansi 5%, F tabel = F (k ; n-k) = F (2 ; (64-2)) = F (2 ; 62) = 3,15. 

Dengan demikian berdasarkan hasil tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa f 

hitung 50.771 > f tabel 3,15 dan nilai sig. 0,000 < 0,05 artinya H0 ditolak dan Ha 

diterima artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan Koordinasi (X1), dan 

Pengawasan (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y). 

KESIMPULAN DAN SARAN  

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Koordinasi berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Pegawai pada UPTD Pengelolaan Pendapatan Daerah (PPD) 

Balaraja Provinsi Banten, hal ini dapat didapat dari hasil uji t variabel Koordinasi 

dengan nilai t hitung sebesar 9,259 > t tabel 1,998 dengan nilai sig 0,000 < 0,05, 

yang berarti bahwa H1 dapat diterima. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Pengawasan berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Pegawai pada UPTD Pengelolaan Pendapatan Daerah (PPD) 

Balaraja Provinsi Banten, hal ini dapat didapat dari hasil uji t variabel Koordinasi 

dengan nilai t hitung sebesar 8,138 > t tabel 1,998 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05, 

yang berarti bahwa H2 dapat diterima. 

3. Koordinasi dan Pengawasan secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada UPTD Pengelolaan 

Pendapatan Daerah (PPD) Balaraja Provinsi Banten. berdasarkan hasil perhitungan 

yang telah dilakukan didapat nilai f hitung 50,771 > f tabel 3,15 dengan nilai sig. 

0,000 < 0,05 yang berarti bahwa H3 dapat diterima. 

Saran   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masing-masing variabel berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada UPTD PPD Balaraja Provinsi 

Banten. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti akan memberikan masukan dan 
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saran untuk meningkatkan Kinerja Pegawai yaitu UPTD PPD Balaraja dapat 

meningkatkan kinerja pegawai nya dengan meningkatkan kerjasama dan koordinasi 

antar bagian unit kerja serta melakukan pengawasan dengan rutin dan hal ini dapat 

meningkatkan hasil kerja pegawai. 
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