	ABSTRACT
Every company will always try to make a strategy to maintain the sustainability of its company. The business that is currently competing is a business that produces food or beverages, this is because food or beverage products are always needed by everyone, so there are many companies competing to produce these products with several flavor variants and certain menus. This study aims to determine the effect of halal certification variables (X1), product quality (X2) and service quality (X3) on consumer satisfaction (Y) of the Mixue Jember ice cream outlet. This type of research is quantitative research with a sample size of 98 respondents. Sampling used probability sampling with proportionate stratified random sampling technique. The data collection techniques used are data instrument testing, classical assumption testing, multiple linear analysis, hypothesis testing and coefficient of determination (R2). The data obtained were then analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS. The results of this study indicate that the variables of halal certification, product quality and service quality have a positive and significant effect on consumer satisfaction of the Mixue Jember ice cream outlet.
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	ABSTRAK
Setiap perusahaan akan selalu berusaha membuat strategi guna mempertahankan keberlangsungan perusahaanya. Bisnis yang saat ini banyak bersaing yaitu bisnis yang memproduksi makanan atau minuman, hal tersebut dikarenakan produk makanan atau minuman yang selalu dibutuhkan setiap orang, sehingga terdapat banyak
perusahaan yang berlomba-lomba memproduksi produk tersebut
	



dengan beberapa varian rasa serta menu tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel sertifikasi halal (X1), kualitas produk (X2) dan kualitas pelayanan (X3) terhadap kepuasan konsumen (Y) gerai es krim Mixue Jember. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jumlah sampel yaitu 98 responden. Pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan teknik proportionate stratified random sampling. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah uji instrument data, uji asumsi klasik, analisis linear berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi (R2). Data yang diperoleh kemudian di analisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel sertifikasi halal, kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen gerai es krim Mixue Jember.

