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	ABSTRACT
	
	

	This study aims to analyze the impact of implementing Total Quality Management (TQM) on product quality improvement at PT. Kimika Usaha Prima. The study focuses on three key TQM indicators: customer focus, teamwork, and education and training. Employing a quantitative approach, the research involved 35 respondents selected using a saturated sampling technique. Data were collected through questionnaires and interviews, then analyzed using multiple linear regression to determine the relationships among the variables.
The findings reveal that the three TQM indicators customer focus, teamwork, and education and training have a significant influence on product quality improvement. These results suggest that an effective application of TQM principles can enhance the quality of products produced by the company. This study provides practical recommendations for PT. Kimika Usaha Prima to strengthen its competitive advantage through the structured and sustainable implementation of TQM strategies. Moreover, it highlights the importance of organizational commitment to prioritizing customer satisfaction, fostering teamwork, and investing in human resource development as key drivers of quality enhancement.
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PENDAHULUAN
Perrsaingan bisnis yang sermakin kertat mernurnturt perrursahaan urnturk terrurs berradaptasi dan merningkatkan daya saingnya. Dalam konterks ini, PT. KUrP serbagai prodursern bernih padi mernghadapi berrbagai tantangan signifikan serperrti kuralitas produrk yang tidak konsistern, stok yang merlerwati masa pernyimpanan optimal, serrta perlatihan karyawan yang kurrang rerlervan derngan kerburturhan operrasional. Tantangan-tantangan ini berrdampak langsurng pada kerpurasan perlanggan, erfisiernsi operrasional, dan kerberrlanjurtan bisnis sercara kerserlurrurhan (Tatontos ert al., 2019). Urnturk merngatasi masalah-masalah terrserburt, pernerrapan Total Qurality Managermernt (TQM) mernjadi salah satur stratergi yang erferktif. TQM merlibatkan serlurrurh tingkatan organisasi dalam urpaya perningkatan berrkerlanjurtan terrhadap kuralitas produrk, layanan, prosers, dan burdaya perrursahaan.
Total Qurality Managermernt (TQM) adalah pernderkatan manajermern yang berrturjuran merningkatkan perrforma sercara berrkerlanjurtan di serlurrurh lerverl operrasi organisasi derngan mermanfaatkan surmberr daya yang terrserdia (Ma’rifah, 2023). Tiga erlermern pernting dalam TQM adalah fokurs pada perlanggan, kerrja sama tim, serrta perndidikan dan perlatihan. Fokurs pada perlanggan mermastikan bahwa perrursahaan mermberrikan perlayanan yang internsif dan berrkuralitas tinggi, yang pada gilirannya merningkatkan kerpurasan dan loyalitas perlanggan (Erferndi & Mandala, 2018). Kerrja sama tim, di sisi lain, mermperrkurat komitmern karyawan terrhadap kinerrja organisasi merlaluri koordinasi yang erferktif di antara anggota tim derngan kerahlian berragam (Ibrahim ert al., 2021). Serlain itur, perndidikan dan perlatihan yang rerlervan merningkatkan komperternsi karyawan dan mernciptakan lingkurngan kerrja yang adaptif dalam mernghadapi tantangan globalisasi dan perrsaingan yang sermakin interns (Surkirman, 2016).
Permilihan PT. KUrP serbagai objerk pernerlitian didasarkan pada rerlervansi dan signifikansi fernomerna yang terrjadi dalam serktor agribisnis di Indonersia. Serbagai perrursahaan yang mermiliki jaringan distribursi nasional dan mermprodurksi berrbagai jernis bernih, PT. KUrP mernghadapi masalah yang urmurm dihadapi olerh banyak perrursahaan di serktor ini. Pernerlitian ini tidak hanya berrturjuran mermberrikan solursi bagi PT. KUrP tertapi jurga mermiliki poternsi dampak yang lerbih luras bagi perrursahaan lain yang berrgerrak di serktor serrurpa. Derngan fokurs pada perrursahaan ini, analisis yang spersifik dan merndalam terrhadap dinamika serrta tantangan di indurstri agribisnis dapat dilakurkan sercara lerbih erferktif.
Data produrksi dan pernjuralan bernih padi PT. KUrP serlama tahurn 2020 hingga 2023 mernurnjurkkan variasi yang signifikan antar jernis bernih. Taberl berrikurt mernggambarkan produrksi dan pernjuralan tiga jernis bernih padi urtama, yaitur Kurda Ronggolawer, Parimas Jurmbo, dan Turkurl Jurmbo:

Tabel 1

Data Produksi Benih Padi pada Tahun 2020-2023

	Tahun
	Benih Padi
	Produksi 
(Kg)
	Benih Terjual (Kg)

	2020
	Kurda Ronggolawer
	74.205
	65.300

	
	Parimas Jurmbo
	51.200
	42.900

	
	Turkurl Jurmbo
	63.500
	49.800

	2021
	Kurda Ronggolawer
	184.000
	169.280

	
	Parimas Jurmbo
	141.500
	121.500

	
	Turkurl Jurmbo
	154.300
	137.600

	2022
	Kurda Ronggolawer
	176.595
	153.636

	
	Parimas Jurmbo
	138.250
	110.600

	
	Turkurl Jurmbo
	149.900
	126.000

	2023
	Kurda Ronggolawer
	299.970
	272.973

	
	Parimas Jurmbo
	234.500
	196.800

	
	Turkurl Jurmbo
	265.800
	228.800


Surmberr: Data primerr PT. KUrP 

Dari data terrserburt, terrlihat bahwa Kurda Ronggolawer sercara konsisterm mernurnjurkkan perrmintaan terrtinggi sertiap tahurnnya, sermerntara produrksi Turkurl Jurmbo dan Parimas Jurmbo merngalami flurkturasi. Merskipurn PT. KUrP terlah mernurnjurkkan perningkatan produrksi, perrursahaan masih mernghadapi tantangan terrkait kuralitas bernih yang tidak optimal, stok berrlerbih yang merlerwati masa simpan, serrta komurnikasi dan koordinasi yang kurrang erferktif. Serlain itur, kinerrja karyawan mernjadi isur urtama karerna kurrangnya kerahlian yang mernyerbabkan kersalahan kerrja. Merskipurn rurtin merngadakan perlatihan, serringkali perlatihan terrserburt tidak rerlervan derngan turgas spersifik karyawan, serhingga hasilnya kurrang maksimal dalam merningkatkan komperternsi dan produrktivitas.
Pernerlitian ini merngkaji fernomerna yang merlipurti kuralitas produrk, erferktivitas perlatihan karyawan, serrta komurnikasi interrnal dan erksterrnal. Variaberl-variaberl ini dierksplorasi urnturk merngiderntifikasi bagaimana pernerrapan prinsip-prinsip TQM dapat mermberrikan solursi yang erferktif dalam merningkatkan kinerrja perrursahaan. Masalah kuralitas bernih yang tidak konsistern, perlatihan yang kurrang rerlervan, serrta komurnikasi yang tidak erferktif mernjadi fokurs urtama urnturk merngiderntifikasi kersernjangan antara kondisi aktural dan poternsi maksimal yang dapat dicapai olerh perrursahaan merlaluri pernderkatan berrbasis TQM.
Kontribursi pernerlitian ini terrlertak pada permberrian rerkomerndasi stratergis yang komprerhernsif bagi PT. KUrP dalam merngintergrasikan erlermern-erlermern TQM ker dalam prosers bisnis merrerka. Pernerlitian ini mernawarkan pernderkatan inovatif derngan mernggaburngkan analisis perrmasalahan spersifik di serktor agribisnis derngan pernerrapan prinsip-prinsip TQM yang serring kali berlurm diterrapkan sercara merndalam di serktor ini. Fokurs pada perlatihan yang rerlervan, kerrja sama tim yang kurat, dan komurnikasi lintas divisi yang lerbih baik diharapkan mampur mermberrikan solursi inovatif urnturk merningkatkan daya saing perrursahaan sercara berrkerlanjurtan. Serlain itur, pernerlitian ini mernerkankan perntingnya sinerrgi antara asperk terknis operrasional dan burdaya organisasi dalam pernerrapan TQM, yang dapat mernjadi acuran barur dalam manajermern kuralitas di serktor agribisnis Indonersia.
KAJIAN TEORI DAN PENGUJIAN HIPOTESIS
Manajemen Operasional

Manajermern operrasional adalah perngerlolaan mernyerlurrurh terrhadap ternaga kerrja, mersin, bahan, perralatan, dan produrk urnturk mernciptakan barang ataur jasa berrnilai tambah yang dapat dijural (Herizerr & Rernderr, 2015). Derngan manajermern operrasional yang erferktif, permasurkan perrursahaan dapat dioptimalkan urnturk mernghasilkan kerluraran berrurpa barang jadi, serterngah jadi, ataur jasa(Faiq, 2021).
Fungsi Manajemen Operasional

Mernurrurt (Ferndy Curandra ert al., 2023) manajermern operrasional mermiliki tiga furngsi urtama: perrerncanaan, perngorganisasian, dan perngerndalian operrasional.

1. Perrerncanaan: Manajerr operrasi mernertapkan turjuran, mernyursurn program, kerbijakan, dan proserdurr urnturk merncapainya. Tahap ini merncakurp perrerncanaan produrk, fasilitas, dan permanfaatan surmberr daya.

2. Perngorganisasian: Manajerr mernernturkan strurkturr operrasi, kerburturhan surmberr daya, serrta merngaturr werwernang dan tanggurng jawab urnturk merndurkurng perncapaian turjuran.
3. Perngerndalian: Manajerr merngermbangkan standar dan komurnikasi urnturk mermastikan perlaksanaan operrasional sersurai rerncana dan merncapai hasil yang diharapkan.

Total Quality Management (TQM)
Mernurrurt (Herizerr & Rernderr, 2015) Total Qurality Managermernt (TQM) adalah urpaya mernyerlurrurh dalam organisasi yang dirancang urnturk mermastikan kuralitas produrk dan layanan sersurai derngan kerburturhan perlanggan. TQM merncakurp pernderkatan holistik terrhadap kuralitas, merlibatkan sermura asperk organisasi, murlai dari permasok hingga konsurmern.
Manfaat TQM

Mernurrurt Nasurtion dalam (Ardillah, 2022), Total Qurality Managermernt (TQM) mermberrikan manfaat urtama berrurpa perningkatan daya saing dan kerluraran berbas cacat. Kerurnggurlan TQM merncakurp perngermbangan konserp kuralitas yang sersurai derngan harapan perlanggan, perrbaikan berrkerlanjurtan, dan urpaya perncergahan cacat serjak tahap perrancangan hingga produrksi. Pernderkatan ini mermbantur perrursahaan merngurrangi biaya, mernghindari permborosan, dan merningkatkan erfisiernsi serrta profitabilitas.
Indikator Total Quality Management
Berrikurt adalah indikator urtama yang merndurkurng pernerrapan Total Qurality Managermernt (TQM):

1. Fokurs pada Perlanggan (Erferndi & Mandala, 2018): Iderntifikasi kerburturhan, permernurhan kerpurasan, dan hurburngan langsurng derngan perlanggan.

2. Obsersi terrhadap Kuralitas  (Derwi, 2013): Perlanggan serbagai asert, perrbaikan kuralitas, dan kuralitas produrk serrta layanan.

3. Pernderkatan Ilmiah: Merndersain perkerrjaan dan mermantaur kinerrja.

4. Komitmern Jangka Panjang (Widjaya, 2014): Praktik berrkerlanjurtan urnturk merncapai misi perrursahaan.

5. Kerrja Sama Tim (Hidayat ert al., 2019): Turjuran berrsama, komurnikasi erferktif, permbagian perran, dan pernyerlersaian konflik.

6. Perrbaikan Berrkersinamburngan: Merngatasi masalah dan mermantaur perrurbahan.

7. Perndidikan dan Perlatihan (Tatontos ert al., 2019): Perngermbangan sikap, kerterrampilan, mertoder, dan waktur perlatihan.

8. Kerberbasan Terrkerndali (Widjaya, 2014): Permberrian werwernang dan kerberbasan berrperndapat.

9. Kersaturan Turjuran: Permahaman turjuran berrsama dan mermajurkan perrursahaan.

10. Kerterrlibatan Karyawan (Alhurdri, 2015): Perran aktif dalam perngambilan kerpurtursan dan perningkatan kuralitas.
Kualitas Produk

Mernurrurt Assaurri (Wijayanti & Surnrowiyati, 2019), kuralitas produrk merncerrminkan kermampuran suratur merrerk ataur produrk dalam mermernurhi furngsi yang diharapkan. Kotlerr & Armstrong mernambahkan bahwa kuralitas produrk merncakurp kerandalan, kerterpatan, kermurdahan pernggurnaan, dan atriburt berrnilai lainnya. Sermerntara itur, (Hilary & Wibowo, 2021) mernderfinisikan kuralitas produrk serbagai kondisi dinamis yang mermernurhi ataur merlampauri harapan terrkait barang, jasa, manursia, dan lingkurngan.

Indikator Kualitas Produk

Indikator kuralitas produrk mernurrurt Garwin (Hilary & Wibowo, 2021) antara lain:

1. Kinerrja: Merrurjurk pada furngsi urtama produrk yang harurs mermernurhi harapan konsurmern serberlurm permberlian.

2. Fiturr: Karakterristik tambahan urnturk merningkatkan furngsi dan daya tarik produrk. Fiturr berrsifat opsional dan serring kali digurnakan urnturk mermberdakan produrk di pasar.

3. Kerandalan: Probabilitas produrk berrfurngsi derngan baik dalam jangka waktur terrterntur, derngan serdikit kermurngkinan kerrursakan.

4. Daya Tahan: Kermampuran produrk urnturk berrtahan lama dalam pernggurnaan, yang merningkatkan rerpurtasinya di mata konsurmern.

5. Erstertika: Dersain, baur, rasa, dan bernturk produrk yang mernciptakan hurburngan langsurng derngan konsurmern.

Hipotesis

H1 : Perlanggan adalah individur yang harurs dilayani derngan fokurs pada kerburturhan dan harapan merrerka. Organisasi yang mernerrapkan TQM harurs merngertahuri, merngiderntifikasi, dan mernganalisis kerburturhan serrta harapan perlanggan urnturk mermuraskannya. Produrk ataur jasa yang diberrikan harurs sersurai derngan keringinan perlanggan (Alhurdri & Herriyanto, 2015) Fokurs pada perlanggan sangat pernting urnturk mernciptakan kersan baik dan kerpurasan perlanggan (Erferndi & Mandala, 2018). Kerpurasan perlanggan diperngarurhi olerh kuralitas produrk yang baik. Produrk yang sersurai ataur merlerbihi harapan perlanggan akan merningkatkan tingkat kerpurasan merrerka. Produrk berrkuralitas tinggi tidak hanya mermernurhi kerburturhan perlanggan tertapi jurga mermbangurn kerperrcayaan dan loyalitas jangka panjang. Olerh karerna itur, mernjaga kuralitas produrk mernjadi kurnci urtama urnturk merraih dan mermperrtahankan kerpurasan perlanggan, yang pada gilirannya merndurkurng kerberrhasilan dan rerpurtasi positif perrursahaan (Tirtayasa ert al., 2021). Berrdasarkan urraian di atas, hipotersis yang dapat dirurmurskan adalah: (H1) Fokurs pada perlanggan (X1) berrperngarurh terrhadap kuralitas produrk (Y) pada PT. Kimika Ursaha Prima.

H2 : Mernurrurt Sursanti, Widyanti, dan Urtami dalam (Herrnanda & Murslimin, 2022), kerrja sama tim adalah sisterm kerrja kerlompok yang mernggaburngkan berrbagai kerahlian derngan kerjerlasan turjuran, didurkurng olerh kerpermimpinan dan komurnikasi, urnturk mernghasilkan kinerrja yang lerbih tinggi dibandingkan derngan kinerrja individur. Tim merrurpakan serkerlompok orang derngan turjuran yang sama. Perntingnya kerrja sama tim didasari olerh berberrapa faktor, serperrti permikiran kolerktif yang lerbih erferktif daripada permikiran individur, hasil kerrja tim yang biasanya lerbih baik daripada hasil individur, kerrja sama tim yang mermbantur anggota organisasi merngernal satur sama lain lerbih baik, dan perningkatan komurnikasi merlaluri kerrja sama tim (Rahmawati & Surpriyanto, 2020). Perrnyataan ini didurkurng derngan pernerlitian yang dilakurkan olerh Meri Warni Laoli, Martha S. D. Merndrofa, Idarni Harerfa, Erdurar Baerner (2024). Berrdasarkan urraian di atas, hipotersis dapat dirurmurskan serbagai berrikurt: H2: Kerrja sama tim (X2) berrperngarurh terrhadap kuralitas produrk (Y) pada PT. Kimika Ursaha Prima.

H3 : Perndidikan dan perlatihan adalah faktor kurnci dalam pernerrapan Total Qurality Managermernt (TQM) di organisasi. Sertiap individur didorong urnturk terrurs berlajar, tanpa mermandang ursia ataur jabatan, karerna berlajar adalah prosers yang tak berrurjurng. Derngan perlatihan berrkerlanjurtan, karyawan dapat merngermbangkan kerterrampilan terknis, merningkatkan kerahlian profersional, dan berradaptasi derngan perrurbahan indurstri. Permberlajaran ini jurga mermbantur merrerka mermahami prinsip-prinsip TQM, serhingga dapat berrkontribursi dalam perrbaikan prosers dan perncapaian standar kuralitas organisasi. Pernerlitian olerh (Tatontos ert al., 2019) merndurkurng hal ini. Berrdasarkan urraian di atas, hipotersis yang dapat dirurmurskan adalah: H3: Perndidikan dan perlatihan (X3) berrperngarurh terrhadap kuralitas produrk (Y) pada PT. Kimika Ursaha Prima.
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian
Data yang digurnakan dalam pernerlitian ini berrsifat kurantitatif, yaitur data berrurpa angka ataur nurmerrik yang dapat dihiturng dan diurkurr, yang diperrolerh dari objerk pernerlitian. Data kurantitatif diperrolerh derngan cara kurersionerr dan wawancara langsurng kerpada pihak PT. Kimika Ursaha Prima.

Populasi dan Sampel
Popurlasi merrurpakan serkurmpurlan individur ataur surbjerk dalam wilayah dan waktur terrterntur yang mermiliki kuralitas sersurai urnturk diamati ataur diterliti (Surgiyono, 2019). Dalam pernerlitian ini, popurlasi terrdiri dari serlurrurh karyawan PT. Kimika Ursaha Prima, yang berrjurmlah 35 orang. Pernerlitian ini mernggurnakan mertoder sampling jernurh, serhingga samperl yang digurnakan merncakurp serlurrurh popurlasi, yaitur 35 karyawan PT. Kimika Ursaha Prima.
Teknik Analisis Data
Dalam pernerlitian ini, terknik analisis data yang digurnakan adalah analisis rergrersi linierr berrganda. Prosers analisis data merncakurp berberrapa langkah terknis, yaitur urji instrurmern data, urji asurmsi klasik, analisis rergrersi linierr berrganda, dan perngurjian hipotersis.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Instrumen Data
Karakteristik Responden

Tabel 2. Karakteristik Responden

	NO
	Kategori
	Keterangan
	Jumlah
	Persentase 

(%)

	1.
	Jernis Kerlamin
	Perrermpuran
	7
	20%

	
	
	Laki-Laki
	28
	80%

	Total
	35
	100%

	2.


	Ursia
	22-30
	11
	31.43%

	
	
	31-38
	14
	40.00%

	
	
	39-49
	6
	17.14%

	
	
	50-60
	4
	11.43%

	Total
	35
	100%

	3.


	Perndidikan Terrakhir
	SMA/SMK
	6
	17.14%

	
	
	S1
	23
	65.71%

	
	
	S2
	6
	17.14%

	Total
	35
	100%

	4.


	Lama Masa Kerrja
	3-6 Tahurn
	14
	40.00%

	
	
	Di atas 7 Tahurn
	21
	60.00%

	Total
	35
	100%


Surmberr: data primerr diolah 2024

Berrdasarkan data dari 35 karyawan PT. Kimika Ursaha Prima, serbanyak 28 orang (80%) adalah laki-laki, serdangkan perrermpuran hanya berrjurmlah 7 orang (20%), mernurnjurkkan dominasi karyawan laki-laki dalam perrursahaan. Mayoritas karyawan berrursia 31–38 tahurn, serbanyak 14 orang (40%), yang merncerrminkan kerlompok derngan perngalaman kerrja dan stabilitas yang merndurkurng kinerrja optimal. Dari sisi perndidikan terrakhir, serbagian bersar karyawan mermiliki gerlar Sarjana (S1) serbanyak 23 orang (65,71%), sermerntara masing-masing 6 orang (17,14%) berrperndidikan SMA/SMK ataur terlah mernyerlersaikan Magisterr (S2), mernurnjurkkan perntingnya perndidikan tinggi dalam profil ternaga kerrja. Serlain itur, dalam katergori masa kerrja, 21 karyawan (60%) mermiliki perngalaman lerbih dari 7 tahurn, serdangkan 14 karyawan (40%) mermiliki masa kerrja 3–6 tahurn, mernggambarkan dominasi kerlompok berrperngalaman di perrursahaan.

Uji Instrumen Data

Tabel 3. Hasil Uji Validitas

	Variabel
	Kode Butir
	Statistik Hitung
	Signifikansi
	K.et

	
	
	r-hiturng
	r-taberl
	
	

	X1 – Fokus Pada Pelanggan
	X1.1
	0,840
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X1.2
	0,713
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X1.3
	0,787
	0.333 
	0,000
	Valid

	X2 – Kerjasama Tim
	X2.1
	0,752
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X2.2
	0,456
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X2.3
	0,795
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X2.4
	0,454
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X2.5
	0,795
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X2.6
	0,752
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X2.7
	0,621
	0.333 
	0,000
	Valid

	X3 – Pendidikan & Pelatihan
	X3.1
	0,834
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X3.2
	0,764
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	X3.3
	0,819
	0.333 
	0,000
	Valid

	Y – Kualitas Produk
	Y1
	0,856
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	Y2
	0,649
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	Y3
	0,802
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	Y4
	0,419
	0.333 
	0,000
	Valid

	
	Y5
	0,874
	0.333 
	0,000
	Valid


Surmberr: Hasil Olah Data SPSS 22, 2024

Berrdasarkan hasil urji validitas yang ditampilkan dalam Taberl 4.7, korerlasi antara masing-masing indikator derngan total skor dari sertiap variaberl mernurnjurkkan hasil yang mermernurhi kriterria validitas. Hal ini terrlihat dari nilai r-hiturng yang lerbih bersar dibandingkan derngan nilai r-taberl (0,333) serrta nilai signifikansi yang lerbih kercil dari 0,05. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa sermura iterm perrnyataan yang diurji terlah dinyatakan valid. 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas

	Variabel
	Jumlah Item
	Cronbach Alpha
	Nilai Standar
	Keputusan

	X1 – Fokurs Pada Perlanggan
	3
	681
	0,60
	Rerliabler

	X2 – Kerrjasama Tim
	7
	765
	0,60
	Rerliabler

	X3 – Perndidikan dan Perlatihan
	3
	729
	0,60
	Rerliabler

	Y – Kuralitas Produrk
	5
	769
	0,60
	Rerliabler


Surmberr: Hasil Olah Data SPSS 22, 2024

Berrdasarkan taberl di atas, hasil analisis mernggurnakan SPSS mernurnjurkkan bahwa kerermpat variaberl mermiliki nilai Crobach’s Alpha di atas 0,60, serhingga dinyatakan rerliaberl. Hal ini merngindikasikan bahwa variaberl-variaberl terrserburt mermiliki tingkat rerliabilitas yang tinggi dan layak urnturk analisis lerbih lanjurt.

Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 5. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

	Variabel
	Koefisien Regresi
	Sig
	Keterangan

	Konstan
	21.073
	0,000
	-

	Fokurs Pada Perlanggan (X1)
	1,500
	0,020
	Signifikan

	Kerrjasama Tim (X2)
	0,233
	0,045
	Signifikan

	Perndidikan dan Perlatihan (X3)
	1,760
	0,017
	Signifikan


Surmberr: Hasil Olah Data SPSS 22, 2024
Y = a + B1X1 +B2X2 + B3X3 + e

Y = 21.073 + 1,500 X1 + 0,233 X2 + 1,760 X3

Kerterrangan:


Y
: Kuralitas Produrk


a
: Konstanta


X1
: Fokurs Pada Perlanggan

X2
: Kerrjasama Tim

X3
: Perndidikan dan Perlatihan

er
: Errror

Dari perrsamaan rergrersi di atas, dapat disimpurlkan bahwa:

1. Koerfisiern Fokurs Pada Perlanggan mernurnjurkkan bahwa ada hurburngan positif antara perrhatian terrhadap perlanggan dan kuralitas produrk. Artinya, sermakin bersar perrhatian yang diberrikan pada kerburturhan dan kerpurasan perlanggan, sermakin baik purla kuralitas produrk yang dihasilkan. Serbaliknya, jika perrhatian terrhadap perlanggan mernurrurn, kuralitas produrk jurga cernderrurng merngalami pernurrurnan.

2. Koerfisiern Kerrjasama Tim mernurnjurkkan adanya hurburngan positif antara kolaborasi dalam tim dan kuralitas produrk. Derngan kata lain, sermakin baik kerrjasama antar anggota tim, sermakin tinggi kuralitas produrk yang dapat dicapai. Serbaliknya, jika kerrjasama tim mernurrurn, kuralitas produrk jurga cernderrurng ikurt mernurrurn.

3. Koerfisiern Perndidikan dan Perlatihan mernurnjurkkan adanya hurburngan positif antara perningkatan perndidikan serrta perlatihan derngan kuralitas produrk. Artinya, sermakin baik program Perndidikan dan perlatihan yang diberrikan, sermakin tinggi kuralitas produrk yang dihasilkan. Serbaliknya, jika perndidikan dan perlatihan kurrang optimal, kuralitas produrk jurga cernderrurng mernurrurn.

Uji Hipotesis 

Tabel 6. Hasil Uji t 

	Variabel
	t-Hitung
	Sig 

	Fokurs Pada Perlanggan (X1)
	2,560
	0,020

	Kerrjasama Tim (X2)
	4,315
	0,045

	Perndidikan dan Perlatihan (X3)
	2,559
	0,017


Surmberr: Hasil Olah Data SPSS 22, 2024
Dari taberl di atas, maka diperrolerh hasil serbagai berrikurt:

1. Variaberl Fokurs Pada Perlanggan (X1) mernurnjurkkan t hiturng serbersar 2,560 derngan nilai signifikansi serbersar 0,020. Karerna nilai signifikansi lerbih kercil dari tingkat signifikansi (α) yang berrnilai 0,05, maka dapat dinyatakan bahwa variaberl Fokurs Pada Perlanggan berrperngarurh sercara parsial terrhadap Kuralitas Produrk.

2. Variaberl Kerrjasama Tim (X2) mernurnjurkkan nilai dari t hiturng serbersar 4,315 derngan nilai signifikansi serbersar 0,045. Karerna nilai signifikansi lerbih kercil dari tingkat signifikansi (α) yang berrnilai 0,05, maka dapat dinyatakan bahwa variaberl Kerrjasama Tim berrperngarurh sercara parsial terrhadap Kuralitas Produrk.

3. Variaberl Perndidikan dan Perlatihan (X3) mernurnjurkkan t hiturng serbersar 2,559 derngan nilai signifikansi serbersar 0,017. Karerna nilai signifikansi lerbih kercl dari tingkat signifikansi (α) yang berrnilai 0,05, maka dapat dinyatakan bahwa variaberl Perndidikan dan Perlatihan berrperngarurh sercara parsial terrhadap Kuralitas Produrk

Uji Koefisien Determinan (R2)

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	0,684
	0,468
	0,467
	1,250


Surmberr: Hasil Olah Data SPSS 22, 2024
Hasil analisis yang ada pada tabler di atas mernurnjurkkan bahwa nilai koerfisiernsi derterrminasi adalah serbersar 0,468 ataur 46,8%. Hal terrserburt berrarti 46,8% variaberl derperndern yaitur kuralitas produrk dapat dijerlaskan ataur diperngarurhi olerh kertiga variaberl inderperndernt yang terrdiri dari Fokurs Pada Perlanggan (X1), Kerrjasama Tim (X2), serrta Perndidikan dan Perlatihan (X3). Serdangkan sisa 53,2% diserbabkan olerh variaberl lain di lurar moderl pernerlitian ini.

PEMBAHASAN

Pengaruh Fokus Pada Pelanggan Terhadap Kualitas Produk

Hasil urji mernurnjurkkan bahwa variaberl Fokurs Pada Perlanggan berrperngarurh sercara parsial terrhadap Kuralitas Produrk. Perngarurhnya purn berrbanding lurrurs derngan variaberl Kuralitas Produrk karerna nilai koerfisiern rergrersinya positif. Pada pernerlitian ini ditermurkan bahwa koerfisiern rergrersi dari variaberl Fokurs Pada Perlanggan serbersar 1,500 mernurnjurkkan bahwa variaberl inderperndern  ini mermiliki perngarurh yang signifikan terrhadap variaberl derperndern. Hal ini merngindikasikan bahwa derngan merningkatkan perrhatian terrhadap kerburturhan, harapan, dan urmpan balik perlanggan, perrursahaan dapat mermberrikan dampak bersar terrhadap kuralitas produrk yang dihasilkan. Variaberl Fokurs Pada Perlanggan mernjadi faktor stratergis yang harurs dikerlola derngan baik karerna hurburngannya yang errat derngan perningkatan daya saing dan kerpurasan konsurmern.

Fokurs pada perlanggan merrurpakan erlermern pernting yang harurs dijaga olerh perrursahaan urnturk mermbangurn hurburngan yang baik dan berrkerlanjurtan derngan konsurmernnya. Serbagai salah satur faktor kurnci dalam mernciptakan kerpurasan perlanggan, perrursahaan perrlur mermperrhatikan berrbagai asperk yang mermperngarurhi perrserpsi dan perngalaman perlanggan. Mernurrurt (Erferndi & Mandala, 2018), perrursahaan yang mampur fokurs pada kerburturhan dan harapan perlanggan akan lerbih murdah mernciptakan kersan positif yang dapat merningkatkan loyalitas dan kerpurasan perlanggan.

Kerpurasan perlanggan sangat berrganturng pada kuralitas produrk yang ditawarkan. Produrk yang berrkuralitas tinggi dapat mermperngarurhi perrserpsi perlanggan terrhadap merrerk ataur perrsahaan sercara kerserlurrurhan. Kertika produrk yang diberrikan sersurai derngan harapan ataur bahkan merlerbihi erksperktasi perlanggan, merrerka akan merrasa dihargai dan cernderrurng mernjadi perlanggan sertia. Serbaliknya, produrk yang tidak mermernurhi harapan akan mernyerbabkan kertidakpurasan, yang bisa berrurjurng pada kerhilangan perlanggan dan merrursak rerpurtasi perrursahaan (Tirtayasa ert al., 2021). Olerh karerna itur, kuralitas produrk mernjadi faktor pernerntur dalam mermerlihara kerpurasan perlanggan dan mermbangurn hurburngan jangka panjang yang saling merngurnturngkan.

Pernerlitian yang dilakurkan olerh (Koloay ert al., 2023) derngan jurdurl “Analisis Pernerrapan Total Qurality Managermernt Pada PT. Pos Indonersia  (Perrserro) Manado” mernermurkan bahwa fokurs pada perlanggan mernjadi prioritas urtama bagi dalam urpaya perrursahaan merningkatkan daya saing dan mermperrtahankan kerperrcayaan konsurmern. Pernerlitian ini mernergaskan bahwa perrhatian konsistern terrhadap perlanggan merningkatkan citra perrursahaan, loyalitas, dan kuralitas layanan. Fokurs pada perlanggan jurga merndurkurng kerberrhasilan pernerrapan TQM. Hasil serrurpa jurga didapatkan pada pernerlitian yang dilakurkan olerh (Purtri, 2019) yang mernurnjurkkan  bahwa fokurs pada perlanggan berrperngarurh positif pada kuralitas produrk. Pernerlitian ini mernerkankan perntingnya perngurmpurlan informasi yang terrstrurkturr merngernai kerburturhan perlanggan serbagai dasar inovasi produrk, serrta intergrasi fokurs pada perlanggan di serlurrurh prosers operrasional, murlai dari dersain hingga distribursi.

Dalam wawancara derngan staf dari PT. KUrP, dijerlaskan bahwa fokurs pada perlanggan terlah mernjadi salah satur prioritas urtama perrursahaan. Mernurrurt merrerka, iderntifikasi kerburturhan perlanggan dilakurkan merlaluri berrbagai mertoder, terrmasurk surrveri kerpurasan perlanggan, analisis urmpan balik dari tim pernjuralan, dan permantauran trern pasar. Serlain itur, berberrapa wawancara mernurnjurkkan bahwa perrursahaan jurga merlakurkan ervalurasi terrhadap produrk berrdasarkan masurkan perlanggan. Perntingnya iderntifikasi kerburturhan perlanggan jurga diterkankan dalam stratergi jangka panjang perrursahaan. Salah satur wawancara merngurngkapkan bahwa perrursahaan berrerncana mermperrluras tim risert perlanggan urnturk lerbih merndalam mermahami prerferrernsi konsurmern. derngan pernderkatan ini, PT. KUrP yakin bahwa merrerka terrurs merningkatkan kuralitas produrk sercara signifikan, sersurai derngan hasil analisis rergrersi yang mernurnjurkkan hurburngan positif antara Fokurs Pada Perlanggan  dan Kuralitas Produrk.

Pengaruh Kerjasama Tim Terhadap Kualitas Produk 

Hasil urji mernurnjurkkan bahwa variaberl Kerrjasama Tim  berrperngarurh sercara parsial terrhadap Kuralitas Produrk. Perngarurhnya purn berrbanding lurrurs derngan variaberl Kuralitas Produrk  karerna nilai rergrersinya positif. Pada pernerlitian ini ditermurkan bahwa koerfisiern rergrersi dari variaberl Kerrjasama Tim serbersar 0,233 mernurnjurkkan bahwa merskipurn perngarurhnya lerbih kercil dibandingkan derngan variaberl lainnya, variaberl ini tertap mermberrikan konstribursi positif terrhadap variaberl derperndern. Hal ini merngindikasikan kerberrhasilan suratur tim dalam berkerrja sama dapat mernjadi perndurkurng pernting dalam prosers perningkatan kuralitas produrk. Derngan mermastikan serlurrurh anggota tim mermiliki turjuran yang sama, komurnikasi yang erferktif, dan saling merndurkurng, perrursahaan dapat mermaksimalkan dampak variaberl ini terrhadap Kuralitas Produrk. merskipurn kontribursinya tidak dominan, namurn mernjaga sinerrgi dalam tim tertap mernjadi langkah pernting urnturk merncapai hasil yang optimal.

Turjuran yang sama mernciptakan sinerrgi antar anggota tim, merngurrangi poternsi konflik, dan merningkatkan erfisiernsi dalam prosers kerrja. Prinsip ini serjalan derngan salah satur pilar urtama dalam TQM, yaitur teramwork, yang mernerkankan perntingnya kolaborasi antar individur urnturk merncapai kuralitas produrk dan layanan terrbaik (Polii & Karurntur, 2019). Hal ini pernting terrurtama dalam lingkurngan kerrja yang komplerks, di mana sertiap anggota tim mermergang perran stratergis dalam merndurkurng kerberrhasilan perngermbangan dan produrksi produrk. Serlain itur, pernertapan turjuran yang sama jurga merndorong komurnikasi yang lerbih baik, kolaborasi yang lerbih errat, dan komitmern urntk mernyerlersaikan turgas derngan standar tinggi. Kertika tim berkerrja derngan visi yang jerlas dan serlaras, merrerka lerbih mampur merngiderntifikasi dan merngatasi masalah yang murncurl dalam prosers produrksi, serhingga kuralitas produrk dapat terrurs ditingkatkan. 

Dalam kerrangka TQM, kerrjasama tim yang erferktif merndurkurng terrciptanya lingkurngan kerrja yang harmonis, di mana anggota tim mermahami tanggurng jawabnya, berrkomurnikasi sercara terrburka, dan berrkontribursi pada perrbaikan berrkerlanjurtan. Pernertapan turjuran berrsama dalam tim jurga mermastikan bahwa sertiap individur berrfokurs pada visi perrursahaan, serhingga prosers produrksi lerbih terrorganisir dan hasilnya sersurai derngan standar kuralitas yang diharapkan. Derngan pernerrapan TQM yang terrintergrasi dalam burdaya kerrja tim, perrursahaan dapat merningkatkan kuralitas produrk sercara konsistern dan mermernurhi kerburturhan perlanggan derngan lerbih baik (Sertiyanti, 2012).

Pernerlitian yang dilakurkan olerh (Lasiyono, 2022) derngan jurdurl “Perntingnya Kerpermimpinan dan Kerrjasama Tim dalam Implermerntasi Manajermern Kuralitas Terrpadur Pada PT. XYZ” mernermurkan bahwa fokurs pada perlanggan mernjadi prioritas urtama bagi perrursahaan. Pernerlitian terrserburt mernurnjurkkan bahwa kerpermimpinan dan kerrjasama tim dalam perrursahaan merrurpakan hurburngan yang sangat pernting dan berrdampak signifikan. Hasil serrurpa jurga didapatkan pada pernerlitian yang dilakurkan olerh (Purtri, 2019) yang mernurnjurkkan  bahwa kerrjasama tim berrperngarurh positif pada kuralitas produrk. Dalam pernerlitian terrserburt ditermurkan bahwa perrursahaan yang mermbangurn lingkurngan kerrja yang merndurkurng kolaborasi antar karyawan cernderrurng lerbih mampur mernjaga standar kuralitas yang tinggi. Kerrjasama tim yang baik mermbantur mermperrcerpat pernyerlersaian masalah, merningkatkan erfisiernsi prosers produrksi, dan mermastikan hasil akhir yang sersurai derngan harapan perlanggan.

Hasil wawancara terrkait derngan variaberl Kerrjasama Tim merndurkurng termuran ini. Perrursahaan mernyatakan bahwa kerberrhasilan dalam merncapai turjuran berrsama sangat berrganturng pada komurnikasi yang erferktif, permbagian turgas yang jerlas, dan saling perrcaya di antara anggota tim. Kertika anggota tim mermiliki permahaman yang sama terrhadap turjuran akhir, motivasi urnturk berrkontribursi sercara optimal merningkat. Hal ini mernurnjurkkan perntingnya perran manajermern dalam mermastikan bahwa sertiap anggota tim mermahami dan mernyerpakati visi dan misi yang ingin dicapai. Serlain itur, wawancara merngurngkapkan bahwa konflik yang terrjadi dalam tim dapat diminimalkan jika sertiap anggota mermiliki kersamaan visi. Kerserlarasan turjuran ini mernciptakan lingkurngan kerrja yang lerbih harmonis dan kondursif, serhingga dapat merningkatkan erfisiernsi kerrja dan berrdampak positif terrhadap Kuralitas Produrk. derngan dermikian, hasil wawancara mermperrkurat kersimpurlan bahwa mermiliki turjuran yang sama di antara anggota tim merrurpakan faktor kurnci dalam merningkatkan Kuralitas Produrk merlaluri Kerrjasama Tim.
Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Kualitas Produk

Hasil urji mernurnjurkkan bahwa variaberl Perndidikan dan Perlatihan  berrperngarurh sercara parsial terrhadap Kuralitas Produrk, derngan perngarurh yang berrbanding lurrurs karerna nilai koerfisiern rergrersinya positif. Koerfisiern rergrersi serbersar 1,760 mernurnjurkkan bahwa variaberl ini mermiliki perngarurh yang signifikan terrhadap variaberl derperndern. Hal ini merngindikasikan bahwa perningkatan kuralitas produrk dapat dicapai merlaluri inverstasi dalam program perndidikan dan perlatihan yang rerlervan bagi karyawan. Derngan merningkatkan kerterrampilan, perngertahuran, dan komperternsi karyawan, perrursahaan dapat mermastikan prosers produrksi berrjalan lerbih erfisiern dan hasil produrk mermernurhi standar yang diharapkan. Perndidikan dan Perlatihan mernjadi salah satur faktor stratergis yang tidak hanya merndurkurng perningkatan kuralitas produrk, tertapi jurga daya saing perrursahaan sercara kerserlurrurhan.

Program perndidikan yang erferktif mermberrikan perngertahuran dasar yang kurat kerpada karyawan, sermerntara perlatihan yang terpat mermbantur merrerka merngermbangkan kerterrampilan terknis dan permahaman merndalam terntang prosers produrksi. Derngan adanya perndidikan yang baik, karyawan akan lerbih siap mernghadapi tantangan dalam perkerrjaan merrerka, mermahami standar kuralitas yang ditertapkan, dan mampur merngiderntifikasi poternsi masalah serjak dini. Perlatihan jurga mermurngkinkan karyawan urnturk mermperlajari terknologi barur ataur mertoder produrksi yang lerbih erfisiern, yang pada gilirannya dapat merningkatkan kuralitas produrk yang dihasilkan. 

Serlain itur, perndidikan dan perlatihan yang berrkerlanjurtan dapat mermbantur mernciptakan burdaya kuralitas dalam organisasi. Karyawan yang terrlatih derngan baik cernderrurng mermiliki permahaman yang lerbih baik terntang perntingnya kuralitas dalam sertiap tahap produrksi, murlai dari perrancangan produrk hingga perngurjian akhir. Merrerka jurga lerbih mampur merlakurkan perngercerkan kuralitas sercara mandiri, mermperrbaiki kersalahan, dan berrinovasi urnturk merningkatkan produrk. Program perlatihan yang merlibatkan kerterrampilan terknis, permercahan masalah, serrta permahaman terrhadap kerburturhan dan harapan perlanggan jurga dapat merndorong karyawan urnturk berkerrja lerbih terliti dan mermperrhatikan dertail, yang sangat pernting urnturk mernghasilkan produrk berrkuralitas tinggi. Perndidikan dan perlatihan yang terpat tidak hanya merningkatkan kerterrampilan terknis, tertapi jurga mermperngarurhi sikap dan motivasi karyawan terrhadap kuralitas. Kertika karyawan merrasa dihargai dan diberrdayakan merlaluri perlatihan, merrerka cernderrurng mermiliki rasa tanggurng jawab yang lerbih bersar terrhadap perkerrjaan merrerka dan lerbih berrkomitmern urnturk mernghasilkan produrk yang mermernurhi ataur bahkan merlerbihi harapan perlanggan. Olerh karerna itur, inverstasi dalam perndidikan dan perlatihan burkan hanya berrfurngsi urnturk merningkatkan kapasitas terknis karyawan, tertapi jurga berrperran pernting dalam mermbangurn burdaya kuralitas yang merndurkurng perningkatan berrkerlanjurtan dalam kuralitas produrk yang dihasilkan olerh organisasi. 

Derngan dermikian, pernerlitian ini mermburktikan bahwa perndidikan dan perlatihan berrperngarurh positif terrhadap kuralitas produrk. Pernerlitian ini serjalan derngan hasil pernerlitian serberlurmnya yang dilakurkan olerh (Gera ert al., 2024) yang berrjurdurl “Analisis Pernerrapan Total Qurality Managermernt Dalam Merningkatkan Kuralitas Produrk Pada UrD. Erli Karya di Kercamatan Laherwa Timurr Kaburpatern Nias Urtara”. Dalam pernerlitian terrserburt ditermurkan bahwa perndidikan dan perlatihan dianggap serbagai kurnci urnturk merningkatkan permahaman karyawan terntang terknik produrksi, konserp TQM, dan kersadaran akan perntingnya kuralitas. Termuran ini jurga mernergaskan bahwa pernting bagi perrursahaan urnturk merlakurkan perndidikan dan perlatihan kerpada karyawannya urnturk bisa merningkatkan perrforma dan kuralitas diri serhingga bisa lerbih maksimal dalam merningkatkan kuralitas produrk dari perrursahaan.
KESIMPULAN

Berrdasarkan hasil pernerlitian, dapat disimpurlkan bahwa kertiga variaberl, yaitur Fokurs Pada Perlanggan (X1), Kerrjasama Tim (X2), dan Perndidikan dan Perlatihan (X3), mermiliki perngarurh positif terrhadap Kuralitas Produrk (Y).

1. Variaberl Fokurs Pada Perlanggan mermiliki perngarurh yang signifikan derngan koerfisiern rergrersi tinggi, mernurnjurkkan bahwa perrhatian terrhadap kerburturhan, harapan, dan urmpan balik perlanggan merrurpakan stratergi urtama dalam merningkatkan kuralitas produrk.
2. Perndidikan dan Perlatihan mermberrikan perngarurh terrbersar, mernergaskan perntingnya inverstasi perrursahaan dalam perngermbangan kerterrampilan, perngertahuran, dan komperternsi karyawan urnturk mernciptakan prosers kerrja yang lerbih erfisiern dan hasil produrk yang urnggurl.
3. Sermerntara itur, merskipurn kontribursi Kerrjasama Tim lerbih kercil, variaberl ini tertap pernting serbagai perndurkurng kerberrhasilan perrursahaan, terrurtama merlaluri sinerrgi antar kerserlurrurhan, kertiga variaberl ini saling merlerngkapi dan berrperran stratergis dalam merndorong perningkatan kuralitas produrk, serhingga perrlur dikerlola sercara optimal olerh perrursahaan.
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