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Abstract

Quality Control is an activity in order to ensure that the products produced from the
production process comply with the company's product quality standards. This
research was conducted in order to develop a quality control management
information system process at PT. Herbalindo Mandiri Sentosa in the field of
computerized traditional medicine industry. Data collection methods are carried out
through observation, interviews, and literature study. The resulting data is then
processed and analyzed using the PIECES method. The information system was
developed using the SDLC model Prototyping approach with the Unified Modeling
Language (UML) modeling language. The results of system development were tested
by black-box testing. The research conducted resulted in a computer-based
information system that can show that quality control management information
systems can provide convenience in processing data and reports in the field of the
traditional medicine industry.

Abstrak

Quality Control merupakan sebuah aktifitas adalam rangka memastikan produk yang
dihasilkan dari proses produksi sesuai standar kualitas produk perusahaan. Penelitian
ini dilakukan dalam rangka mengembangkan sebuah proses sistem informasi
manajemen quality control di PT.Herbalindo Mandiri Sentosa dalam bidang industri
obat tradisional secara komputerisasi. Metode pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan studi pustaka. Data hasil kemudian diolah dan dianalisa
menggunakan metode PIECES. Sistem informasi dikembangkan dengan pendekatan
SDLC model Prototyping dengan bahasa pemodelan unified modelling language
(UML). Hasil pengembangan sistem diuji dengan black-box testing. Pemelitian yang
dilakukan menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis komputer yang dapat
menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen quality control bisa memberikan
kemudahan dalam pengolahan data dan laporan bidang industri obat tradisional.

PENDAHULUAN

Kemajuan ilmu pengetahuan dan inovasi
yang semakin maju, khususnya dalam bidang
komputerisasi  telah membawa banyak
perubahan di segala bidang. Perubahan-
perubahan ini mampu membentuk suatu sistem
penanganan informasi yang cepat dan tepat
dengan resiko kesalahan yang sangat kecil.
Kehadiran perangkat lunak komputer saat ini
dibutuhkan dalam semua aspek kehidupan,
bukan seperti yang dibutuhkan dalam dunia
perdagangan, tetapi ke berbagai lembaga
pendidikan, perguruan tinggi, dan banyak
lainnya dalam mengatur untuk membantu

latihan-latihan yang terjadwal dan sangat
kompeten.

PT. Herbalindo Mandiri Sentosa adalah
perusahaan yang menjalankan bisnis dibidang
industri obat tradisional. Permasalahan yang
dihadapi peneliti saat wawancara, antara lain
penanganan  pengelolaan  data  untuk
pengendalian  kualitas. PT. Herbalindo
Mandiri Sentosa saat ini belum mempunyai
sebuah sistem pengelolaan data QC secara
terkomputerisasi dalam rangka mengelola data
perusahaan, dan masih belum adanya aplikasi
pendukung untuk mempermudah dalam
pengelolaan data management quality control
sehingga prosesnya memakan waktu yang
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relatif lama, pengelolaan data penjadi tidak
efisien, file menumpuk sehingga data
seringkali sulit ditemukan, dan juga, jika
ruang penyimpanan tidak diatur dengan
baik akan mudah hilang.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut
dirancanglah  aplikasi  sistem informasi
management quality control berbasis website
untuk meningkatkan kinerja perusahaan
dalam pengolahan data.

METODE PENELITIAN

Penelitian yang dijalankan memakai
pendekatan kualitatif deskriptif dengan model
prototyping. Teknik pengumpulan data
dilakukan  melalui  metode  observasi,
wawancara, dan studi pustaka. Sistem berjalan
digambarkan dengan sajian flowchart yang
selanjutnya dilakukan analisis dengan metode
PIECES sehingga dapat menentukan langkah
usulan sistem. Usulan sistem tersebut
dikembangkan dengan pendekatan SDLC
model prototyping yang disertai penjelasan
secara umum dengan unified modelling
language (UML). Verifikasi dan validasi
dilakukan oleh peneliti dan stake holder dari
PT. Herbalindo Mandiri Sentosa. Verifikasi
dilakukan untuk menguji sistem secara
fungsional dengan metode black-box testing.

Langkah-langkah model prototyping yang
dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Identifikasi kebutuhan dalam bentuk
kerangka kebutuhan paling dasar untuk
aplikasi/sistem yang akan dilakukan dan
menjalankan pertemuan besar dengan PT.
Herbalindo Mandiri Sentosa untuk
menentukan tujuan keseluruhan dari
apilkasi.

2. Proses pembuatan design system
dilakukan cepat dengan cara desain
berfokus pada representasi dari aspek
software/perangkat lunak dilihat dari
sudut pandang pengguna, dimana hal
tersebut  mencakup  input, proses
pengolahan data dan output laporan.

3. Membangun prototyping, yang
merupakan  desain serba cepat yang
mengarah pada pengembangan
prototyping, prototyping  tersebut
diekplorasi oleh pengguna dan analisis
proyek dan dipergunakan dalam rangka
menyamakan kebutuhan software yang
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akan di-develop. Model prototyping
direncanakan guna memenuhi semua
keperluan/kebutuhan users, dan pada
ketika proses pengembangan,
programmer  dengan  jelas  dan
komprehensif memahami apa yang harus
dilakukan.

4. Proes penilaian, evaluasi serta revisi
dilakukan ketika keempat langkah
prototyping selesai dijalankan, kemudian
langkah selanjutnya berupa proses
membuat atau konstruksi produk aplikasi
yang sebenarnya.

Adapun  langkah-langkah ~ dari  model
prototyping disajikan pada gambar berikut ini:

Pengumpulan Kebutuhan

T

Proses Dasaln

'_i

I

fembangun Prototype

E
E

Gambar 1. Model prototyping

Evaluasi & Parbaikan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan proses pengambilan data
yang sudah dilakukan melalui beberapa teknik
pengumpulan data yaitu: observasi, dan
wawancara. Analisis sistem berjalan pada PT.
Herbalindo Mandiri Sentosa dapat disajikan
pada tabel berikut ini:

Tabel 1. Hasil analisis PIECES

PIECES Analisis Usulan sistem
Sistem

berjalan

Performance Sistem manual Sistem harus

belum dapat sistematis
memenuhi
aspek
sistematis

Information  Sistem manual  Sistem
tidak dapat komputerisasi
melakukan menampilkan
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b. Pemeriksaan Bahan oleh QC

Dikembalikan
ke supplier

Barang disimpan

Pengiriman LPB dari
gudang ke QC

QC melakukan sampling
bahan

Pemeriksaan dan

pengujian ikasi

manipulasi informasi yang
data cepat

Economy Membutuhkan  Data disimpan
biaya rekam pada database
data (berkas)

Control Pengendalian ~ Mengendalikan
tidak dapat hak akses
terkontrol pengguna dan
dengan baik akses data

Efficiency Membutuhkan ~ Mempercepat
waktu yang input data,
lama untuk proses dan
input-proses-  output informasi
output

Berdasarkan proses pengambilan data
yang sudah dilakukan melalui beberapa teknik

pengumpulan data yaitu:
wawancara, berikut

penjelasan

observasi, dan
prosedur

sistem yang sedang berjalan di PT. Herbalindo

Mandiri Sentosa.

a. Penerimaan Barang oleh Gudang

n Barang dari
pplier

Dikembalikan
ke supplier

Tanda tangani terima
barang pada surat jalan

Karantina Barang

Buat |.'i|\|')l'.!l3 p(‘ll(‘l’il'ﬂﬂﬂll
barang (LPB) 2 rangkap

Selesai

Periksa kebenaran nama dan
jumlah sesuai surat jalan dan surat
pesanan.

- Periksa keutuhan kemasan
- periksa penandaan pada wadah

bahan.

- Ambil 2 lembar tanda terima, 1

untuk administrasi, 1 untuk arsip
gudang.

- Beri label karantina dan tempel

pada wadah bahan.

- Catat dalam kartu karantina.
- Simpan barang pada area

karantina.

- 1 untuk arsip gudang, 1 untuk QC

Gambar 2 Flowchart Penerimaan Barang
oleh Gudang

di area reject bahan

Cetak label diluluskan
oleh QC untuk ditempel
pada wadah bahan

an di area

Barang di
dil an

Gambar 3 Flowchart Pemeriksaan Bahan
oleh QC

Berdasarkan analisis PIECES tersebut
usulan  sistem  dikembangkan  dengan
pendekatan prototyping yang digambarkan
melalui SDLC UML yang terdiri dari usecase
diagram, activity diagram, sequence diagram.

Use Case Infomasi Management Quality Control

Kelola
H
;
e D
i
/
e nw“’ Tinat Karantna
Inc| >
G Barang Daf
i
i
111/ Keloa Sock
) > npa
Ko Datar @
<clnchide>>
B ¢ <clnclide>> \, gahan Kema

e o A

Daftar Ny N i/
)<<include>>

D W

- : /‘
Kelola Vendor ) <<inchide>>
. fié (/
Admin 2
| @ e

Kelola Mesin/Alat ) <<include>>

Kelola Stock
Bahan Jadi

= |

Staff Gudang

[~ Staff Produksi

]

Poiverad By Visud Paradgn iy Editon €

Gambar 4. Usecase diagram
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Pada usecase diagram ini menjelaskan
keterlibatan dari beberapa aktor terhadap
sistem. Admin memiliki peran aktif sebagai
pengendali sistem dan aktor staf gudang, QC
lab, dan staf produksi memiliki peran sesuai
dengan hak akses kontrol yang telah diberikan
oleh admin.

Staf Gudang bertugas  melakukan
maintenance barang dan komponen yang
masuk dan keluar pada warehouse , serta wajib
memastikan kebutuhan stok barang komponen
selalu tersededia. Akan dilakukan proses stock
opname secara berkala untuk memastikan
stock tidak ada yang habis. Staf Gudang akan
mengupdate barang masuk dan keluar pada
kartu stock dan membuat laporan hasil stock
opname.

Pada bagian produksi aka nada bagian Staf
QC yang bertugas melakukan Quality Control
pada proses produksi staf QC akan
melakukan pengecekan dan membuat laporan
hasil produk yang sudah di lakukan QC.

Staff Gudang System

= form edit data

Gambar 5 Activity Diagram
Penerimaan Barang
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Bahan

act Kelola Pemeriksaan

Staff QC Lab System
Pilih menu pemeriksaan -] Menampilkan halaman
bahan = pemeriksaan bahan

Pilih tombol ambil | -
sampel
- form

Gambar 6. Activity diagram pemeriksaan
bahan

Aktifitas aktor yang dapat dilakukan oleh
staf QC lab terhadap sistem adalah dapat
memilih menu yang sesuai untuk memilih
bahan yang akan diperiksa dan dapat
mengaktifkan tombol pengambilan sampel dan
menganalisa sampel tersebut.

Selain aktifitas aktor, sistem ini mampu
menggambarkan aspek penting dari control
dan information PIECES melalui gambaran
sequential diagram berikut;

<d Sequence Diagram /

User Staff Gudang

2. Tambgh Data Terima Barang()
4. Tembeh Dataf)
o pomree o Tamean e
©. Data Berhasl ditamba
| 5 Data Berhasl ditambah) |
7. Pesan Sukses isimpan()
g LIRS =
5. it Dete Terims Barengl)
5. Dsta Ecit Tenms Barsng
10, £t Data Terims Berangl)
R T T
12. Data Terupd: 11. Edit Data()
12 DeieTeupdaieh | -]

Gambar 7 Sequence Diagram
Penerimaan Barang
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d Sequence Diagram

User Staff OC Lab.

Form Pemeriksaan Process Data Pemeriksaan
Bahan Pemeriksaar Bahan
Bahan
1. Tambsh Data
Pameritsaan Bahan()
Cemedisean Bohonl) g,
2. Dats Pemeritsasn
Bahang
| Behend

2. Tambah Dats
Pemeriisaan Bahani)

| o % Data Temimpang _ | —q & Temsen Daiag

. Edit Data
Pemeritsaan Bahan)
9. Data Edit
Pemeritsaan Bahani)
| Pemeritssan Bahanl)
10. Edit Data

Pemeritsaan Bahan(
—FemenueanBenen)

o 12 DataTerpeme || ¢ ]11 =atos0

Gambar 8 Sequence Diagram
Pemeriksaan Bahan

Pada diagram ini menjelaskan aktor staf QC
lab dapat berinteraksi dengan sistem melalui
form pemeriksaan bahan, kontrol data
terhadap pemeriksaan bahan, dan pencarian
data dalam basis data sehingga staf QC lab
dapat menerima informasi atau pesan dari
sistem.

Secara  keseluruhan  sistem  dapat
dijalankan melalui user interface ang terdiri
dari halaman login, menu utama (dashboard),
transaksional sampai pada tahap laporan.

batch

B
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a5 b et 00
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b oo ! 20)

i)
1 s 03]
oo w10

[T
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e Stjel e 00)
b oz ch 00

daftar_taten.
I
Hzde bohae: vareranic:
vy v 100)
arde v ha (100)
p— bt paen vache 00)
[ ot sachton) wdutsenonh rchy 100)
o et v 5 10 { o wow )
femus: werwitor st el
s v 1) a,
e 0, o
oo _anama - varcha ) 0] Adede)
e s et 0, )
o) —|—

Gambar 9 Class Diagram
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Perancangan User Interface
Tampilan interface dalam sebuah website

yang digunakan untuk menghubungkan antara
sistem dengan user.

Welcome

INDUSTRI OBAT TRADISIONAL
PT. HERBALINDO MANDIRI SENTOSA

fizo u i e n OEE > T

Gambar 11 Tampilan Halaman Utama

Gambar 11 merupakan menu yang pertma
kali akan dilihat pengguna jika pengguna
membuka aplikasi yang dikembangkan

SISTEM INFORMAS| MANAGEMENT QUALITY CONTROL

e
PENEY P e

fison nmesa@de

Gambar 12 Tampilan Login

Gambar 12 merupakan menu login,
dimana pengguna yang ingin masuk ke dalam
aplikasi yang dikembangkan diwajibkan
memiliki username dan password.

You e 2022

CIER— Y&E7o si n men TOE @ o ~rmams S0

Gambar 13. Dashboard

Menu User interface dashboard akan
terbuka jika aktor telah berhasil melewati
kontrol akses sistem ang disebut dengan form
login. Pada bagian dashboard ini aktor admin
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dapat melakukan setting, pengelolaan master
data, dan menu penerimaan barang, dan tiga
batch vyaitu batch running, karantina dan
selesai. Terakhir aktor akan disajikan form
pemeriksaan  bahan yaitu berisi data
pengambilan sampel sebagai tahap
transaksional sehingga menu laporan dapat
disajikan dengan utuh.

WEITWY
T @ b s e
ot |1
% Ris Ul
g Baran,
N
DASHBOARD

1 = Euang

Ao H * e Ien 0 & o

Gambar 14 Tampilan Penerimaan B-ara'fvi”g‘j

L

User interface Penerimaan barang akan di
sajikan pada saat tampilkan staf Gudang pada
bagian warehouse . saat barang masuk maka
staf Gudang wajib menginput data barang
masuk sehingga sistem akan otomatis
menambah stok barang komponen, dan jika
ada barang yang keluar saat proses produksi
maka staf Gudang akan mengupdate barang
komponen keluar , sehingga secara otomatis
sistem akan otomatis mengurangi stok barang
komponen.

Boow s 0k

a3 |
T T ————
LAB Lot ||

R

wwwww

.
Ee 006 CAREET Kl

wgebere la e te Wi o
Gambar 15. Pemeriksaan bahan

User interface tersebut memberikan
kesempatan kepada pengembang aplikasi dan
stake holder pengguna aplikasi dengan
memanfaatkan black-box testing dalam upaya
verifikasi dan validasi sistem.
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KESIMPULAN

Hasil penelitian ini diawali dengan teknik
pengumpulan data dan analisis dengan
PIECES. Hasil analisis memberikan petunjuk
untuk melanjutkan pengembangan sistem
dengan  pendekatan  kualitatif ~ model
prototyping. Perancangan dengan siklus
tersebut dapat menjawab permasalahan
pengolahan data yang ditunjukkan dari
kelemahan aspek control, efficiency, dan
information PIECES dengan pengembangan
aplikasi sistem komputerisasi sehingga data
mudah diakses, memiliki akses kontrol yang
kuat dan dapat menampilkan laporan dengan
cepat.

Untuk penelitian selanjutnya dapat
melakukan eksplorasi lebih dalam dari aspek
PIECES untuk ditangani secara utuh dan dapat
membandingkan dengan metode analisis
lainnya seperti SWOT.
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