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Abstract

Bidan Ningsih Clinic is an independent practice clinic that has been operating for
30 years. The Bidan Ningsih clinic is certainly engaged in the health sector which
is focused on mothers and children. At this time the stock recording system, stock
counting, and making reports related to other transactions such as sales reports
and purchase reports at the Bidan Ningsih Clinic still use the manual method,
which often raises several problems, such as inaccurate data, loss of books
registration, and of course it takes a long time. The purpose of this final project
report was written to facilitate Bidan Ningsih Clinic services with a sales
information system that will help shorten the time for recording stock, calculating
stock, and preparing reports so that clinical operations can run more effectively.
This system was created using the Rapid Application Development (RAD) method.
The results of this study produce a website-based poimt of sales system which is
expected to provide solutions to problems that occur and improve the performance
of the Bidan Ningsih clinic.

Abstrak

Klinik Bidan Ningsih merupakan Kklinik praktek mandiri yang telah beroprasi selama
30 tahun. Klinik bidan Ningsih tentunnya bergerak pada bidang Kesehatan yang di
fokuskan untuk Ibu dan Anak. Pada saat ini sistem pencatatan stok, perhitungan stok,
dan pembuatan laporan-laporan yang berkaitan dengan transaksi lainnya seperti
laporan penjualan dan laporan pembelian pada Klinik Bidan Ningsih masih
menggunakan cara manual, dimana hal tersebut sering memunculkan beberapa
masalah, seperti ketidak akuratan data, hilangnya buku pencatatan, dan tentunya
memakan waktu yang lama. Tujuan laporan tugas akhir ini ditulis untuk
memfasilitasi pelayanan Klinik Bidan Ningsih dengan sebuah sistem informasi
penjualan yang akan membantu mempersingkat waktu pencatatan stok, perhitungan
stok, dan pembuatan laporan agar operasional Kklinik bisa berjalan lebih
efektif. Sistem ini dibuat dengan menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD). Hasil penelitian adalah sistem informasi point of sales berbasis
website yang bisa memberikan solusi dari permasalahan mencari cara peningkatan
kinerja pelayanan klinik Bidan Ningsih.

PENDAHULUAN

Di  ketahui bahwa perkembangan
teknologi dari masa ke masa terus berkembang
pesat ke arah yang lebih canggih, dimana
perkembangan teknologi di era globalisasi ini
adalah hal yang mungkin dapat dihindarkan
manusia, sehingga banyak perusahaan ataupun
instansi yang terus mengembangkan system
yang mereka miliki tentunya agar lebih efektif
dan efisien.

Penggunaan Komputer pada masa ini
termasuk dalam perkembangan teknologi,
perkembangan teknologi komputer membuat

aktivitas menjadi serba cepat. Salah satu
manfaat dari perkembangan teknologi
computer adalah  penggunaan  system
pencatatan, yang dimana sistem pencatatan
adalah suatu hal yang perlu dilakukan dalam
menjalankan suatu usaha. Sehingga segala
jenis transaksi yang terjadi dapat di awasi oleh
petugas maupun pemilik usaha, dan tentunya
juga untuk  membantu  meningkatkan
produktifitas kerja.

Perkembangan, pemanfaatan kemajuan
teknologi terutama dalam teknologi berbasis
komputer untuk mengolah data-data menjadi
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hal yang diperhatikan dalam menjalankan
usaha. Kegiatan dan aktifitas perusahaan dapat
berkembang menjadi lebih baik menggunaka
sistem berbasis komputer, seperti: pencatatan
stok, pencatatan transaksi penjualan, serta
pencatatan pemasukan barang.

Melihat kondisi tersebut Klinik Bidan
Ningsih  sangat membutuhkan  system
pencatatan khususnya pada pencatatan jumlah
stok, perhitungan jumlah stok, dan perekapan
pelaporan yang terkait dengan transaksi
lainnya, antara lain: laporan penjualan dan
laporan pembelian. Klinik Bidan Ningsih
merupakan Klinik praktek mandiri yang
didirikan oleh seorang bidan Bernama Ningsih
dan telah beroprasi selama 30 tahun.

Sistem pencatatan stok, perhitungan
stok, dan pembuatan laporan penjualan dan
laporan pembelian pada Klinik Bidan Ningsih
masih menggunakan cara manual, dimana
pencatatan dicatat dalam suatu buku. Tentunya
dalam kondisi seperti ini Klinik Bidan Ningsih
sering mengalami beberapa kendala seperti
selisih data, dimana data jumlah stok obat
dengan jumlah obat fisik yang ada di Klinik
tidak sesuai dikarnakan ketidak akuratan
dalam pendataan penjualan dan juga tentunya
memakan waktu yang lama. Pencatatan
dengan sistem manual juga memiliki beberapa
resiko yang sering di khawatirkan oleh Bidan
Ningsih seperti hilang atau rusaknya buku
pencatatan.

Tentunya dengan adanya system
informasi penjualan sangatlah membantu bagi
Klinik Bidan Ningsih, guna untuk
memudahkan dalam proses pencatatan dengan
cepat,aman dan hasil yang akurat.

Menurut Ginting, Fadlina, & Karim,
(2022) “Sistem adalah suatu kesatuan yang
terdiri dari beberapa unsur dapat berupa
teknologi  seperti perangkat lunak atau
prosedur yang saling berkaitan dengan tujuan
tertentu.  Sehingga  sistem  informasi
merupakan suatu sistem yang menyediakan
informasi-informasi dimana dalam hal ini
dapat membantu dalam kegiatan operasional
juga dalam pengambilan keputusan pada suatu
perusahaan”

Menurut Prasetyo, Azis dan Jomin, 2018
menyatakan bahwa “sistem merupakan sebuah
sistem prosedur yang dirancang menurut suatu
pola tunggal dan dipergunakan untuk
melakukan aktifitas utama perusahaan”.
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Kusrini  dalam  (Maulana, 2017)
mengatakan, “informasi merupakan data yang
telah dioleh jadi sebuah informasi yang
memiliki arti bagi pengguna, memiliki
manfaat dalam mengambil keputusan pada
saat ini ataupun untuk mendukung sumber
informasi dimasa akan datang”.

Sutabri dalam Trimahardhika dan
Sutinah (2017:250), "Informasi adalah sebuah
data yang sudah diolah, dilakukan klasifikasi
dan dilakukan interprestasi sehingga bias
dimanfaatkan untuk proses pengambilan
keputusan".

METODE PENELITIAN

Metode Rapid Application Development
(RAD) adalah cara berbasis item untuk
menangani peningkatan kerangka kerja yang
mencakup strategi peningkatan dan perangkat
pemrograman. RAD  berharap  untuk
mempersingkat waktu yang secara teratur
diharapkan dalam siklus hidup perbaikan
kerangka adat antara rencana dan pelaksanaan
kerangka data. Pada akhirnya, RAD juga
berupaya memenuhi kebutuhan bisnis yang
berubah dengan cepat.

Adapun 3 tahapan yang dilakukan dalam
metode pengembangan RAD vyaitu :

Requirement Planning

Gambar 1 Tahapan metode RAD

Dari gambar 1 dapat dijelaskan bahwa
A. Requirement Planning

Tahap requirement planning adalah
tahapan terpenting karena adanya keterlibatan
dari  kedua belah pihak antara tim
pengembangan system dengan pengguna
untuk mengidentifikasi tujuan dari sistem yang
akan dikembangkan sehingga dapat mencapai
tujuan.
B. Design System

Tahap Design system  merupakan
perancangan system informasi yang akan
dikembangkan sesuai kebutuhan pengguna.
Seorang pengguna bisa langsung memberikan
komentar jika ada ketidaksesuaian pada desain
yang dibuat oleh pengembang system.
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C. Implementation

Tahap implementation merupakan tahap
pengujian system informasi yang
dikembangkan oeleh pengembang sistem.
Pada tahap ini akan dipastikan oleh pengguna
system yang dikembangkan telah sesuai
dengan kebutuhan pengguna sebelum secara
utuh iinplementasikan. metode pengujian
sistem dilakukan dengan blackbox testing.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Gambran sistem yang berjalan

Untuk mempermudah analisa sistem yang
berjalan, penulis menggunakan flowchart
untuk menjelaskan prosedur sistem yang
berjalan pada Klinik Bidan Ningsih

Pengecekan stock
minimum obat

i

Fengelompokan
sStock obat

1

Membuat laporan
permintaan obat

Froses Pemeaesanan
obat

1

Pengecekan barang
datang

Penyimpanan
sStock obat

Pencatatan transaksi
pembeliaan obat

ternadap suplier

Gambar 2 .Flowchart pendataan dan restock
obat masuk

|

mMencatat sermua
transaksi penjualan
harian

1

Merskap Sermua
transaksi penjualan
selama sebulan

1

nMermbuat laporan
penjualan bulanan

Gambar 3. Flowchart pendataan transaksi
penjualan
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Pasien datang
menyampaikan
keluhan

1

Bidan melakukan
pemeriksaan

1

Bidan menyiapkan
obat yang
dibutuhkamn

1

Fasien melakukan
pembayaran
kekasir

1

Kasir mencatat data
transaksi

Gambar 4. Flowchart transaksi

Prosedur sistem yang berjalan
Berikut ini adalah alur proses sistem yang
berjalan:
a. Proses pendataan transaksi penjualan
1. Kasir mencatat setiap transaksi
penjualan perhari
2. Pemilik membuat laporan transaksi
penjualan bulanan dari data transaksi
penjualan harian
b. Proses pendataan dan restock obat masuk
1. Pemilik melakukan pengecekan stock
minimum obat
2. Pemilik membuat laporan permintaan
obat
3. Obat yang datang akan dilakukan
pengecekaan
4. Obat yang datang akan di letekan pada
tempat penyimpanan obat
5. Pemilik mencatat transaksi pembelian
c. Proses transaksi
1. Pasien datang ke klinik dan melakukan
pembayaran secara manual
2. Kasir mencatat data transaksi.
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Perancangan sistem usulan

a. Use case diagram

s G458 Disgram Sisam s ponan

Sistem informas! penjualan

Gambar 5. Use case diagram

b. Activity diagram

Sistem
[Buka sistem | il hal
penjualan Klinik login

Masukan nama
pengguna dan kata
sandi

Klik button masuk

Validasi nama
pengguna dan kata
sandi

<> invalid

Menampilkan hal
utama

Gambar 6. Activity diagram login

owner Sistem

Pilih menu kelola

i hal
kategori kelola kategori
. ce i form
LArE i tambah kategori
Mengisi data kategori

Simpan data
Menampilan hal
kelola kategori

-

Gambar 7. Activity diagram kategori produk
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Gambar 8. Activity diagram transaksi
penjualan produk

Owner

Sistem

L
I
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produk

i =
Kelola produk

S

Filin data proauk mMenampilikan data
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[ Filih button edit ]7
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Gambar 9. Activity d

iagram kelola produk

Qwner

Sistem

Menampilkan hal

Filih menu laporan

laporan

Pilin laporan

Menampilkan seluruh

penjualan

laporan transaksi
penjualan

I@I

Gambar 10. activity diagram laporan
penjualan
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c. Class diagram

Gambar 11. Class diagram

Implementasi
Berikut adalah hasil implementasi dari
rancangan yang telah dibuat:

R
Mcl
‘0 0

Login

Gambar 12. Login

Gambar 12 merupakan halaman awal
ketika sistem berhasil dijalankan, dalam
halaman ini user harus menginput email dan
kata sandi yang telah terdaftar untuk bisa
masuk kedalam sistem.

--------

Gambar 13. Menu utama kasir

Gambar 13  merupakan halaman
selanjutnya yang akan ditampilkan setelah
kasir berhasil melakukan login, dalam
halaman menu utama terdapat beberapa menu
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yang dapat di akses yaitu menu stock dan menu
penjualan.

wew 0@

s Vitamin Etabion
- L

i i Trimakal kalsium

gt
T XITTTEETE
Gambar 14. Menu stock

Gambar 14. merupakan tampilan menu
stock dimana menu ini terdapat informasi
expired dan jumlah stock pada masing-masing
produk. Menu stock berfungsi untuk
mempermudah  kasir dalam  mengetahui

jumlah stock dan expired pada suatu produk

o x

€ 3 0 TR vee ALO@

(Emsamy Vitamin Etabion

o g

‘ i Trimakal kalsium

Gambar 15. Menu penjualan
Gambar 15 merupakan tampilan menu
penjualan, pada menu ini terdapat seluruh
produk dengan expired dan stock yang sesuai
dengan data produk tersebut, menu penjualan
ini berfungsi untuk mencatat setiap transaksi
penjualan.

Gambar 16. Menu utama owner

Gambar 16. merupakan halaman
selanjutnya yang akan ditampilkan setelah
owner berhasil melakukan login, dalam
halaman menu utama terdapat beberapa menu
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yang dapat di akses yaitu menu user
management, menu kelola produk, menu
kelola kategori, menu restock, menu
pembelian, dan menu laporan.

4 *L00

Kiinik Bidan N a

Gambar 17. Menu pengelolaan pengguna

Gambar 17 merupakan tampilan menu
pengelolaan pengguna, pada menu ini admin
sistem dapat mengolah data pengguna, dimana
admin dapat menambah, mengedit data, dan
menghapus data pengguna sistem informasi
poin of sales.

EEERE ]

[

Gambar 18. Menu laporan

Gambar 18 merupakan tampilan menu
laporan, menu laporan adalah yang berisikan
informasi  mengenai  seluruh  transaksi
penjualan dan pembelian yang telah
berlangsung.  Halaman  ini  berfungsi
mempermudah owner dapat melihat seluruh
data penjualan dan pembelian sesuai dengan
yang diinginkan.

Langkah selanjutnya peneliti
menjalankan aktifitas pengujian sistem poin of
sales yang dikembangkan dengan memakai
metode blackbox testing, dengan tujuan untuk
memastikan kelayakan pada fungsionalitas
dan tecknikal system informasi point of sales
yang dikembangkan sudah sesuai kebutuhan
pengguna dan tidak ada error.
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Tabel 1. Testing fitur login

Requirement Skenario Hasil Kesimpulan
penguji pengujian

Memiliki Login User dapat Valid
fitur login menggunakan melakukan

username dan login

password yang

sesuai dengan

database
Memiliki Login User tidak Valid
fitur login menggunakan  dapat

username dan melakukan

password yang  login dan

tidak sesuai tampil pesan

dengan kesalahan

database

Tabel 2. Testing menu penjualan

Requirement Skenario Hasil Kesimpulan
penguji pengujian
Dapat Pengguna Menampilka valid
menampilan mengklik n halaman
menu menu menu
penjualan penjualan penjualan
Dapat Pengguna Produk yang valid
menambahka  memilih dipilih
n produk ke produk yang masuk
keranjang diinginkan kedalam
kemudian keranjang
mengklik
button
keranjang
Dapat Pengguna Menampilka valid
melakukan mengklik n total
pembayaran button pembayaran
pembayaran dari produk
pada halaman yang dipilih
keranjang
Dapat Pengguna Menampilka valid
mencetak mengklik n struk
struk button cetak
struk pada

halaman cetak
struk

Tabel 3. Testing menu stock

Requirement Skenario Hasil Kesimpulan
penguji pengujian
Dapat Pengguna Menampilka Valid
menampilkan ~ mengklik n stock
stock produk  menu stock produk
Tabel 4. Testing menu user management

Requirement Skenario Hasil Kesimpulan
penguiji pengujian

Dapat Pengguna Dapat valid

menampilkan  mengklik menampilkan

menu  user menu user halaman menu

management ~ management  user
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Licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License

management

JIKA | 402



http://dx.doi.org/10.31000/jika.v7i4.9591
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

P ISSN : 2549-0710
E ISSN : 2722-2713

JIKA (Jurnal of Informatics) Universitas Muhammadiyah Tangerang
Vol 7, No 4, October 2023, pp 397-404
DOI : 10.31000/jika.v7i4.9591

Dapat Pengguna Menambahka  valid Dapat Pengguna Menghapus  Valid
menambah mengklik n user baru menghapus mengklik kategori
user button kategori button hapus
tambah pada halaman
kemudian detail kategori
mengisi form yang dipilih,
tambah user lalu klik button
dan klik ya pada pop up
button yang muncul
simpan
Dapat Pengguna Mengubah Valid
umSZ’;g“bah L“uet’t‘gr']"e"git user Tabel 6. Testing menu laporan
pada Requirement Skenar_i_o Has!_l Kesimpulan
penguiji pengujian
gglgirriger Dapat Penggupa Menampilka Valid
yang dipilih melihat mengklik n Iapor@q )
kemudian ' Iapqran menu Iap_oran yang dipilih
mengisi form penjualan dan memilih
user dan klik dan laporan yang
button pembelian akan d|_ lihat
simpan ke{ml_Jc_ilan
Dapat Pengguna Menghapus Valid mimilih
menghapus mengklik user Fanggal_ yang
user button hapus mgm.dl
pada tampilkan
halaman
detail user
yang Tabel 7. Testing menu pembelian
dipilih,lalu Requirement Skenario Hasil Kesimpulan
klik button penguiji pengujian
ya pada pop Dapat melihat  Pengguna Menampilka Valid
up yang menu mengklik n halaman
muncul pembelian menu menu
pembelian pembelian
Dapat Pengguna Menambah  Valid
Tabel 5. Testing menu kelola kategori menambah  mengklik data
Requirement Skenario Hasil Kesimpulan  Pembelian button pembelian
penguiji pengujian transa_kSI baru,
Dapat Pengguna Dapat valid menginput
menampilan mengklik menampilka produk_ yang
menu Kelola menu Kelola n halaman tel_ah F“ beli,
kategori kategori menu Klik simpan
Kelola transaksi ) _
kategori Dapat Pengguna Menampilka Valid
Dapat Pengguna Menambahk  valid menginput menginput n produk
menambah mengklik an kategori dan . produk_ yang yang telgh
kategori button tambah menampilkan tel_ah dibeli dipilih
kemudian produ_k yang klik buttpn
mengisi form di pilih transaksi baru
tambah
kategori dan KESIMPULAN
's‘ilr':pz‘;tton Dari hasil penelitian yang telah peneliti
Dapat Pengguna Mengubah  Valid jabarkan, disimpulkan sistem informasi poin
mengubah mengklik kategori of sales pada Klinik bidan Ningsih telah
kategori button edit berhasil dibuat dengan tampilan berbasis Web

pada halaman
detail kategori

sehingga proses pencatatan stock, transaksi
penjualan, dan pembuatan laporan menjadi

yang dipilih,

kemudian lebih cepat dan tepat.

mengisi form Dengan adanya sistem informasi
Eﬁtlf%?]rt'tgsn penjualan berbasis web pada klinik bidan
simpan Ningsih data dapat terarsip dengan baik dan

aman.
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