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Abstract

Kedai Wildan is a restaurant that is often visited. Not a few restaurants are overwhelmed to serve
customers when it's busy. Customers also feel uncomfortable if the service in the wildan stall is not
optimal. One of the problems is the menu ordering system which still uses the manual method and
customers must come to the location to be able to order the existing menu. This was considered
ineffective and inefficient considering the limited number of employees which was disproportionate to the
hectic number of visitors who came. So we need a system that can make it easier to order menus at
Kedai Wildan. Therefore, a website-based food and beverage menu ordering system was created to
make it easier for customers and employees. The method used is the data collection method which
consists of the observation method, the interview method, the literature study method, and includes the
analysis method using the PIECES method, the system development method using the extreme
programming method, and the design is carried out using the Unified Modeling Language (UML)
method. To test the system using Black Box Testing, namely the login process, managing menu data,
and viewing order invoices. With this menu ordering information.
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Abstrak

Kedai Wildan adalah salah satu rumah makan yang sering dikunjungi. Tidak sedikit rumah makan yang
kewalahan untuk melayani para pelanggan ketika ramai. Pelangganpun merasa tidak nyaman jika
pelayanan dalam kedai wildan tidak maksimal. Salah satu permasalahannya adalah sistem pemesanan
menu yang masih menggunakan cara manual dan pelangganpun harus datang kelokasi untuk bisa
memesan menu yang ada. Hal itu dinilai tidak efektif dan efisien mengingat terbatasnya pegawai yang
tidak sebanding dengan ramainya pengunjung yang datang. Sehingga diperlukan sistem yang dapat
mempermudah pemesanan menu pada Kedai Wildan. Oleh karena itu, dibuatlah sistem pemesanan
menu makanan dan minuman berbasis website yang memudahkan para pelanggan maupun pegawai.
Metode yang digunakan adalah metode pengumpulan data yang terdiri dari metode observasi, metode
wawancara, metode studi pustaka, serta meliputi metode analisis menggunakan metode PIECES, metode
pengembangan sistem menggunakan metode extreme programming, dan perancangan yang dilakukan
menggunakan metode Unified Modelling Languange (UML). Untuk pengujian sistemnya menggunakan
Black Box Testing, yaitu proses login, kelola data menu, dan melihat invoice pemesanan. Dengan adanya
sistem informasi pemesanan menu ini diharapkan dapat membantu mempermudah pemesanan menu dan

memperluas area pemasaran sehingga menambah jumlah costumer.
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PENDAHULUAN

Teknologi informasi sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari untuk mempermudah  kinerja
manusia  agar mendapatkan informasi yang cepat, tepat, dan akurat. Pemesanan akan lebih mudah
jika menggunakan teknologi informasi, karena pemesanan merupakan suatu aktifitas yang dilakukan
oleh pelanggan sebelum membeli. Setiap kegiatan yang melakukan informasi mengenai pembelian
yang ada tentu akan melalui pemesanan. Tujuan dilakukannya pemesanan secara umum adalah
sebagai bukti pemesanan produk dari pembeli, dan komitmen penjual sebagai penerima pesanan.
Sebagai salah satu usaha kuliner yaitu Kedai Wildan tidak menutup diri dalam menghadapi masalah-
masalah yang terkait dengan sistem informasi. Untuk itu Kedai Wildan merasa perlu mengambil
langkah yang tepat dalam menangani masalah pada sistem informasi terutama pada pemesanan.
Sistem informasi pemesanan pada Kedai Wildan belum terkomputerisasi ataupun belum terhubung
kedalam database. Kedai Wildan tidak memiliki sistem pemesanan menu makanan secara online
tersendiri, sehingga kurang dapat bertahan dalam persaingan dengan usaha lainnya. Begitupun untuk
mendapatkan suatu informasi mengenai produk yang ada melalui via telepon atau datang langsung
ke lokasi tersebut dirasa kurang efektif karena membuang waktu, tenaga, dan biaya, apalagi calon
pembeli yang bertempat tinggal jauh dan memiliki aktivitas yang sibuk. Dengan adanya perancangan
sistem informasi ini diharapkan bisa memecahkan masalah yang dihadapi Kedai Wildan tersebut
khususnya dalam proses pemesanan menu.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini dilaksanakan melalui empat tahapan utama. Tahap pertama adalah tahap sebelum
ke lapangan, di mana peneliti melakukan observasi awal serta mengajukan permohonan izin kepada
pemilik Kedai Wildan, yaitu Muhammad Aldi Rayagung. Tahap berikutnya adalah tahap pekerjaan
lapangan, yang difokuskan pada pengumpulan data empiris dan identifikasi masalah yang dihadapi
dalam proses pemesanan di kedai. Pada tahap ini, peneliti melakukan wawancara langsung pada tanggal
12 Mei 2023 dengan pramusaji Agus Priyansah, yang merupakan pihak yang bertanggung jawab dalam
pengelolaan data pemesanan. Selanjutnya, penelitian memasuki tahap analisis data, di mana hasil
temuan dari lapangan dianalisis dan disusun berdasarkan peringkat urgensi serta relevansinya dengan
teori-teori yang ada. Tujuan dari tahap ini adalah untuk mempermudah proses perumusan solusi yang
tepat dalam pengembangan sistem informasi yang dirancang.

Tahapan Perancangan

Tahapan perancangan sistem dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Extreme
Programming yang terdiri dari empat tahap utama. Tahap pertama adalah planning atau perencanaan, di
mana peneliti melakukan identifikasi permasalahan serta analisis kebutuhan sistem melalui kegiatan
observasi langsung dan wawancara dengan pihak terkait. Setelah itu dilanjutkan dengan tahap design
atau perancangan. Pada tahap ini, peneliti menyusun alur kerja sistem dan melakukan pemodelan sistem.
Perancangan ini meliputi beberapa elemen, yakni perancangan sistem menggunakan Unified Modelling
Language (UML), perancangan antarmuka pengguna (user interface) dengan menggunakan Balsamiq
Mockups, serta perancangan basis data menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD). Setelah
tahap desain selesai, dilanjutkan ke tahap coding atau pengkodean. Dalam tahap ini, model sistem yang
telah dirancang diimplementasikan ke dalam bentuk antarmuka pengguna dengan memanfaatkan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor). Tahap terakhir dalam metode ini adalah testing atau
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pengujian. Pengujian dilakukan untuk mengevaluasi apakah sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan untuk mengidentifikasi adanya kesalahan selama sistem dioperasikan. Metode yang
digunakan dalam pengujian ini adalah blackbox testing, yang berfokus pada pengujian fungsionalitas
sistem tanpa melihat struktur internal kode program.

Metode Analisis Sistem

Dalam mengevaluasi sistem informasi yang dikembangkan, pendekatan yang digunakan adalah
analisis PIECES, yang mencakup enam aspek utama: performance, information, economy, control,
efficiency, dan service. Aspek performance atau kehandalan menilai sejauh mana sistem informasi
mampu berfungsi secara andal dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Sistem yang handal
harus dapat beroperasi secara konsisten, stabil, dan sesuai dengan kebutuhan operasional pengguna.
Selanjutnya, aspek information mengukur kemampuan sistem dalam menghasilkan informasi yang
relevan, akurat, dan bermanfaat. Informasi ini penting sebagai dasar pengambilan keputusan dalam
merespons peluang maupun dalam menangani permasalahan yang timbul di lingkungan usaha. Dari
sisi economy, evaluasi dilakukan untuk menilai sejaun mana sistem informasi memberikan nilai
ekonomis bagi organisasi. Pertimbangan biaya menjadi faktor utama dalam menilai kelayakan
sistem, mengingat sebagian besar pemilik usaha menjadikan efisiensi anggaran sebagai pijakan
dalam menentukan kelangsungan proyek. Selain itu, aspek control berkaitan dengan kemampuan
sistem dalam menyediakan mekanisme pengawasan untuk memastikan bahwa seluruh proses bisnis
berjalan sesuai standar. Sistem yang baik harus mampu mendeteksi kesalahan, menjaga keamanan
data, serta menjamin integritas informasi yang dihasilkan. Sementara itu, aspek efficiency
menekankan pada kemampuan sistem dalam menghasilkan keluaran sebesar-besarnya dengan
menggunakan sumber daya seminimal mungkin, baik dari sisi waktu, tenaga, maupun biaya
operasional. Terakhir, aspek service atau layanan merujuk pada sejauh mana sistem dapat
memberikan peningkatan kualitas pelayanan, tidak hanya bagi manajemen, tetapi juga bagi pengguna
dan pemangku kepentingan lainnya. Pelayanan yang lebih baik mencerminkan kualitas sistem secara
keseluruhan dan menjadi indikator penting dalam keberhasilan implementasi teknologi informasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Prosedur sistem pelayanan yang saat ini berjalan di Kedai Wildan masih dilakukan secara manual
dan konvensional. Proses dimulai ketika pelanggan datang dan memilih meja yang tersedia di area
kedai. Setelah duduk, pelanggan akan diberikan daftar menu oleh pramusaji yang bertugas.
Selanjutnya, pelanggan memilih menu makanan atau minuman yang diinginkan berdasarkan daftar
yang tersedia. Untuk melakukan pemesanan, pelanggan akan memanggil atau menyampaikan
langsung pesanannya kepada pramusaji. Jika menu yang dipesan tersedia, maka pramusaji akan
segera meneruskan pesanan tersebut ke bagian dapur untuk dibuatkan sesuai permintaan. Namun,
apabila menu yang diminta tidak tersedia atau sedang habis, pramusaji akan memberitahukan kepada
pelanggan bahwa menu tersebut tidak dapat disajikan untuk sementara waktu. Setelah proses
pemesanan selesai dan makanan atau minuman telah disajikan, pelanggan kemudian melakukan
pembayaran langsung ke kasir sesuai dengan pesanan yang telah diterima. Proses ini secara
keseluruhan belum menggunakan bantuan sistem digital, sehingga masih memiliki potensi kesalahan
komunikasi maupun keterlambatan pelayanan.

Metode Analisis Sistem Usulan
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Gambar 1. Sistem yang sedang berjalan

Perancangan Sistem Yang Diusulkan

Untuk perancangan sistem yang diusulkan menggunakan metode Unified Modelling
Languange (UML). Adapun diagram yang digunakan adalah Use Case Diagram, Activity
Diagram, Squence Diagram, dan Class Diagram.
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Gambar 2. Usecase diagram
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Gambar 3. Activity diagram login
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Gambar 4. Squence diagram login
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Gambar 5. Class diagram
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Gambar 6. Halaman login
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Gambar 7. Dashboard admin system
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Gambar 8. Halaman menu
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Gambar 9. Pembayaran
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KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan, diperoleh sejumlah kesimpulan
yang menjadi dasar dalam perancangan dan pengembangan sistem informasi pemesanan menu
berbasis web di Kedai Wildan. Analisis sistem informasi, baik terhadap sistem yang sedang
berjalan maupun rancangan sistem usulan, dilakukan dengan menggunakan metode PIECES
yang mencakup aspek performance, information, efficiency, dan service. Analisis ini
membantu mengidentifikasi kelemahan sistem manual dan merancang solusi yang lebih tepat
guna. Dalam pengumpulan data yang dibutuhkan untuk merancang sistem tersebut, peneliti
menggunakan kombinasi tiga metode utama, yaitu observasi langsung terhadap proses
operasional di lapangan, wawancara dengan pihak terkait yang terlibat dalam proses
pemesanan, serta studi pustaka terhadap literatur yang relevan untuk memperkuat dasar teoritis.
Rancangan sistem informasi pemesanan menu disusun dengan menggunakan pendekatan
Unified Modeling Language (UML) yang mencakup pembuatan use case diagram, activity
diagram, dan sequence diagram untuk menggambarkan alur dan proses dalam sistem secara
visual dan sistematis. Adapun metode pengembangan sistem yang diterapkan adalah Extreme
Programming (XP), yang menekankan pada pengembangan secara iteratif, kolaboratif, dan
responsif terhadap perubahan kebutuhan pengguna guna memastikan sistem yang dihasilkan
sesuai dengan kebutuhan riil UKM mitra.
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