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ABSTRAK 

 

Voice over Internet Protocol (VoIP) merupakan teknologi komunikasi suara 

berbasis IP, dimana user dapat melakukan komunikasi suara hanya dengan 

menggunakan jaringan internet, intranet, atau ethernet. PT National Label 

merupakan perusahaan swasta yang terus berkembang, sehingga membutuhkan 

sarana komunikasi yang baik untuk menunjang produktifitas perusahaan. Saat ini 

PT National Label sudah menerapkan telepon PABX sebagai sarana komunikasi. 

Mahalnya harga telepon PABX dapat mengakibatkan meningkatnya biaya 

operasional perusahaan, sehingga dengan dirancang dan diimplentasikannya  

VoIP dapat menjadi alternatif solusi dari permasalahan tersebut. Jaringan VoIP 

yang dirancang menggunakan server CentOS sehingga menjadi sistem Trixbox 

CE berbasis SIP (Session Initiation Protocol). Dengan menggunakan infra-

struktur jaringan nirkabel seperti wifi, teknologi VoIP dapat digunakan pada 

telepon jaringan atau diperangkat mobile dengan menggunakan softphone seperti 

aplikasi mobile X-Lite dan Zoiper sebagai pengganti IP Phone yang terhubung 

dengan satu jaringan. Diharapkan dengan adanya teknologi VoIP di PT National 

Label dapat memberikan manfaat bagi karyawan dalam menunjang sarana 

komunikasi via internet tanpa mengeluarkan biaya yang besar. 

 

Kata Kunci: Jaringan, Internet, Server, VoIP. 

 

1. PENDAHULUAN 

Pemanfaatan teknologi informasi sebagai 

media komunikasi telah banyak digunakan 

berbagai organisasi, perusahaan, atau instansi-

instansi lain untuk menunjang kegiatan-ke-

giatan yang membutuhkan komunikasi. Voice 

over Internet Protocol (VoIP) merupakan 

teknologi komunikasi suara berbasis IP, di-

mana user dapat melakukan komunikasi suara 

hanya dengan menggunakan jaringan internet, 

intranet, atau ethernet. 

Teknologi VoIP telah banyak diterapkan 

karena rendahnya biaya untuk melakukan ko-

munikasi antar ruang tanpa dibatasi oleh jarak, 

akan tetapi VoIP yang diterapkan pada peru-

sahaan saat ini belum bersifat fleksibel dan 

mobile, jika pengguna ingin menggunakan 

teknologi ini mereka harus berada pada meja 

kerjanya, maka apabila ada pangilan yang ber-

sifat penting dan pengguna tidak berada pada 

meja kerjanya, hal ini dapat menurunkan pro-

duktifitas perusahaan. 

Dengan infrastruktur jaringan nirkabel, 

teknologi VoIP dapat digunakan pada telepon 

jaringan atau perangkat mobile dengan meng-

gunakan softphone seperti aplikasi mobile X-

lite dan Zoiper sebagai pengganti IP phone 

yang terhubung dengan satu jaringan. X-lite 

dan Zoiper adalah aplikasi softphone yang da-

pat diinstal pada perangkat mobile untuk 

mensimulasikan aksi telepon seperti membuat, 

menerima, dan mengelola panggilan suara 

melalui internet. 

PT National Label saat ini sudah mene-

rapkan telepon PABX sebagai sarana komuni-

kasi, tetapi seiring berkembangnya PT Natio-

nal Label maka semakin banyak pengguna 

yang memerlukan media komunikasi, sedang-
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kan mahalnya harga telepon PABX dapat 

mengakibatkan meningkatnya biaya operasio-

nal perusahaan, sehingga perusahaan harus 

mencari alternatif lain agar komunikasi antar 

ruangan tidak terhambat dan tidak menurun-

kan produktifitas perusahaan.  

Dengan dirancang dan diimplementasi-

kannya VoIP diharapkan dapat menjadi alter-

natif solusi untuk meminimalisir biaya 

opersional perusahaan. Jaringan VoIP yang 

dirancang menggunakan server CentOS 

sehingga menjadi sistem Trixbox CE, aplikasi 

yang memungkinkan pengguna mengimple-

mentasikan layanan VoIP, membangun sentral 

telepon sendiri yang bisa digunakan sebagai 

telepon jaringan dan perangkat mobile seperti 

smartphone dan laptop, agar pengguna yang 

sedang tidak berada di tempat bekerja tetapi 

ingin menggunakan VoIP cukup mengguna-

kan jaringan nirkabel dengan SIP (Session 

Initiation Protocol)  

Adapun tujuan penelitian adalah: 1) Me- 

rancang jaringan Voice Over Internet Protocol 

di PT.National Label; 2) Membantu pihak 

PT.National Label untuk mengembangkan 

sistem komunikasi alternatif guna menunjang 

kebutuhan komunikasi antar karyawan dan 

membantu program penghematan perusahaan; 

dan 3). Mengimplemen-tasikan jaringan Voice 

over Internet Protocol yang sudah dibuat ke 

PT. National Label. 
 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

1. Pengertian Perancangan 

Pengertian perancangan menurut Ladja-

mudin, Perancangan adalah tahapan peran-

cangan memiliki tujuan untuk mendesign-

sistem baru yang dapat menyelesaikan masa-

lah-masalah yang dihadapi perusahaan yang 

diperoleh dari pemilihan alternatif sistem yang 

terbaik (Taufiq, 2016). 
 

2. Pengertian Jaringan 
Menurut Azhar (2018:37), jaringan 

adalah sebuah sistem yang terdiri atas kom-

puter, software, dan perangkat jaringan lainnya 

yang bekerja bersama-sama untuk mencapai 

suatu tujuan yang sama. Secara lebih seder-

hana, jaringan komputer dapat diartikan seba-

gai sekumpulan komputer beserta mekanisme 

dan prosedurnya yang saling terhubung dan 

berkomunikasi. Komunikasi yang dilakukan 

oleh komputer tersebut dapat berupa transfer 

berbagai data, instruksi, dan informasi dari 

satu komputer ke komputer lain. 
 

3. Pengertian VoIP (Voice over Internet 

Protocol) 

Menurut Riswandha (2013:16) dalam ba-

hasa yang sederhana VoIP adalah teknik untuk 

bertelepon di atas jaringan internet, teknologi 

yang dikembangkan memungkinkan untuk 

membangun sentral telepon sendiri hingga pe-

sawat teleponnya. 
 

4. Pengertian Softphone 

Menurut Yuniati, dkk (2014:115), Soft-

phone adalah perangkat lunak yang mensimu-

lasikan aksi telepon dan memungkinkan Anda 

membuat, menerima dan mengelola panggilan 

suara melalui Internet. Softphone biasanya 

berjalan di komputer, tablet, PC, dan smart-

phone, dan diperlukan untuk melakukan pang-

gilan VoIP (Voice over IP) dan panggilan 

video. 

1. X-Lite 

Softphone X-Lite merupakan software 

yang diinstall pada komputer dengan fungsi 

dapat melakukan panggilan telepon melalui 

Briker IPPBX layaknya telepon atau IP Phone. 

2. Zoiper 

Zoiper adalah softphone VoIP yang me-

mungkinkan Anda membuat chatting atau 

membuat panggilan suara dan video dengan te-

man, keluarga, kolega dan mitra bisnis 

(anonim, 2018). Tidak seperti software lain 

seperti Skype atau Viber, terbuka dan dapat 

digunakan dengan penyedia VoIP atau PBX. 
 

3. METODELOGI PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam 

proses penulisan ini adalah Studi Kasus (Case 

Study Research) yang merupakan serangkaian 

kegiatan ilmiah yang dilakukan secara intensif, 

terinci, dan mendalam tentang suatu program, 

peristiwa, dan aktivitas, baik pada tingkat per-

orangan, sekelompok orang, lembaga, atau 

organisasi untuk memperoleh pengetahuan 

mendalam tentang peristiwa tersebut dalam 

jangka waktu tertentu dan mengumpulkan data 

dari berbagai sumber (observasi, dokumen, la-

poran, atau wawancara). 

Dalam mengumpulkan data primer, pe-

nulis menggunakan beberapa metode yaitu: 

1. Metode observasi, dilakukan secara 

langsung di PT.National Label dari 

tanggal 02 Mei 2019 s/d 17 Mei 2019, 

Melakukan pengamatan objek tentang 

alat komunikasi yang digunakan kar-
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yawan dan mengamati infrastruktur ja-

ringan yang diterapkan dilokasi, sehing-

ga tidak terjadinya kendala ketika mela-

kukan impelementasi.  

2. Metode wawancara, dilakukan secara 

langsung dengan pihak yang terkait 

untuk memperoleh informasi tentang 

infrastruktur jaringan yang berjalan pada 

PT. National Label, melakukan wawan-

cara kepada 2 departemen terkait, yakni 

departemen IT dan GA/HRD. 
 

4. HASIL PENELITIAN 

1.  Skema Jaringan Berjalan 

Skema telepon berjalan, yaitu mempro-

gram PABX Panasonic type TDA dengan 

menggunakan digital key telephone pada TDA 

jumlah yang bisa terpasang tergantung dari 

card, tidak semua line ini bisa dipakai ter-

gantung pada providernya. 

Skema telepon berjalan bersifat intercom 

atau local area sehingga tidak bisa menelepon 

ke handphone yang menyebabkan  komunikasi 

terbatas. 

Topologi jaringan yang digunakan di PT. 

National Label menggunakan lebih dari satu 

topologi jaringan atau sering kita sebut dengan 

topologi Hybrid karena menyesuaikan dengan 

lokasi penempatan client yang ada. 

Arsitektur jaringan yang digunakan di PT. 

National Label adalah dengan jaringan Client 

Server. Maka dalam proses pembagian apli-

kasi dibagi menjadi dua secara terpisah, akan 

tetapi masih dalam satu jaringan yang ber-

fungsi sebagai client dan server. 
 

2.  Perancangan Jaringan Usulan 

1) Skema Jaringan VoIP 

Berikut adalah skema jaringan VoIP yang 

diusulkan pada PT.National Label dengan 

menggunakan VirtualBox Grafhical User 

Iterface Version 5.2.28 r130011(Qt5.6.2) 

sebagai server virtual Trixbox version 2.8.0.4 

 
Gambar 1. Skema jaringan VoIP yang diusulkan 

Ada beberapa rancangan aplikasi atau 

peralatan pendukung software yang dibutuh-

kan diantaranya: 

a) VirtualBox Grafhical User Iterface 

Version 5.2.28 r130011(Qt5.6.2) sebagai 

server virtual Trixbox version 2.8.0.4 

b) CentOS Version 5.5 (final) 

c) Softphone X-Lite dan Zoiper yang 

terpasang di perangkat mobile seperti 

PC, laptop dan smartphone. 

2) Manajemen Jaringan VoIP 

Untuk dapat berkomunikasi antara satu 

user dengan user yang lainnya, tentunya di-

butuhkan sebuah device, seperti pesawat tele-

pon, dengan sistem CentOS ini setiap user 

diharuskan memiliki IP phone, karena harga 

sebuah IP phone cukup mahal, maka disini ka-

mi memberikan solusi dengan menggunakan 

IP softphone yang bernama X-lite dan Zoiper 

yang dapat kita download secara gratis. Pada 

proses perancangan pada sisi client, ada be-

berapa tahap perancangan yang harus dilaku-

kan. Tahapan-tahapan tersebut dapat dilihat 

pada flowchart berikut: 

 

 
 

Gambar 2. Flowchart Tahapan Konfigurasi Softphone 
 

3) Pengujian Jaringan 

a) Pengujian pada sisi server 
 

Tabel 1. Pengujian server Trixbox 
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b) Pengujian pada sisi client 
 

 
Gambar 3. Tampilan client VoIP yang sudah teregistrasi 

pada laptop 
 

 
Gambar 4. Client yang sudah terregistrasi di smartphone 

 

c) Pengujian antar client 
 

 
 
Gambar 5. Kotak dialog panggilan masuk X-lite 

 
Gambar 6. Hasil capture aktifitas user. 

 

 
Gambar 7. Benefit Details 

 

5.  KESIMPULAN  

Dari pembahasan yang sudah dijabarkan 

maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Pengimplementasian VoIP lebih mudah 

dikembangkan, karena infrastruktur ja-

ringan yang sudah tersedia dan juga di-

gunakannya Trixbox yang bersifat Open 

Source, sehingga switch yang tersedia di 

setiap ruangan bisa dimanfaatkan untuk 

jaringan VoIP. 

2. Berdasarkan benefit details dari imple-

mentasi jaringan komunikasi VoIP ter-

bukti penggunaan VoIP dapat memini-

malisir biaya operasional sarana komu-

nikasi. 
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