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Abstract 

This study aims to design a decision support system (DSS) for the selection process of outsourced 
employees to become permanent employees at PT Selamat Sempurna Tbk by integrating the 
Analytical Hierarchy Process (AHP) and Profile Matching methods. This system was developed to 
increase objectivity, structure, and transparency in decision-making, while minimizing the subjectivity 
that often arises in manual selection processes. AHP is used to determine the weight of each selection 
criterion based on its level of importance, including aspects of performance, discipline, work attitude, 
and competence. These weights are then used in the Profile Matching method to measure the level of 
suitability between the actual profile of outsourced employees and the ideal profile set by the company. 
The analysis is carried out by calculating the difference (gap) between the actual profile and the ideal 

profile, which is then converted into a final score to determine the recommendation ranking. The results 
of the study indicate that the integration of AHP and Profile Matching can improve accuracy and 
fairness in the selection process, as well as produce more accountable recommendations. Thus, this 
system can be an effective decision support tool for management in selecting the most suitable outsourced 
employees to be appointed as permanent employees. 

Keywords: Decision Support System (DSS), Analytical Hierarchy Process (AHP), Employee 
Selection 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan merancang sistem pendukung keputusan (SPK) untuk proses seleksi 

karyawan outsourcing menjadi karyawan tetap pada PT Selamat Sempurna Tbk dengan 

mengintegrasikan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Profile Matching. Sistem 

ini dikembangkan untuk meningkatkan objektivitas, keterstrukturan, dan transparansi dalam 

pengambilan keputusan, sekaligus meminimalkan subjektivitas yang kerap muncul pada proses 

seleksi manual. AHP digunakan untuk menentukan bobot setiap kriteria seleksi berdasarkan 

tingkat kepentingannya, meliputi aspek kinerja, kedisiplinan, sikap kerja, dan kompetensi. 

Bobot tersebut kemudian digunakan dalam metode Profile Matching untuk mengukur tingkat 

kesesuaian antara profil aktual karyawan outsourcing dengan profil ideal yang telah ditetapkan 

perusahaan. Analisis dilakukan melalui perhitungan selisih (gap) antara profil aktual dan profil 

ideal, yang selanjutnya dikonversi menjadi skor akhir untuk menentukan peringkat rekomendasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi AHP dan Profile Matching mampu 

meningkatkan akurasi dan keadilan dalam proses seleksi, serta menghasilkan rekomendasi yang 

lebih dapat dipertanggungjawabkan. Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi alat pendukung 
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keputusan yang efektif bagi manajemen dalam menyeleksi karyawan outsourcing yang paling 

layak untuk diangkat menjadi karyawan tetap. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Analisa Proses Hirarki  
 
 

PENDAHULUAN 

Di era transformasi digital dan persaingan bisnis global, pengelolaan sumber daya 

manusia (SDM) dituntut tidak hanya efisien, tetapi juga adaptif dan objektif. Sistem 

pendukung keputusan (SPK) menjadi solusi strategis untuk meningkatkan kualitas 

pengambilan keputusan, khususnya dalam pengelolaan dan seleksi SDM berbasis data.  

PT Selamat Sempurna Tbk sebagai perusahaan manufaktur komponen otomotif 

terkemuka di Indonesia menerapkan sistem outsourcing untuk menjaga fleksibilitas tenaga 

kerja. Seiring perkembangan perusahaan, proses seleksi karyawan outsourcing yang 

berpotensi diangkat menjadi karyawan tetap menjadi semakin strategis, karena 

berpengaruh langsung terhadap kualitas dan keberlanjutan SDM perusahaan. 

Saat ini, proses seleksi karyawan outsourcing di PT Selamat Sempurna Tbk masih 

dilakukan secara manual dan sangat bergantung pada penilaian subjektif pengambil 

keputusan. Kondisi ini menimbulkan berbagai permasalahan, seperti lamanya waktu 

seleksi, potensi bias penilaian, risiko kesalahan perhitungan, serta rendahnya transparansi 

dan konsistensi dalam pengambilan keputusan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem seleksi yang 

terstruktur, objektif, dan terukur. Penerapan sistem pendukung keputusan dengan 

kombinasi metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Profile Matching menjadi 

pendekatan yang relevan. Metode AHP digunakan untuk menentukan bobot kepentingan 

setiap kriteria seleksi berdasarkan pertimbangan manajemen, sedangkan Profile Matching 

digunakan untuk mengukur tingkat kesesuaian antara profil karyawan dengan profil ideal 

yang ditetapkan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem pendukung 

keputusan berbasis AHP dan Profile Matching dalam proses seleksi karyawan outsourcing 

menjadi karyawan tetap di PT Selamat Sempurna Tbk. Diharapkan, hasil penelitian ini 

dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, transparansi, serta kualitas pengambilan 

keputusan dalam manajemen SDM perusahaan. 

 

METODE PENELITIAN 

A. Tahapan Penelitian 
Metode-metode yang digunakan untuk mendapatkan informasi dan data yang 

diperlukan sebagai berikut: 

a) Observasi 

Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses seleksi karyawan 

outsourcing menjadi karyawan tetap di PT Selamat Sempurna Tbk. Kegiatan ini bertujuan 

untuk memahami bagaimana proses seleksi berjalan, kendala yang dihadapi, serta 

kebutuhan yang ada. Melalui observasi ini, peneliti mempelajari sistem pengambilan 
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keputusan yang sedang diterapkan dan mengidentifikasi permasalahan pada sistem 

tersebut. 

Hasil observasi berupa data dan dokumentasi, seperti: 

a. Sejarah perusahaan PT Selamat Sempurna Tbk. 
b. Struktur organisasi perusahaan. 
c. Data penunjang untuk merancang Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Karyawan 

Outsourcing Menjadi Karyawan Tetap. 

Seluruh data dan dokumentasi tersebut digunakan sebagai dasar perancangan Sistem 

Pendukung Keputusan dengan metode AHP dan Profile Matching di PT Selamat Sempurna 

Tbk. 

b) Wawancara 
Metode ini dilakukan dengan cara melakukan interviu dengan Manajer HR yang paham 

dalam bidangnya dan melakukan diskusi untuk memperoleh data-data yang diperlukan 

dalam perancangan Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Karyawan Outsourcing Menjadi 

Karyawan Tetap Menggunakan Metode AHP dan Profile Matching di PT Selamat Sempurna 

Tbk. 

c) Studi Pustaka 

Dalam melakukan studi pustaka peneliti melengkapi kekurangan-kekurangan data yang 

diperoleh dari studi lapangan, dengan cara mengambil dari sumber-sumber media cetak 

maupun elektronik yang dapat dijadikan referensi pembahasan masalah. Adapun sumber-

sumber tersebut peneliti mencantumkan dalam Daftar pustaka. 

 

B. Metode Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 
Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

Prototype. Metode ini dipilih karena dapat memberikan gambaran awal sistem kepada 

pengguna secara cepat dan memungkinkan pengguna untuk memberikan masukan pada 

tahap awal pengembangan. Hal ini sangat sesuai dengan kebutuhan pengembangan Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) seleksi karyawan outsourcing menjadi karyawan tetap, karena 

memungkinkan perbaikan sistem dilakukan secara bertahap berdasarkan umpan balik dari 

pengguna. 

Metode Prototype memiliki tahapan sebagai berikut: 

a) Pengumpulan Kebutuhan (Requirements Gathering) 

Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan sistem yang akan 

dikembangkan. Informasi dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan studi dokumen 

dari proses seleksi karyawan outsourcing yang sedang berjalan di PT Selamat Sempurna Tbk. 

b) Pembuatan Prototype Awal (Quick Design) 

Berdasarkan kebutuhan yang telah dikumpulkan, dilakukan perancangan awal 

antarmuka dan alur sistem. Prototype awal ini bersifat sederhana dan bertujuan untuk 

memberikan gambaran visual kepada pengguna mengenai sistem yang akan dibuat. 

c) Pembuatan dan Pengujian Prototype (Build Prototype) 

Pada tahap ini, prototype awal dikembangkan menjadi sistem fungsional sederhana yang 

dapat diuji. Sistem ini belum sepenuhnya lengkap, namun sudah dapat menunjukkan alur 
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dan fitur utama, seperti input data kriteria seleksi, perhitungan metode AHP dan Profile 

Matching, serta tampilan hasil seleksi. 

d) Evaluasi dan Perbaikan (User Evaluation) 

Pengguna (dalam hal ini HRD atau pihak terkait) akan mencoba prototype dan 

memberikan masukan terhadap fungsionalitas, tampilan, dan proses sistem. Umpan balik 

ini digunakan untuk memperbaiki dan menyempurnakan sistem. 

e) Penyempurnaan Prototype (Refining Prototype) 

Berdasarkan evaluasi dari pengguna, sistem diperbaiki dan dikembangkan lebih lanjut 

hingga memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. 

f) Implementasi dan Pemeliharaan (Implementation and Maintenance) 

Setelah prototype akhir disetujui, sistem diimplementasikan secara menyeluruh dan 

digunakan dalam proses seleksi karyawan outsourcing. Selanjutnya dilakukan 

pemeliharaan sistem untuk memastikan performa tetap optimal. 

Penggunaan metode prototype dalam pengembangan SPK ini bertujuan untuk 

menciptakan sistem yang lebih interaktif, fleksibel, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna, 

serta meminimalkan kesalahan dalam perancangan sistem karena adanya keterlibatan 

pengguna sejak awal proses pengembangan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Untuk mendapatkan data dan informasi yang akurat, penelitian ini melakukan beberapa 

tahapan, termasuk wawancara, studi kepustakaan, dan pengamatan langsung di PT 

Selamat Sempurna Tbk. Selanjutnya, analisis sistem dan perancangan dengan pendekatan 

berorientasi objek (OOA), implementasi, dan pengujian sistem. 

 

A.Menentukan Alternatif 

Alternatif dipilih berdasarkan data yang diperoleh dari hasil observasi, berikut data data 
hasil observasi yang akan dijadikan Alternatif : 

 

Tabel 1 Alternatif 

Alter

natif 

Hasi

l Tes 

Psik

otes 

Masa 

Kerja 

Perfo

rma 

Kerj

a 

Kom

peten

si 

Oper

ator 

Perilak

u dan 

Sikap  

 
Agus 

Supa

rman 

92 

7 

Tahu

n 

78% 80 
Amat 

Baik 
 

Andr

is 

Prase

tyo 

99 

5 

Tahu

n 

79% 80 Baik  
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Ari 

Setia

wan 

100 

6 

Tahu

n 

78% 80 Baik  

Dani 

Karis

ma 

110 

6 

Tahu

n 

70% 80 
Amat 

Baik 
 

Fiki 

Bisri 
107 

7 

Tahu

n 

79% 60 Baik  

Hadi

rat 

Zega 

99 

5 

Tahu

n 

77% 80 Baik  

Iksan 

Fatur

ohma

n 

100 

7 

Tahu

n 

77% 80 Baik  

Jaena

l 

Must

opa 

99 

6 

Tahu

n 

78% 80 Baik  

Rofi 

Bayu 

Sugia

rto 

98 

6 

Tahu

n 

77% 80 Baik  

Torid

in 
102 

5 

Tahu

n 

79% 100 
Amat 

Baik 
 

 

 

B. Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) 

Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) adalah suatu pendekatan yang dikembangkan 

oleh Thomas L. Saaty pada tahun 1970-an untuk memecahkan masalah pengambilan 

keputusan yang melibatkan beberapa kriteria. AHP adalah salah satu metode yang paling 

banyak digunakan dalam berbagai bidang, seperti manajemen, teknik, ekonomi, dan ilmu 

sosial. 

Langkah perhitungan metode AHP berikut:  

1. Membuat matriks perbandingan berpasangan 
2. Menjumlahkan kolom matriks 
3. Normalisasi Matriks  
4. Perhitungan Bobot Akhir (Final Weight Calculation).   

 

a) Menentukan Prioritas Kriteria  
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Langkah awal adalah membuat matriks perbandingan berpasangan antar kriteria. Nilai 

perbandingan diperoleh berdasarkan pertimbangan Hrd pada PT Selamat Sempurna Tbk 

yang mengacu pada tingkat kepentingan relatif antar kriteria: 

Tabel 2 Matriks Perbandingan Berpasangan Kriteria 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 

 

Hasil Tes 

Psikotes 
1 1 3 5 7  

Masa Kerja 1 1 3 4 6  

Performa 

Kerja 

1/

3 

1/

3 
1 3 5  

Kompetensi 

Operator 

1/

5 

1/

4 

1/

3 
1 3  

Perilaku 

dan Sikap 

1/

7 

1/

6 

1/

5 

1/

3 
1  

 

b) Normalisasi Matriks dan Penghitungan Bobot Prioritas 

Langkah selanjutnya adalah normalisasi matriks perbandingan berpasangan dengan 

cara membagi setiap elemen matriks dengan jumlah kolomnya, kemudian menghitung rata-

rata dari setiap baris untuk mendapatkan bobot prioritas. 

Tabel 3 Kriteria dan Bobot 

Kriteri

a 
C1 C2 C3 C4 C5 

 

C1 
0.37

4 

0.36

4 

0.39

8 

0.35

7 

0.31

8 
 

C2 
0.37

4 

0.36

4 

0.39

8 

0.30

0 

0.27

3 
 

C3 
0.12

4 

0.12

1 

0.13

3 

0.22

5 

0.22

7 
 

C4 
0.07

5 

0.09

1 

0.04

4 

0.07

5 

0.13

6 
 

C5 
0.05

3 

0.06

0 

0.02

7 

0.02

5 

0.04

5 
 

 

C. Profile Matching (PM)  
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Metode Profile Matching digunakan untuk mengevaluasi kesesuaian profil karyawan 

dengan profil ideal yang telah ditetapkan perusahaan. Profile Matching dilakukan melalui 

tiga tahap: menentukan profil ideal, menghitung selisih (gap), dan konversi nilai gap ke 

bobot. 

Berikut adalah nilai satuan yang akan digunakan didalam aplikasi : 

C1. Hasil Tes Psikotes (Ideal: 5) 

• Score 90 – 95 = 1 

• Score 96 – 100 = 2 

• Score 101 – 105 = 3 

• Score 106 – 110 = 4 

• Score 111 – 115 = 5 

C2. Masa Kerja (Ideal: 3) 

• 5 Tahun = 1 

• 6 Tahun = 2 

• 7 Tahun = 3 

C3. Performa Kerja (Ideal: 2) 

• Kurang dari 75 % = 1 

• Lebih dari 75 % = 2 

C4. Kompetensi Operator (Ideal: 5) 

• Nilai 20 = 1 

• Nilai 40 = 2 

• Nilai 60 = 3 

• Nilai 80 = 4 

• Nilai 100 = 5 

C5. Perilaku dan Sikap (Ideal: 3) 

• Cukup Baik = 1 

• Baik = 2 

• Amat Baik = 3 
 

a) Menentukan Profil Ideal Implementasi Profile Matching 

Tabel 4 Menentukan Profil Ideal Implementasi Profile Matching 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 

Agus 

Suparman 
1 3 2 4 3 

Andris 

Prasetyo 
2 1 2 4 2 



Vol. 05 No. 01 Th. 2026 

Halaman : 43.- 65 

Januari  2026 

 
 
 
 

JTS - 50 
 

JTS : Jurnal Teknik 

P-ISSN: 2302-8734 

E-ISSN: 2581-0006 

Ari 

Setiawan 
2 2 2 4 2 

Dani 

Karisma 
4 2 1 4 3 

Fiki Bisri 4 3 2 3 2 

Hadirat 

Zega 
2 1 2 4 2 

Iksan 

Faturohma

n 

2 3 2 4 2 

Jaenal 

Mustopa 
2 2 2 4 2 

Rofi Bayu 

Sugiarto 
2 2 2 4 2 

Toridin 3 1 2 5 3 

Profil Ideal 5 3 2 5 3 

 

b) Perhitungan Gap 

Selisih (gap) dihitung dengan mengurangkan nilai profil ideal dari nilai karyawan. 

Tabel 5 Perhitungan Gap (Selisih) 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 

Agus 

Suparman 
-4 0 0 -1 0 

Andris 

Prasetyo 
-3 -2 0 -1 -1 

Ari 

Setiawan 
-3 -1 0 -1 -1 

Dani 

Karisma 
-1 -1 -1 -1 0 

Fiki Bisri -1 0 0 -2 -1 
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Hadirat 

Zega 
-3 -2 0 -1 -1 

Iksan 

Faturohma

n 

-3 0 0 -1 -1 

Jaenal 

Mustopa 
-3 -1 0 -1 -1 

Rofi Bayu 

Sugiarto 
-3 -1 0 -1 -1 

Toridin -2 -2 0 0 0 

 

c) Konversi Nilai GAP ke Bobot 

Nilai Gap kemudian dikonversi ke dalam bentuk bobot. 

 
Tabel 6 Pembobotan Nilai Gap 

N

o  
Selisih Bobot Nilai Keterangan 

1 0 5 

Tidak ada selisih, 

kompetensi 

sesuai dengan 

yang dibutuhkan  

2 1 4.5 

Kompetensi 

individu 

kelebihan 1 

tingkat /level 

3 -1 4 

Kompetensi 

individu 

kekurangann 1 

tingkat /level 

4 2 3.5 

Kompetensi 

individu 

kelebihan 2 

tingkat /level 

5 -2 3 

Kompetensi 

individu 

kekurangann 2 

tingkat /level 
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6 3 2.5 

Kompetensi 

individu 

kelebihan 3 

tingkat /level 

7 -3 2 

Kompetensi 

individu 

kekurangann 3 

tingkat /level 

8 4 1.5 

Kompetensi 

individu 

kelebihan 3 

tingkat /level 

9 -4 1 

Kompetensi 

individu 

kekurangann 3 

tingkat /level 

Tabel 7 Konversi Nilai Gap ke Bobot 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 

Agus 

Suparm

an 

1 5 5 4 5 

Andris 

Prasety

o 

2 3 5 4 4 

Ari 

Setiawa

n 

2 4 5 4 4 

Dani 

Karism

a 

4 4 4 4 5 

Fiki 

Bisri 
4 5 5 3 4 

Hadirat 

Zega 
2 3 5 4 4 
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Iksan 

Faturoh

man 

2 5 5 4 4 

Jaenal 

Mustop

a 

2 4 5 4 4 

Rofi 

Bayu 

Sugiart

o 

2 4 5 4 4 

Toridin 3 3 5 5 5 

 

 

d) Integrasi Bobot AHP dengan Profile Matching. 

Langkah integrasi dilakukan dengan mengalikan bobot Gap dengan bobot kriteria hasil 

AHP. Hasil akhir mencerminkan tingkat kesesuaian masing-masing karyawan dengan 

profil ideal berdasarkan prioritas kriteria. Berikut hasil integrasi Bobot AHP dengan Profile 

Matching. 

Tabel 8 Hasil Integrasi Bobot AHP dengan Profile Matching  

 

Rank Nama 
Nilai 

Total 

Ketera

ngan 

 

1 
Agus 

Suparman 
3.452 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

2 
Andris 

Prasetyo 
3.092 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

3 
Ari 

Setiawan 
3.434 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

4 
Dani 

Karisma 
4.042 

Direko

menda

sikan 
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5 Fiki Bisri 4.424 

Direko

menda

sikan 

 

6 
Hadirat 

Zega 
3.092 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

7 

Iksan 

Faturohm

an 

3.776 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

8 
Jaenal 

Mustopa 
3.434 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

9 
Rofi Bayu 

Sugiarto 
3.434 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

10 Toridin 3.584 

Belum 

Direko

menda

sikan 

 

 

e) Perangkingan 

Berdasarkan nilai total integrasi, dilakukan perankingan untuk menentukan karyawan 

outsourcing yang layak direkomendasikan menjadi karyawan tetap. Karyawan dengan nilai 

tertinggi memiliki kesesuaian profil yang lebih baik. 

Tabel 9 Perangkingan 

Rank Nama 
Nilai 

Total 
Keterangan 

 

1 
Fiki 

Bisri 
4.424 

Direkomenda

sikan 
 

2 
Dani 

Karisma 
4.042 

Direkomenda

sikan 
 

3 

Iksan 

Faturoh

man 

3.776 

Belum 

Direkomenda

sikan 
 

4 Toridin 3.584 

Belum 

Direkomenda

sikan 
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5 

Agus 

Suparma

n 

3.452 

Belum 

Direkomenda

sikan 

 

6 

Ari 

Setiawa

n 

3.434 

Belum 

Direkomenda

sikan 
 

7 
Jaenal 

Mustopa 
3.434 

Belum 

Direkomenda

sikan 

 

8 

Rofi 

Bayu 

Sugiarto 

3.434 

Belum 

Direkomenda

sikan 

 

9 
Andris 

Prasetyo 
3.092 

Belum 

Direkomenda

sikan 

 

10 
Hadirat 

Zega 
3.092 

Belum 

Direkomenda

sikan 

 

 

 

Use Case Diagram Sistem Usulan 

 

Gambar 1. 
Gambar 1 adalah Use Case Diagram  Sistem Pendukung Keputusan. Pada diagram 

tersebut terdiri dari tiga (3) aktor dan enam (6) use case. 

 

Tampilan Hasil Implementasi 

 

Login 
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Gambar 2. 
Gambar 2 adalah tampilan halaman login yang berfungsi untuk masuk ke dalam 

aplikasi. Setelah login dengan kredensial yang benar maka dapat masuk ke dalam sistem. 

Dashboard 

 

Gambar 3. 
Gambar 3 adalah tampilan halaman depan (dashboard) yang berisi menu-menu untuk 

user dengan level Admin. 

 

Tampilan Mengelola Karyawan 

 

 

Gambar 4. 

Gambar 4 adalah Antarmuka Mengelola Karyawan mengimplementasikan prinsip 
single-page application yang memungkinkan pengguna melakukan operasi CRUD (Create, 

Read, Update, Delete) tanpa perlu berpindah halaman, dengan penempatan form input di 

sebelah kiri dan tabel informasi karyawan di sebelah kanan yang dilengkapi dengan fitur 
aksi untuk pengelolaan data. 

 

Tampilan Mengelola Kriteria 
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Gambar 5. 
Gambar 5 adalah Tampilan mengelola Kriteria dirancang untuk memudahkan 

pengelolaan parameter evaluasi dalam sistem pendukung keputusan, dengan layout yang 

intuitif memisahkan area input data baru dan visualisasi data yang sudah ada. Setiap 

kriteria dalam tabel dilengkapi dengan tombol aksi berwarna yang memungkinkan 

pengguna untuk melakukan operasi edit, detail, dan hapus secara efisien. 

 

Tampilan Perhitungan AHP & Profile Matching 

 

Gambar 6. 
Gambar 6 adalah tampilan Halaman Perhitungan AHP & Profile Matching 

mengimplementasikan antarmuka yang sederhana namun powerful, memungkinkan 

pengguna untuk mengakses algoritma pengambilan keputusan kompleks dengan hanya 

beberapa interaksi. Melalui halaman ini, sistem akan mengeksekusi perhitungan 

berdasarkan metode AHP untuk pembobotan kriteria dan Profile Matching untuk 

membandingkan profil karyawan dengan profil ideal sesuai periode penilaian yang dipilih. 

 

Tampilan Penilaian Karyawan 

 

 

Gambar 7 
Gambar 7 adalah tampilan menampilkan antarmuka 'Penilaian Karyawan' yang 

berfungsi sebagai modul penting dalam Sistem Pendukung Keputusan PT Selamat 
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Sempurna Tbk. Halaman ini menyediakan fitur pencarian karyawan melalui kotak 'Cari 

Karyawan' yang memungkinkan pengguna untuk dengan cepat menemukan data personel 

yang akan dievaluasi. Bagian 'Daftar Karyawan untuk Penilaian' menunjukkan informasi 

karyawan yang tersedia untuk penilaian. 

 

PENGUJIAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN. 

 
Pengujian Black Box adalah pengujian yang hanya dilakukan dengan mengamati hasil 

eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsional dari perangkat lunak. Jadi dianalogikan 

seperti melihat suatu kotak hitam, kita hanya bisa melihat penampilan luarnya saja, Tanpa 

mnegetahui ada apa dibalik kotak hitamnya.  

Pengujian black box mengevaluasi hanya dari tampilan luarnya (interface-nya) dan 

fungsionalitasnya tanpa mengetahui apa yang sesungguhnya terjadi dalam proses detailnya 

(hanya mengetahui input dan output). 

Berikut adalah hasil pengujian black box, untuk contoh pengujian terhadap beberapa 

tingkatan dari aplikasi memberikan hasil sebagai berikut: 

 

N

o 

Requirem

ent 

Skenarrio 

Pengujian 

Hasil Pengujian Kesim

pulan 

1 Memiliki 
Fitur 

Login 

Login 
menggunaka

n username 

dan 
password 

yang sesuai 

dengan 

database 

User berhasil login dan 

menampilkan halaman 

dashboard 

- Admin hrd 

 

- hrd  

 

- Kepala Departemen 

 

Valid 

2 Memiliki 

Fitur 

Login 

Login 

menggunaka

n username 

dan 

password 

yang tidak 

sesuai 

dengan 

database 

User tidak dapat melakukan 

login dan tampil pesan 

kesalahan. 

 

 

Valid 
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2 Dapat 

menampil

kan data 
karyawan 

Admin hrd 

masuk 

kedalam 

menu 

Karyawan 

Menampilkan halaman Menu 

Karyawan

 

Valid 

3 Dapat 

menamba
hkan data 

karyawan 

Admin hrd 

menginput 
data 

karyawan 

kemudian 
klik tombol 

simpan 

Menambahkan Karyawan baru 

menampilkan pesan berhasil 
menambahkan

 

Valid 

4 

 

Dapat 

menguba
h data 

karyawan 

Admin hrd 

mengklik 

icon ubah 

kemudian 

mengisi 

form ubah 

Karyawan 

dan klik 

tombol 

simpan 

Mengubah data Karyawan 

menampilkan pesan berhasil 

diubah 

 

Valid 

5 Dapat 

menghap

us data 
karyawan 

Admin hrd 

mengklik 

icon hapus 

dan klik 

tombol OK 

Menghapus Karyawan 

menampilkan pesan berhassil 

dihapus  

 

Valid 

6 Dapat 

menampil

kan data 
kriteria 

Admin hrd 

masuk 

kedalam 

menu 

Kriteria 

Menampilkan halaman Menu 

Karyawan

 

Valid 

7 Dapat 
menamba

hkan data 

kriteria 

Admin hrd 

menginput 

data Kriteria 

kemudian 

klik tombol 

simpan 

Menambahkan kriteria baru 
menampilkan pesan berhasil 

menambahkan

 

Valid 

8 

 

Dapat 

menguba
h data 

kriteria 

Admin hrd 

mengklik 

icon ubah 

kemudian 

mengisi 

form ubah 

kriteria dan 

klik tombol 

simpan 

Mengubah data kriteria 

menampilkan pesan berhasil 

diubah 

 

Valid 

9 Dapat 

menghap
us data 

kriteria 

Admin hrd 

mengklik 

icon hapus 

dan klik 

tombol OK 

Menghapus Kriteria 

menampilkan pesan berhassil 

dihapus  

Valid 
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10 Dapat 

menampil
kan data 

penilaian 

Kepala 

Departemen 

masuk 

kedalam 

menu 

Penilaian 

Menampilkan halaman Menu 

Penilaian 

 

Valid 

11 Dapat 
menamba

hkan data 

penilaian 

Kepala 

Departemen 

menginput 

data Kriteria 

kemudian 

klik tombol 

simpan 

Menambahkan penilaian baru 

menampilkan pesan berhasil 

menambahkan 

 

Valid 

12 Dapat 

menghap
us data 

penilaian 

Kepala 

Departemen 

mengklik 

icon hapus 

dan klik 

tombol OK 

Menghapus penilaian 

menampilkan pesan berhassil 

dihapus  

 

Valid 

13 Dapat 

melakuka
n 

perhitung

an 

Admin 

hrd/hrd 
memilih 

periode 

penilaian 

kemudian 
klik tombol 

mulai 

perhitungan  

Menampilkan hasil perhitungan 

 

Valid 

14 Dapat 

melakuka

n cetak 
hasil 

perhitung

an 

Admin 

hrd/hrd klik 

tombol 

cetak 

Menampilkan hasil cetak 

perhitungan 

 

Valid 

15 Dapat 

mencari 
riwayat 

perhitung

an 

Admin 

hrd/hrd 
memilih 

periode  

Menampilkan riwayat 

perhitungan 

 

Valid 

16 Dapat 

melakuka

n cetak 

hasil 
perhitung

an 

Admin 

hrd/hrd klik 

tombol 

cetak 

Menampilkan hasil cetak 

perhitungan 

 

Valid 
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KESIMPULAN  

Dari hasil pembahasan mengenai Sistem Pendukung Keputusan Seleksi Karyawan 

Outsourcing Menjadi Karyawan Tetap Menggunakan Metode AHP dan Profile Matching 

Pada PT Selamat Sempurna Tbk dapat disimpulkan: 

Sistem proses seleksi karyawan outsourcing menjadi karyawan tetap yang berjalan saat 

ini masih menggunakan pendekatan manual dengan beberapa kelemahan, antara lain: 

tingkat subjektivitas yang tinggi dalam penilaian, pengelolaan data yang tidak terstruktur, 

dan potensi kesalahan dalam proses evaluasi kandidat. Proses seleksi yang ada belum 

menggunakan metode yang terstandarisasi dan objektif, sehingga hasil keputusan seleksi 

kurang konsisten dan dapat menimbulkan bias dalam pengambilan keputusan. 

Perancangan sistem pendukung keputusan berhasil dilakukan dengan mengintegrasikan 

metode AHP (Analytical Hierarchy Process) dan Profile Matching dalam platform berbasis web. 

Sistem yang dirancang terdiri dari beberapa komponen utama: basis data terpusat untuk 

menyimpan  data kandidat dan kriteria penilaian, modul penilaian untuk input data 

kandidat, modul perhitungan otomatis menggunakan metode AHP dan Profile Matching, 

serta antarmuka pengguna yang user-friendly. Perancangan sistem ini berhasil mengatasi 

permasalahan subjektivitas dan ketidakakuratan dalam proses seleksi manual, serta 

menyediakan platform yang dapat menghasilkan keputusan yang lebih objektif dan terukur. 

Metode AHP berhasil diterapkan pada tahap perancangan sistem untuk menentukan 

bobot kriteria penilaian melalui tahapan sistematis, meliputi penyusunan hierarki kriteria, 

perbandingan berpasangan antar kriteria, dan perhitungan bobot akhir. Berdasarkan 

rancangan, diperoleh bobot kriteria sebagai berikut: Hasil Tes Psikotes (C1) memiliki bobot 

tertinggi sebesar 36,6%, diikuti Masa Kerja (C2) sebesar 34,2%, Performa Kerja (C3) 

sebesar 16,6%, Kompetensi Operator (C4) sebesar 8,4%, dan Perilaku dan Sikap (C5) 

sebesar 4,2%. 

Metode Profile Matching berhasil diterapkan pada tahap perancangan untuk 

menganalisis kesesuaian kompetensi karyawan dengan profil ideal yang ditetapkan. 

Tahapan perancangan meliputi penentuan profil ideal, perhitungan gap antara nilai 

kandidat dengan profil ideal, konversi nilai gap ke skala terstandar, pengelompokan faktor 

menjadi core factor dan secondary factor, serta perancangan perangkingan final kandidat. 

Kombinasi Metode Profile Matching berhasil diterapkan pada tahap perancangan untuk 

menganalisis kesesuaian kompetensi karyawan dengan profil ideal yang ditetapkan. 

Tahapan perancangan meliputi penentuan profil ideal, perhitungan gap antara nilai 

kandidat dengan profil ideal, konversi nilai gap ke skala terstandar, pengelompokan faktor 

menjadi core factor dan secondary factor, serta perancangan perangkingan final kandidat. 
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