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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh rekrutmen, kompetensi dan 

pelatihan terhadap produktivitas karyawan pada CV Alyssa Prima Mandiri. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Objek penelitian adalah karyawan CV 

Alyssa Prima Mandiri dengan jumlah populasi sebanyak 44 orang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan nonprobability sampling dengan ukuran sampel 44 karyawan yang merupakan 

seluruh jumlah populasi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah alat analisis 

Structural Equation Model (SEM) dengan menggunakan software Smart-PLS versi 3.0. Hasil dari 

penelitian ini adalah bahwa rekrutmen memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

produktivitas karyawan, dan kompetensi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

produktivitas karyawan, dan pelatihan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

produktivitas karyawan. 

Kata Kunci: Rekrutmen, Kompetensi, Pelatihan dan Produktivitas Karyawan 

 
Abstract 

This study aims to examine and analyze the effect of recruitment and training on employee productivity at CV 

Alyssa Prima Mandiri. The method used in this study is a quantitative method. The object of research is the 

employees of CV Alyssa Prima Mandiri with a population of 44 people. The sampling technique used is non- 

probability sampling with a sample size of 44 employees which is the entire population. Analysis of the data  used 

in this study is the Structural Equation Model (SEM) analysis tool using the Smart-PLS version 3.0 

software. The results of this study are that recruitment had a positive and significant effect on employee 

productivity, competence had a positive and significant impact on employee productivity, and training had a  

positive and significant impact on employee productivity. 

Keywords: Rekrutment, Competence, Training and Employee Productivity 

 
PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia yang handal dan berkualitas sangat penting bagi perusahaan, 

sehingga dalam memilih karyawan dibutuhkan proses seleksi yang benar agar 

mendapatkan karyawan yang berkompeten. Salah satu aktivitas dalam pengelolaan 

sumber daya manusia adalah rekrutmen. Menurut Suparni (2017) Rekrutmen merupakan 

serangkaian aktifitas untuk mencari dan memikat pelamar kerja dengan motivasi, 

kemampuan, keahlian, dan pengetahuan yang diperlukan guna menutupi kekurangan 

yang di identifikasi dalam perencanaan kepegawaian 
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Pihak manajemen perusahaan harus mampu memahami bagaimana cara terbaik dalam 

mengelola karyawan yang berasal dari latar belakang, keahlian dan kemampuan yang berbeda-

beda sehingga karyawan dapat bekerja sesuai dengan keahlian dan jenis pekerjaan yang 

diberikan. 

Penelitian ini dilakukan di CV Alyssa Prima Mandiri yang bergerak di bidang 

kesehatan. Namun perusahaan ini mengalami adanya permasalahan terkait dengan 

menurunnya produktivitas kerja pada karyawan, Dilihat dari data laporan keluhan 

pelanggan bahwa banyak nya keluhan pelanggan selama 3 bulan berturut-turut, kemudian 

berdasarkan wawancara kepada pihak bahwa rendahnya produktivitas karyawan 

diakibatkan karena proses rekrutmen yang belum benar dan kurang kompeten nya 

karyawan terhadap pekerjaannya, serta kurangnya perusahaan dalam memberikan 

pelatihan-pelatihan kepada karyawan, sehingga produktivitas karyawan kueang maksimal. 

Produktivitas kerja sangat penting bagi kelancaran perusahaan, produktfitas atau 

perfoma karyawan yang baik bagi perusahaan akan menghasilkan suatu prestasi kerja. (Fitri,et 

al 2021). 

Selain itu produktivitas adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang bersangkutan secara 

legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral ataupun etika, jadi kinerja 

merupakan hal yang penting bagi perusahaan ataupun organisasi (Rahayu, 2020). Jika 

produktivitas kerja bermasalah maka akan mengakibatkan tujuan perusahaan tidak 

berjalan dengan lancer dan menghambat kemajuan perusahaan 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul: “Pengaruh Rekrutmen, Kompetensi, dan Pelatihan terhadap Produktivitas 

Karyawan. 

METODE PENELITIAN 

Sumber daya Manusia 

Menurut Larasati (2018) Sumber daya manusia merupakan sesuatu faktor yang 

sangat penting dalam suatu organisasi, apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat 

berdasarkan berbagai visi, misi dan tujuan untuk kepentingan manusia dan dalam 

pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia, jadi manusia merupakan salah satu 

asset perusahaan dalam semua kegiatan institusi atau organisasi. 

Produktivitas Kerja 

Menurut Busro (2018) Produktivitas kerja adalah kemampuan/keahlian seseorang atau 

pekerja untuk menghasilkan barang dan jasa dalam waktu tertentu yang telah ditentukan 

sesuai dengan rencana. 

Menurut Dahlan (2014) produktivitas merupakan hasil membandingkan peran serta 

tenaga kerja per satuan waktu dengan hasil yang dicapai. Produktivitas tenaga kerja 
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adalah suatu konsep dimana terjadi adanya keterkaitan antara seorang sumber tenaga kerja 

dengan hasil satuan waktu, menunjukkan produk yang dibutuhkan lebih tinggi melalui 

standar yang di tetapkan. 

Rekrutmen 

Menurut Kurnia dan Santoso (2017) Rekrutmen merupakan proses 

mencari,menseleksi, menemukan dan menarik pelamar sesuai dengan persyaratan yang 

perusahaan berikan untuk dipekerjakan dalam suatu perusahaan. 

Kompetensi 

Menurut Wibowo (2016) menyatakan bahwa kompetensi adalah suatu 

kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang 

dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang 

dituntut oleh pekerjaan tersebut 

Pengertian Pelatihan 

Rivai (2016) pelatihan sebagai suatu kegiatan yang dirancang untuk menambah 

pengetahuan dan meningkatkan kinerja saat ini dan masa mendatang. 

Hipotesis 

Setiap hipotesis yang dikembangkan dalam penelitian harus didasari dari logika teori 

dan temuan-temuan penelitian terdahulu yang mendukung hipoteisis penelitian. 

H1 : Rekrutment berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan H2

 : Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan H3

 : Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan 

Metode Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di CV Alyssa Prima Mandiri yang beralamat di Jl. Jalan 

Tanah Seratus RT.003 RW. 012 Sudimara Jaya, Kota Tangerang, Banten, dan dilakukan sejak 

Agustus sampai November 2021. Penelitian ini menggunakan desain kausal yang sifatnya 

asosiatif, Menurut Sugiyono (2017) Penelitian Kausal adalah penelitian yang bertujuan 

untuk mengetahui tentang hubungan yang bersifat sebab akibat dengan adanya Variabel 

Independen (Bebas) dan Variabel Dependen (Terikat). Dalam penelitian ini, peneliti ingin 

mengetahui seberapa besar pengaruh Rekrutmen, Kompetensi dan Pelatihan Kerja Terhadap 

Produktivitas Karyawan. Populasi dalam penelitian ini ada karyawan tetap CV Alyssa 

Prima Mandiri sebanyak 44 karyawan tetap. Metode sampel yang digunakan yaitu sampel 

jenuh, dimana seluruh anggota populasi dijadikan sampel. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik 

Kuesioner (Angket). Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya, Sugiyono (2016). Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang 

efisien bila peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang bisa 

diharapkan dari responden. Cara pengumpulan kuisioner disebarkan secara langsung ke 

responden yaitu para karyawan CV Alyssa Prima Mandiri. 
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Penelitian dengan menggunakan metode survey, dengan instrument kuesioner perlu 

melakukan uji instrument, berupa uji validitas dan uji reliabilitas, yang berguna untuk 

mengetahui apakah kuesioner yang akan digunakan dalam penelitian semuanya sudah valid 

dan reliabel. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Component atau 

Variance Based Structural Equation Model dimana dalam pengolahan datanya menggunakan 

program Partial Least Square (Smart-PLS) versi 3.2.8 PLS. PLS (Partial Least Square) adalah 

model alternative dari covariance-based SEM. PLS dapat digunakan untuk menkofirmasi teori, 

selain itu dapat digunakan untuk menjelaskan ada atau tidaknya hubungan antara variabel 

laten. 

 
HASIL DAN 

PEMBAHASAN 

Nilai estimasi untuk hubungan jalur dalam model struktural harus signifikan. Nilai 

signifikansi pada hipotesis ini dapat diperoleh dengan prosedur boostrapping. Melihat 

signifikansi pada hipotesis dengan melihat nilai koefisien parameter dan nilai signifikansi T-

statistik pada algorithm boostrapping report. Untuk mengetahui signifikan atau tidak signifikan 

dilihat dari T-table pada alpha 0.05 (5%) = 1.96, kemudian T-table dibandingkan dengan 

T-hitung (T-statistik). 
 

Sumber: Output PLS, 2021 

 

 
Gambar 1: Hasil Uji Boostrapping 

Adapun untuk tabel hasil Pengujian Hipotesis sebagaimana berikut: 
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Tabel 1: Hasil Pengujian Hipotesis 

 
 

Sample 
 

Produktivitas Kerja 

Produktivitas Kerja Produktivitas 

Kerja 

Sumber : Data diolah PLS , 2021 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Berdasarkan uji hipotesis pada penelitian ini diperolah hasil T-Statistic sebesar 3.813, 

nilai original sample sebesar 0.397 dan p-value sebesar 0.000. artinya hipotesis pertama pada 

penelitian ini diterima, kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja. 

Berdasarkan uji hipotesis pada penelitian ini diperolah hasil T-Statistic sebesar 2.555, 

nilai original sample sebesar 0.324 dan P-Value sebesar 0.011. artinya hipotesis kedua pada 

penelitian ini diterima, pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja. 

Berdasarkan uji hipotesis pada penelitian ini diperolah hasil T-Statistic sebesar 2.876, 

nilai original sample sebesar 0.272 dan P-Value sebesar 0.004. artinya hipotesis ketiga pada 

penelitian ini diterima, rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja. 

Pengaruh Rekrutment terhadap Produktivitas Karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian memiliki nilai t-statistik sebesar 2.876 artinya 

signifikan karena memiliki nilai di atas 1,96 (t-tabel), original sampe memiliki arah positif 

karena memiliki nilai 0.272, dan p-value memiliki nilai 0,004 artinya hipotesis diterima karena 

memiliki nilai di bawah 0,050. Hal ini artinya bahwa semakin baik proses rekrutment 

yang dilakukan maka akan meningkankan produktivitas karyawan 

Pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian memiliki nilai t-statistik sebesar 3.813 artinya 

signifikan karena memiliki nilai di atas 1,96 (t-tabel), original sampe memiliki arah positif 

karena memiliki nilai 0.397, dan p-value memiliki nilai 0,000 artinya hipotesis diterima karena 

memiliki nilai di bawah 0,050. Hal ini artinya bahwa semakin tinggi kompetensi karyawan 

maka akan meningkatkan produktivitas karyawan 

Pengaruh Pelatihan terhadap Produktivitas Karyawan 

Berdasarkan hasil penelitian memiliki nilai t-statistik sebesar 2.555 artinya 

signifikan karena memiliki nilai di atas 1,96 (t-tabel), original sampe memiliki arah positif 

karena memiliki nilai 0.324, dan p-value memiliki nilai 0,011 artinya hipotesis diterima karena 

memiliki nilai di bawah 0,050. Hal ini artinya bahwa semakin tinggi pelatihan yang 

diberikan kepada karyawan maka akan meningkatkan produktivitas karyawan 

Variabel 
Original Sample 

Mean 
Standar 

Deviation 
T. 

Statistic 
P 

Values 

Kompetensi → 
0.397

 
0.395 0.104 3.813 0.000 

Pelatihan → 
0.324

 
0.328 0.127 2.555 0.011 

Rekrutmen → 
0.272

 
0.270 0.095 2.876 0.004 
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SIMPULAN DAN SARAN 

 

Simpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian bahwa rekrutment sangat berpengaruh terhadap 

produktivitas karyawan. Hal ini artinya semakin tinggi rekrutment maka akan 

meningkatkan produktivitas karyawan 

2. Berdasarkan hasil penelitian bahwa kompetensi sangat berpengaruh terhadap 

produktiftas karyawan. Hal ini artinya semakin tinggi kompetensi maka akan 

mempengaruhi produktivitas karyawan 

3. Berdasarkan hasil penelitian bahwa pelatihan sangat berpenagruh terhadap 

produktivitas karyawan. Hal ini artinya semakin tinggi pelatihan maka akan 

mempengarhi produktivitas karyawan 

Saran 

Peneliti dapat menyampaikan keterbatasan penelitian. Saran penelitian didasarkan dari 

temuan penelitian. Peneliti dapat memberikan saran untuk penelitian selanjutnya. 

1. sebelum proses rekrutmen terlebih dahulu membuat perencaan yang matang 

mengenai tanya jawa 

2. Sebaiknya perusahaan dapat meningkatkan kompetensi karyawan dengan 

memberikan beasiswa kepada karyawan yang berprestasi sehingga karyawan akan 

memiliki kompetensi lebih tinggi 

3. Sebaiknya perusahaan memberikan program pelatihan sebulan sekali, sehingga 

karyawan akan lebih maksimal dalam bekerja 
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