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Abstrak 

Sampel dalam penelitian ini sejumlah 77 karyawan di PT. Food Court Indonesia Tbk. 
Dengan menggunakan metode kuantitatif sampel jenuh. Teknik analisis menggunakan 

software SPSS versi 23. Secara parsial variabel Quality Work (X1) berpengaruh secara 
positif terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini ditunjukkan dengan t hitung > t tabel yakni 

thitung 5,724 > ttabel 1,992. Integrity (X2) berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

karyawan (Y). Hal ini ditunjukkan dengan t statistic  5,842 > tabel 1,992. Teamwork (X3) 

berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini ditunjukkan dengan t 
statistik 8,193 > t tabel 1,992. dan nilai signifikansi regresi Quality Work (X1) terhadap 
Kinerja karyawan (Y) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,050. Integrity (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,050. Teamwork (X3) terhadap Kinerja 
Karyawan (Y) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,050. Secara simultan variabel Quality Work 

(X1), Integrity (X2), dan Teamwork (X3) berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan 
(Y) yakni F statistic > F tabel sebesar 286,972 > Ftabel 2,73. Dengan nilai persamaan regresi 
berganda Y’ = 20,866 + 0,203X1 + 0,139X2 + 0,320X3 + e . Dengan nilai koefisien 
determinasi sebesar 52% dan sisanya 48% dipengaruhi oleh faktor lain.  

 
Kata kunci : Quality Work, Integrity, Teamwork, Kinerja Karyawan 

 

 
Abstract 

The sample in this study were 77 employees at PT. Food Court Indonesia Tbk. By using the quantitative 
method the sample is saturated. The analysis technique uses SPSS version 23 software. Partially the 
Quality Work variable (X1) has a positive effect on employee performance (Y). This is indicated by t count 
> t table, namely tcount 5,724 > ttable 1,992. Integrity (X2) has a positive effect on employee 
performance (Y). This is indicated by the t statistic of 5.842 > table 1.992. Teamwork (X3) has a positive 
effect on employee performance (Y). This is indicated by the t statistic of 8.193 > t table of 1.992. and the 
significance value of Quality Work (X1) regression on employee performance (Y) is 0.000, which is smaller 
than 0.050. Integrity (X2) on Employee Performance (Y) of 0.000 is smaller than 0.050. Teamwork (X3) 
on Employee Performance (Y) of 0.000 is smaller than 0.050. Simultaneously the variables of Quality 
Work (X1), Integrity (X2), and Teamwork (X3) have a positive effect on Employee Performance (Y), 
namely F statistic > F table of 286.972 > Ftable 2.73. With multiple regression equation value Y' = 20.866 
+ 0.203X1 + 0.139X2 + 0.320X3 + e . With a coefficient of determination of 52% and the remaining 48% 
is influenced by other factors. 
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PENDAHULUAN (Heading 1) 

PT. Food Court Indonesia, Tbk merupakan perusahaan swasta yang bergerak 

dibidang produksi makanan dan merupakan salah satu perusahaan  industri yang cukup 

besar di Indonesia. Riwayat perusahaan dimulai dengan berdirinya PT. Food Court 

Indonesia  yaitu suatu usaha perdagangan bahan makanan  yang cukup bervariasi . Untuk 

mencapai kedudukan terbaik di industri makanan , pada tahun 1968 perusahaan 

mengawali langkahnya dengan menjadi agen dari perusahaan tepung terigu Indonesia. 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia sudah sangat gencar diserukan oleh 

perusahaan sejak dulu hingga kini. Hal tersebut dilakukan mengingat pentingnya 

peningkatan kualitas sumber daya manusia yang terus mengalami perubahan dengan 

menuntut setiap individu maupun kelompok harus mampu meningkatkan kinerjanya. 

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting bagi keefektifan 

berjalannya kegiatan perusahaan serta penunjang atas kemajuan suatu perusahaan. Sumber 

daya manusia merupakan fokus dan landasan kelangsungan hidup perusahaan di era 

globalisasi saat ini. Tanpa dukungan sumber daya manusia yang handal, kegiatan 

perusahaan tidak akan dapat diselesaikan secara normal. Karyawan harus menunjukkan 

kinerja yang baik. Karyawan dengan kinerja yang tinggi dapat mendukung tercapainya 

tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan merupakan 

faktor penting karena kemajuan suatu organisasi atau perusahaan tergantung pada sumber 

daya yang dimilikinya. Berkaitan dengan Kinerja karyawan Berdasarkan observasi 

dilapangan, penulis menemukan beberapa permasalahan dalam hal pencapaian kinerja 

adapun permasalahan yang sering terjadi di lapangan ialah keterlibatan karyawan dalam 

berinovasi, hal tersebut tentu membuat berbagai target yang telah di tentukan oleh 

manajemen tidak tercapai hal ini pun berimbas terhadap kesuksesan kinerja perusahaan 

jumlah inovasi dan prosentase keterlibatan karyawan dalam membuat inovasi masih sangat 

kecil, Rendahnya kesadaran karyawan untuk berinovasi serta menciptakan ide baru masih 

sangat minim,  hal tersebut menjadi salah satu faktor pendorong mengapa kinerja 

karyawan khususnya perlu untuk lebih ditingkatkan lagi . Sebuah inovasi diperlukan 

sebagai sebuah ide baru atau gagasan agar memudahkan proses kerja serta rencana atau 

target yang ditentukan oleh perusahaan dapat tercapai. Hal ini perlu ada pengkajian khusus 

mengapa hal demikian selalu terjadi setidaknya pada periode bulan berjalan (bulan Januari 

- September tahun 2021) serta perlu adanya tindakan perbaikan atau improvement agar 

kinerja karyawan dapat optimal dan memberikan dampak positif terhadap kinerja 

perusahaan.  
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Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut diatas, maka 

permasalahannya dapat di rumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah implementasi quality work berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Food 

Court Indonesia Tbk ? 

2. Apakah implementasi integrity berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Food Court 

Indonesia Tbk ? 

3. Apakah implementasi teamwork berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Food 

Court Indonesia Tbk ? 

4. Apakah implementasi quality work, integrity, teamwork secara bersama - sama 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk ? 

 

Adapun tujuan yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah Implementasi quality work berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk 

2. Untuk mengetahui apakah Implementasi integrity berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk 

3. Untuk mengetahui apakah Implementasi teamwork berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk 

4. Untuk mengetahui apakah Implementasi quality work, integrity, teamwork secara 

bersama - sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk. 

 

Kajian Literatur  

 Manajemen Manajemen menurut james A.F Stoner dalam Larasati (2018:3) 

Management is the procces of planning, organizing, leading and controlling the effort of 

organization member and using all other organizational resources to achieve stated 

organizational goals. Manajemen ialah proses perencanaan, pengorganisasian, 

kepemimpinan, dan pengendalian upaya dari anggota organisasi serta pengguna semua 

sumber daya yang ada pada organisasi untuk mencapai tujuan organisasi yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Quality Work Menurut French yang dialih bahasakan oleh 

Soekodjo (2013:65), menyatakan bahwa quality work / orientasi kerja adalah program 

upaya pelatihan dan pengembangan awal bagi para pegawai baru untuk dapat 

menyesuaikan dan memberi mereka informasi tentang perusahaan, jabatan, dan kelompok 

kerja. Integrity Menurut Mulyadi (2014:56), Integritas adalah elemen karakter yang 

menjadi dasar pengakuan profesional. Integritas adalah dasar dari kepercayaan publik dan 

tolok ukur yang digunakan oleh anggota untuk menguji semua keputusan yang mereka 
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buat. Teamwork Menurut Winardi (2004:263) dalam Timothius Duha, S.E., M.M. 

(2018:61), teamwork merupakan sekumpulan orang-orang yang saling berinteraksi satu 

sama lain secara teratur selama jangka waktu tertentu, dan mereka beranggapan bahwa 

mereka saling bergantungan satu sama lain, sehubungan dengan upaya mencapai sebuah 

tujuan umum (atau lebih). Kinerja Karyawan Menurut Rivai dan Basri (2005: 20) dalam 

Drs Bintaro, M.T, Drs Daryanto (2017), kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan 

seseorang secara keseluruhan dalam periode tertentu dalam melaksanakan Bandingkan 

tugas dengan berbagai kemungkinan, seperti standar kerja, tujuan atau target, atau standar 

yang telah disepakati bersama  

 

HIPOTESIS 

Dalam hal ini, penelitian ini merumuskan hipotesis sebagai berikut: 

1. H1  :  Diduga Quality work berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

2. H2  :  Diduga Integrity berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

3. H3  :  Diduga Teamwork berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.  

4. H4  :  Diduga Quality work, integrity, teamwork,  berpengaruh secara bersama-sama 

           terhadap Kinerja Karyawan 

 

Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Metode ini 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif / statistik dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Sampel dalam penelitian ini sejumlah 

77 karyawan di PT. Food Court Indonesia Tbk. Teknik pengambilan sampel Non 

probability sampling yang digunakan adalah teknik sampel jenuh. Pengumpulan data 

didapat dari  penyebaran kuesioner  diperoleh dari perusahaan. Teknik analisis 

menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS 

versi 23. 

 

METODE PENELITIAN (Heading 1) 

Metode pengumpulan data disesuaikan dengan pokok permasalahan mengenai 

situasi dan kondisi serta keakuratan yang telah diharapkan. Dengan menggunakan metode 

Kuesioner yang dilakukan dengan cara memberikan beberapa pertanyaan atau pernyataan 

tertulis kepada responden untuk dijawab oleh responden yang bersangkutan. Alternatif 
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jawaban disusun dalam 5 alternatif dan responden dapat memilih salah satu jawaban yang 

dianggap benar menggunakan skala likert. Analisis data digunakan regresi linier berganda 

(multiple regression) dan dilakukan dengan bantuan program aplikasi SPSS (Versi.23). 

Berdasarkan model regresi dapat dilakukan beberapa Uji-t dan Uji F, Uji-t ini untuk 

mengetahui ada atau tidaknya pengaruh parsial (sendiri) yang diberikan variabel bebas (X1, 

X2, X3) secara individu terhadap variabel terikat (Y). Sedangkan Uji F bertujuan untuk 

mengetahui ada atau tidaknya pengaruh simultan (Bersama-sama) yang diberikan variabel 

bebas (X1, X2 dan X3) terhadap variabel terikat (Y). Uji t dilakukan dengan 

membandingkan nilai t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data penelitian ini berdasarkan hasil kuesioner sebanyak 77 responden didapatkan data 

sebagai berikut:  Nilai sig. untuk pengaruh X1 terhadap Y dibuktikan dengan thitung 

5,724 > ttabel 1,992 dengan nilai sig adalah 0,000 (sig 0,000 < α 0,05). Maka dapat 

disimpulakan bahwa Quality Work (X1) mempunyai pengaruh positif terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk  Nilai sig. untuk pengaruh X2 terhadap Y 

dibuktikan dengan t.statistik. 5,842 > ttabel 1,992 dengan nilai sig adalah 0,000 (sig 0,000 

< α 0,05). Maka dapat disimpulakan bahwa Integrity (X2) mempunyai pengaruh positif 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk . Nilai sig. untuk pengaruh X3 

terhadap Y dibuktikan dengan t.statistik.  8,193 > ttabel 1,992 dengan nilai sig adalah 0,000 

(sig 0,000 < α 0,05). Maka dapat disimpulakan bahwa Teamwork (X3) mempunyai 

pengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk .Hasil 

perhitungan uji F (simultan), F.statistik.  286,972 > F.tabel 2,73 dengan nilai sig adalah 

0,000 (sig 0,000 < α 0,05). Maka dapat disimpulakan bahwa Quality Work (X1), Integrity 

(X2), Teamwork (X3) karyawan secara simultan mempunyai pengaruh positif terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Food Court Indonesia Tbk .  Hasil pengujian menunjukkan 

besarnya koefisien korelasi berganda (r), koefisien determinasi (R Square), dan koefisien 

determinasi yang disesuaikan (Adjusted R Square). Berdasarkan hasil perhitungan 

diperoleh bahwa nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,734. Hasil pada tabel juga 

menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,539 dan nilai 

koefisien determinasi yang sudah disesuaikan (Adjusted R Square) adalah 0,520. Hal ini 

berarti menunjukan bahwa variabel Quality Work (X1), Integrity (X2), Teamwork (X3) 

memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 52% . 
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SIMPULAN DAN SARAN (Heading 1) 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap karyawan PT Food Court  Indonesia Tbk dapat 

disimpulkan bahwa Quality Work (X1), Integrity (X2), Teamwork (X3) memberikan 

pengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 0,520 artinya bahwa ketiga variabel 

tersebut memberikan pengaruh sebesar 52% terhadap kinerja karyawan, sedangkan 48% 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian kali ini. 
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