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Abstrak 

Bisnis kuliner saat ini menjadi bisnis yang paling diminati oleh para pengusaha. Hal ini 
dapat dilihat dari banyaknya tempat kuliner di berbagai daerah. Tujuan dari penelitian ini 
untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing dan Kualitas Pelayanan terhadap 

keputusan pembelian di burger bangor sepatan. Metode yang digunakan dengan metode 
kuantitatif, sampel yang diambil sebanyak 30 responden yang membeli burger bangor. 
Penelitian ini dilakukan pada bulan September – Desember 2022. Metode pengumpulan 
data menggunakan kuesioner. Teknik analisa data yang digunakan analisa regeresi 
berganda korelasi berganda serta asumsi klasik. Hasil analisa data menunjukan terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara Social Media Marketing dan Kualitas Pelayanan 

terhadap keputusan pembelian burger bangor. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 

 
Abstract 

The culinary business is currently the most popular business for entrepreneurs. This can be seen from 
the many culinary places in various regions. The purpose of this study was to determine the effect of 
Social Media Marketing and Service Quality on purchasing decisions at Burger Bangor Sepatan. The 
method used is the quantitative method, the sample taken is 30 respondents who buy bangor burgers. 
This research was conducted in September - December 2022. The data collection method used a 
questionnaire. The data analysis technique used is multiple regression analysis, multiple correlation 
and classical assumptions. The results of data analysis show that there is a positive and significant 
influence between Social Media Marketing and Service Quality on the decision to buy a burger bangor. 

Keywords: Social Media Marketing, Service Quality, Purchase Decision 

 

PENDAHULUAN (Heading 1) 

Dengan semakin banyaknya pengguna internet yang memanfaatkan internet untuk 

mendapatkan informasi mengenai produk yang akan dibeli, para pembisnis juga dapat 

memanfaatkan media internet untuk memasarkan produknya. Pemasaran dengan 

memanfaatkan media internet disebut internet marketing atau electronic marketing (e-

marketing).  

Diantara beragamnya jenis internet yang tersedia saat ini, social media menawarkan 

kelebihan tersendiri dalam praktek marketing. Hal ini dikarenakan banyaknya pengguna 

social media di Indonesia dan semua kalangan dapat mengakses dengan sangat mudah, 

dimanapun, dan kapanpun. 
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Social Media merupakan bagian penting dari strategi penjualan, pelayanan, 

komunikasi, dan pemasaran yang lebih besar dan lebih lengkap serta merefleksikan dan 

menyesuaikan diri dengan pasar dan orang-orang yang mengartikannya Nuraini dan Hadi 

(2019) menyatakan bahwa social media marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian itu sendiri merupakan keputusan konsumen yang meliputi 

keputusan apa yang akan dibeli, apakah akan melakukan pembelian atau tidak, kapan 

membeli, dimana membeli, dan bagaimana cara membayarnya. Menurut Kolter dan Keller 

(2009) proses keputusan pembelian ada beberapa tahap dari pencarian informasi, 

membandingkan alternatif yang ada, pengambilan keputusan dan perilaku setelah 

pembelian. 

Kualitas pelayanan dalam pembelian online juga sangat diperhatikan. Dalam 

menentukan keputusan pembelian, pelanggan juga akan memperhitungkan kualitas 

pelayanan seperti apa yang akan diberikan. Jika pelayanan yang diberikan dianggap tidak 

memuaskan, pelanggan dapat memutuskan untuk tidak membeli produk. Tidak hanya itu, 

pelanggan juga memberikan feedback yang jelek dan hal tersebut dapat mempengaruhi 

konsumen lain untuk tidak membeli produk tersebut karena kualitas pelayanannya yang 

jelek. Para akademisi setuju bahwa fokus pada Service Quality merupakan kunci dari 

kesuksesan bisnis (Ladhari, 2009). Kualitas pelayanan (service quality) dapat diketahui 

dengan cara membandingkan persepsi para konsumen atas pelayanan yang nyata-nyata 

mereka terima atau peroleh dengan pelayanan yang sesungguhnya mereka harapkan atau 

inginkan terhadap atribut-atribut pelayanan suatu perusahaan. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dengan metode kuantitatif, sampel yang diambil sebanyak 

30 responden yang membeli burger bangor. Penelitian ini dilakukan pada bulan September 

– Desember 2022. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisa data 

yang digunakan analisa regeresi berganda korelasi berganda serta asumsi klasik. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Sejarah Burger Bangor 

CEO dari burger bangor yaitu Anli Maleaki Butar, seorang pria berusia 30 tahun, 

kelahiran Jakarta 27 Desember 1992. Selain Anli Maleaki Butar, Burger Bangor juga 
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dibangun bersama artis dan presenter Denny Sumargo di bawah naungan PT. Bangor 

Berkembang Bersama. 

Saat ini outlet Burger Bangor sudah tersebar di wilayah Indonesia. Di Jabodetabek 

Burger Bangor sudah tersebar di 40 wilayah. Selain itu, di daerah-daerah lain di luar 

jabodetabek dan di luar Jawa, outlet Burger Bangor juga sudah berjumlah ratusan yang 

tersebar banyak kota. 

 

Uji Validitas 

Tabel. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian 

Variabel Pernyataan Sig Alpha Status 

Sosial Media Marketing (X1) 
X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X1.9 

X1.10 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Kualitas Pelayanan (X2) X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X2.6 

X2.7 

X2.8 

X2.9 

X2.10 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Keputusan Pembelian (Y) Y1.1 

Y1.2 

Y1.3 

Y1.4 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 
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Y1.5 

Y1.6 

Y1.7 

Y1.8 

Y1.9 

Y1.10 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Sumber : Olah Data SPSS 26, 2022 

Hasil uji Pearson Correlation, semua pernmyataan pada variabel Sosisal Media Marketing, 

Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian dinyatakan Valid karena nilai sig <alpha 

yaitu 0,05. 

Uji Reliabilitas 

Tabel. Hasil Uji Reliabilitas Isntrumen Penelitian 

Variabel Cronbach Alpha Status 

Sosial Media Marketing (X1) 

Kualitas Pelayanan (X2) 

Keputusan Pembelian (Y) 

0,862 

0,958 

0,949 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Sumber : Olah Data SPSS 26, 2022 

Menunjukan nilai Reliabilitas (Alpha Croncbach) tiap variabel. Untuk variabel Sosial Media 

Marketing (X1) nilai Alpha Cronbach sebesar 0,862 untuk variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

sebesar 0,958 dan Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,949 karena nilai dari Setiap 

pernyataan pada variable Sosial Media Marketing, Kualitas Pelayanan dan Keputusan 

Pembelian nilai Alpha Cronbach > 0,6 sehingga dinyatakan Reliabel. 

Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Gambar. Hasil Uji Normalitas 

Sumber : Olah Data SPSS 26, 2022 

nomarlitas menggambarkan penyebaran data di sekitar garis diagonal dan penyebarannya 

mengikuti arah garis diagonal grafik tersebut, makaa model regresi yang digunakan dalam 

penelitian ini memenuhi asumsi normalitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Gambar. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sumber : Olah Data SPSS 26, 2022 

Gambar 3 menunjukkan tidak terjadinya heterokesdastisitas pada model regresi, sehingga 

model regresi layak dipakai untuk memprediksi variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Uji Multikolinieritas 

Tabel. Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

Sosial Media 

Marketing 

.855 1.170 

Kualitas Pelayanan .855 1.170 

Sumber : Olah Data SPSS 26, 2022 
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Tabel di atas menunjukkan output coefficient model, dikatakan tidak terjadi gejala 

multikolinearitas jika nilai VIF < 10. Hasil perhitungan menghasilkan nilai VIF untuk 

Sosial Media Marketing (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) dibawah angka 10 makaa dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas dalam model regresi tersebut. 

Pengujian Hipotesis 

Perumusan hipotesis yang diuji dengan tingkat signifikansi yang digunakan dalam 

penelitian ini sebesar 5 persen atau α = 0,05 makaa hasil pengujian hipotesis tersebut adalah 

sebagai berikut : 

Uji F 

Hasil analisis regresi menggunakan SPSS 26 didapatkan Fhitung = 36,917 > Ftable 3,35 

dengan tingkat signifikan p-value = 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H0 

ditolak atau Ha diterima yang berarti bahwa Social Media Marketing (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). Dengan demikian Social Media Marketing dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara signifikan pada Keputusan Pembelian Di Burger Bangor Sepatan 

Uji t 

Uji t dapat dilihat bahwa Social Media Marketing (X1) thitung = 8,454 > 2,04841 dan signifikansi 

p-value = 0,000 < 0,05, makaa dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan menolak H0 atau 

Sosial Media Marketing (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Hasil uji t diatas dapat dilihat bahwa Kualitas Pelayanan (X2) thitung = -4,646 < -2,04841 dan 

signifikansi p-value = 0,000 > 0,05, makaa dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan 

menolak H0 atau Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). Hasil uji menunjukkan Sosial Media Marketing berpengaruh 

positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, Kualitas Playanan 

memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan.  

 

Analisa Regresi Linier Berganda 

Tabel. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

 B Std. Error Beta   

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 22.68

1 

6.992 
 

3.244 .003 
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Sosial Media 

Marketing 

1.045 .124 .911 8.454 .000 .855 1.170 

Kualitas 

Pelayanan 

-.389 .084 -.500 -4.646 .000 .855 1.170 

Sumber : Olah Data SPSS 26, 2022 

Persamaan Regresi Linier Berganda: 

Y = 22,681 + 1,045X1 – 0,389X2 

Model regresi Y = 22,681 + 1,045X1 – 0,389X2 + e menggambarkan bahwa variabel bebas 

(independen) Sosial Media Marketing (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) dalam model regresi 

tersebut dapat dinyatakan jika satu variabel independen berubah sebesar 1 (satu) dan 

lainnya konstan, maka perubahan variabel terikat (dependen) Keputusan Pembelian (Y) 

adalah sebesar nilai koefisien (b) dari nilai variabel independen tersebut. 

Hasil tersebut mengandung arti :  

1. Konstanta (a) sebesar 22,681 memeberikan pengertian bahwa jika Sosial Media 

Marketing (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara serempak atau bersama-sama tidak 

mengalami perubahan atau sama dengan no (0) maka besar Keputusan Pembelian (Y) 

sebesar 22,681 satuan.  

2. Jika nilai b1 yang merupakan koefisien korelasi dari Sosial Media Marketing (X1) 

sebesar 1,045 yang artinya mempunyai pengaruh positif terhadap variabel dependen 

(Y) mempunyai arti jika variabel Sosial Media Marketing (X1) bertambah 1 satuan, 

maka Keputusan Pembelian (Y) juga akan mengalami kenaikan sebesar 0,729 satuan 

dengan asumsi variabel lain tetap atau konstan. Pengaruh Sosial Media Marketing 

terhaap Keputusan Pembelian signifikan karena tingkat signifikan kurang dari alpha 

(0,000 < 0,05). 

3. Jika nilai b2 yang merupakan koefisien korelasi dari Kualitas Pelayanan (X2)  sebesar –

0,389 yang artinya mempunyai pengaruh negatif terhadap variabel dependen (Y) 

mempunyai arti jika variabel Kualitas Pelayanan (X2) bertambah 1 satuan, maka 

Keputusan Pembelian (Y) akan penurunan sebesar 0,389 satuan dengan asumsi 

variabel lain tetap atau konstan. Kualitas Pelayanan terhaap Keputusan Pembelian 

signifikan karena tingkat signifikan kurang dari alpha (0,000 < 0,05). 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 
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Hasil penelitian ini menunjukan Sosial Media Marketing (X1) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Dapat di artikan bahwa Sosial 

Media Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian konsumen merupakan salah satu konsep dalam perilaku pembelian dimana 

konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu dalam memanfaatkan 

produk atau jasa tersebut. Sosial Media Marketing pada perusahaan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan konsumen lebih melirik produk yang ditawarkan 

sosial media, karena perkembangan zaman banyaknya individu yang lebih seriing 

melakukan scrolling pada smartphone mereka, sehingga sosial media marketing lebih 

efektif untuk melakukan pemasaran produk. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian ini didapatkan Kualitas Pelayanan (X2) meliliki pengaruh negatif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Kualitas Pelayanan berpengaruh namun signifikan terhadap keputusan pembeli konsumen 

terhadap keputusan pembelian Burger Bangor. 

 

 

KESIMPULAN  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah : 

1. Hasil penelitian ini menunjukan Sosial Media Marketing (X1) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Dapat di artikan bahwa 

Sosial Media Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Hasil penelitian ini didapatkab kualitas pelayanan (X2) memiliki pengaruh negative 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

SARAN  

Saran yang dapat diberikan adalah : 

1. Mengingat social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian maka kebijakan social media marketing harus diperhatikan 

dan makin ditingkatkan, juga menciptakan kualitas pelayanan yang lebih baik lagi. 

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai rujukan untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan ilmu manajemen pemasaran khususnya dibidang Social Media 

Marketingg dan Kualitas pelayanan. 
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