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Abstrak

Sampel sebanyak 97 responden karyawan PT. Aerofood ACS dengan populasi 2.749.
Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik analisis menggunakan soffware
SPSS versi 24. Secara parsial variable Kepuasan Kerja (X1) tidak berpengaruh secara positif
terhadap Turnover Intention (Y). Hal ini ditunjukkan dengan t hitung < t tabel yakni 1,395
< 1,661, Komitmen Organisasi (X2) berpengaruh secara positif terhadap Turnover Intention
(Y). Hal ini ditunjukkan dengan t hitung > t tabel yakni 4,513 > 1.661 dan nilai signifikan
regresi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,050.

Dan secara simultan variabel Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2)
berpengaruh secara positif terhadap Turnover Intention (Y) yakni F hitung > F tabel sebesar
31,223 > 2,70. Dengan nilai persamaan regresi berganda Y = 6,908 + 0,247X1 + 0,618X2

+ € dengan koefisien determinasi sebesar 39,90% yang sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention

Abstract

The sample is 97 respondents, employees of PT. Aerofood ACS with a population of 2,749. The
method used is a quantitative method. The analysis technique uses SPSS version 24 sofiware.
Partially, the Job Satisfaction variable (X1) does not have a positive effect on Turnover Intention (Y).
This is indicated by tcount <t table ie 1.395 < 1.661, Organizational Commitment (X2) has a positive
effect on Turnover Intention (Y). This is indicated by t arithmetic > t table which is 4.513 > 1.661 and
a significant regression value of 0.000 is smaller than 0.050.

And simultaneously the variables of Job Satisfaction (X1) and Organizational Commitment
(X2) have a positive effect on Turnover Intention (Y), namely Fcount > Ftable of 31.223 > 2.70. With
multiple regression equation value Y = 6.908 + 0.247X1 + 0.618X2 + € with a coefficient of
determination of 39.90%, the rest is influenced by other factors not examined.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention
PENDAHULUAN (Heading 1)

PT. Aerofood ACS saat ini memiliki banyak sekali karyawan profesional yang
menguasai jobdesk masing-masing, dengan produk layanan premium in-flightlogistic yang
disajikan ke 40 perusahaan penerbangan komersil internasional dan domestic, keberhasilan
perusahaan dalam mengatur dan memberdayakan sumber daya manusia merupakan aset
perusahaan yang dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan sebagai salah satu tujuan
perusaahaan yang dicapai melalui turnover intention. Demikian dengan prestasi PT.
Aerofood ACS tidak terlepas dari peran para karyawan yang tergabung dalam manajemen

perusahaan tersebut.
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Turnover intention atau Pergantian karyawan adalah suatu fenomena penting dalam
kehidupan organisasi. Ada kalanya pergantian karyawan memiliki dampak positif. Namun
ada juga dampak negatif atas pergantian karyawan tersebut terhadap organisasi, baik dari
segi biaya maupun dari segi hilangnya waktu dan kesempatan untuk memanfaatkan
peluang. Hal ini tidak kalah pentingnya terkait dengan kepuasan kerja yaitu yang menilai,
sebab kepuasan kerja seorang karyawan akan menimbulkan masalah serius dan
dampaknya bukan memotivasi tapi justru akan menarahkan keluarnya karyawan dari
perusahaan karna tidak adanya kepuasan kerja karyawan. Begitu juga dengan komitmen
organisasi, dengan dijaganya organisasi dengan membuat komitmen yang baik akan
memberi rasa aman dan nyamannya para karyawan dengan begitu perusahaan dapat
menurunkan tingkat turnover intention. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah: (a)
Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention (b) Apakah terdapat
pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intention (c) Apakah terdapat pengaruh
kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi secara simultan terhadap turnover intention
METODE PENELITIAN (Heading 1)

Pada penelitian ini penulis memilih metode assosiatif kausal menurut Arikunto
(2019:136) yang dilihat dari rumusan masalah dan hipotesisnya, sedangkan pendekatan
penelitiannya penulis menggunakan pendekatan kuantitatif.

1. Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kuantitatif yang berasal dari
data sekunder berupa kuesioner.Menggunakan skala Likert 1-5 yang merupakan data
ordinal, selanjutnya data ordinal tersebut di ubah menjadi data interval.
2. Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner tentang pengaruh kepuasan kerja dan
komitmen organisasi terhadap turnover intention.
3. Lokasi dan Waktu Penelitian
PT. Aerofood ACS pada bulan Maret sampai dengan bulan Juni 2021
4. Teknik Penetapan Jumlah Sampel
Penetapan jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik non-
probability sampling yaitu total sampling atau biasa dikenal dengan istilah sampel
jenuh Sugiyono (2017:81). Untuk menghitung penentuan jumlah sampel dari populasi
tertentu yang dikembangkan, maka pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin

N

- 2
1+Ne , dimana n adalah sampel, N adalah ukuran populasi, dan e adalah persen
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kelonggaran ketidaktelitian (taraf kesalahan) pengambilan sampel yang masih dapat
ditolerir. dan nilai e ini, peneliti menggunakan nilai sebesar 10 %.
Untuk kebutuhan proses analisis data, jumlah sampel yang diambil adalah 97
responden, dengan teknik random sampling.

5. Teknik dan Alat Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah dengan
melakukan pengumpulan data dari berbagai sumber antara lain : (a) Data primer ialah
kumpulan data yang didapatkan langsung kepada pengumpul data (Sugiyono,
2018:213), (b) Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung oleh
peneliti atau oleh pihak ke tiga.

6. Metode Analisis Data
(a) Analisis deskriptif dilakukan untuk mendeskripsikan data. (b) Uji validitas (c) Uji
reliabilitas (d) Uji Asumsi klasik (e) Uji Koefisien korelasi (g) Uji koefisien determinasi

HASIL DAN PEMBAHASAN (Heading 1)
Tabel 1

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

JENIS KELAMIN
Frequency  Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid PRIA 48 49.5 49.5 49.5
WANITA 49 50.5 50.5 100.0
Total 97 100.0 100.0

Pada Tabell di atas dapat dilihat bahwa dari 97 orang yang menjadi responden
Pria sebanyak 48 orang (49.5%), dan yang menjadi responden Wanita sebanyak 49 orang
(50.5%). Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden berdasarkan jenis kelamin
adalah Wanita, sedangkan minoritas respondennya adalah Pria.

Tabel 2
Distribusi Skor Variabel Penelitian

Kepuasan Kerja Komitmen Organisasi | Turnover Intention
Valid 97 97 97
Missing 0 0 0
Mean 26.95 38.15 37.12
Std. Deviation 3.090 3.993 4.833
Range 15 16 22
Minimum 18 30 25
Maximum 33 46 47

Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan pearson correlation instrument dari 1)

variabel Kepuasan Kerja (X;) yang terdiri dari 7 item menunjukkan dari butir 1 sampai
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dengan 7 valid, karena nilai r hitung (korelasi) lebih besar dari r tabel (0,202). 2) variabel
Komitmen Organisasi (X;) yang terdiri dari 10 item menunjukkan dari butir 1 sampai
dengan 10 valid, karena nilai r hitung (korelasi) lebih besar dari r tabel (0,202). 3) variabel
Turnover Intention (Y) yang terdiri dari 10 item menunjukkan dari butir 1 sampai dengan 10
valid, karena nilai r hitung (korelasi) lebih besar dari r tabel (0,202).

Tabel 3
Hasil Uji Multikolinieritas

Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta T Sig. e VIF
1 (Constant) 6.908 3.864 1.788 .077
Kepuasan Kerja .247 177 158 1.395 .166 500  2.001
Komitmen .618 137 510 4.513 .000 500 2.001

Organisasi
a. Dependent Variable: Turnover Intention

Dari Tabel 3 hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan bahwa nilai Tolerance variabel
X1 dan X2 0,500 artinya tidak terjadi multikolineritas terhadap data yang diuji. Hasil
perhitungan juga menunjukkan bahwa semua variabel bebas nilai VIF 2.001 kurang dari 10
(<10). Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak ada gejala multikolinearitas dalam model

regresi yang digunakan.

Tabel 4
Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda Turnover Intention
atas Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 6.908 3.864 1.788 077
Kepuasan Kerja 247 177 .158 1.395 .166
Komitmen 618 137 510 4513 000

Organisasi
a. Dependent Variable: Turnover Intetion

Pada tabel 4 Coefficients, Unstandardized Coefficients kolom B pada Constanta (a) adalah 6,908,
skor Kepuasan Kerja (b) adalah 0,247, skor Komitmen Organisasi (b) adalah 0,618.
Berdasarkan data tersebut, diperoleh persamaan regresi :

Y =6,908 + 0,247X1 + 0,618X2 + ¢
Dari persamaan di atas, nilai koefisien Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi

bernilai positif, sehingga menaikan nilai Turnover Intention, semakin tinggi nilai Kepuasan

Kerja dan Komitmen Organisasi maka semakin tinggi pula Turnover Intentionnya.
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SIMPULAN DAN SARAN (Heading 1)
1. Pengaruh Kepuasan Kerja (X1) terhadap Turnover Intention (Y)

Kepuasan Kerja (X1) dengan variabel Turnover Intention (Y) memiliki tingkat
keeratan yang sedang dengan nilai korelasi sebesar 0,512, Besarnya kontribusi Kepuasan
Kerja (X1) dengan variabel Turnover Intention (Y) diperoleh hasil 26,90%, jika
diproyeksikan berdasarkan uji regresi diperoleh persamaan Y = 15,264+0,811X; yang
menunjukan nilai 0,811 bernilai positif, sehingga semakin tinggi nilai Kepuasan Kerja
(X1) pada nilai tertentu, maka meningkatkan Turnover Intention (Y) pada nilai tertentu
pula.

Kepuasan Kerja (X1) dengan variabel Turnover Intention (Y) memiliki tingkat
keeratan yang sedang, dan kontribusi Kepuasan Kerja (X1) dengan variabel Turnover
Intention (Y) diperoleh hasil 26,90%, jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi, semaikn
tinggi nilai Kepuasan Kerja (X1) pada nilai tertentu, maka meningkatkan Turnover
Intention (Y) pada nilai tertentu pula. Uji signifikansi hipotesis berdasarkan uji regresi
diperoleh bukti bahwa: terdapat pengaruh negatif dan tidak signifikan Kepuasan Kerja
terhadap Turnover Intention di PT. Aerofood ACS.

2. Pengaruh Komitmen Organisasi (X2) terhadap Turnover Intention (Y)

Komitmen Organisasi (X2) dengan variabel Turnover Intention (Y) memiliki
tingkat keeratan yang kuat dengan nilai korelasi sebesar 0,632, Besarnya kontribusi
Komitmen Organisasi (X2) dengan variabel Turnover Intention (Y) diperoleh hasil
38,70%, jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi diperoleh persamaan Y =
8,405+0,753X, yang menunjukan nilai 0,753 bernilai positif, sehingga semakin tinggi
nilai Komitmen Organisasi (X2) pada nilai tertentu, maka meningkatkan Turnover
Intention (Y) pada nilai tertentu pula.

Komitmen Organisasi (X2) dengan variabel Turnover Intention (Y) memiliki
tingkat keeratan yang kuat, dan kontribusi Komitmen Organisasi (X2) dengan variabel
Turnover Intention (Y) diperoleh hasil 38,70%, jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi,
semaikn tinggi nilai Komitmen Organisasi (X2) pada nilai tertentu, maka meningkatkan
Turnover Intention (Y) pada nilai tertentu pula. Uji signifikansi hipotesis berdasarkan uji
regresi diperoleh bukti bahwa: terdapat pengaruh positif dan signifikan Komitmen

Organisasi terhadap Turnover Intention di PT. Aerofood ACS.

3. Pengaruh Kepuasan Kerja (X1), dan Komitmen Organisasi (X2), secara simultan

terhadap Turnover Intention (Y)
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Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi dengan Turnover Intention (Y) diperoleh
nilai korelasi sebesar 0,632 yang termasuk pada kriteria tingkat keeratan Fkuat.
Sedangkan kontribusi Kepuasan Kerja (X1), dan Komitmen Organisasi (X2) terhadap
Turnover Intention (Y) sebesar 39,90% sedangkan sisanya 60,10% dipengaruhi oleh
variabel lain (X) yang tidak diteliti namun mempengaruhi Turnover Intention (Y)

berdasarkan uji regresi berganda diperoleh persamaan Y = 6,908 + 0,247X1 + 0,618X2
+ &€, yang menunjukan nilai koefisien X1 0,247 dan X2 adalah 0,618 bernilai positif,

sehingga semakin tinggi nilai Kepuasan Kerja (X1), dan Komitmen Organisasi secara
bersamaan ditingkatkan pada nilai tertentu, maka meningkatkan nilai Turnover Intention
(Y) pada nilai tertentu pula.

Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi dengan Turnover Intention (Y)
memiliki hubungan kuat. Sedangkan kontribusi Kepuasan Kerja (X1), dan Komitmen
Organisasi (X2) terhadap Turnover Intention (Y) sebesar 38,60%, sisanya 61,40%
dipengaruhi oleh variabel lain (X) yang tidak diteliti (epsilon) namun mempengaruhi
Turnover Intention (Y). Jika diproyeksikan berdasarkan uji regresi menunjukan bahwa,
semakin tinggi nilai Kepuasan Kerja (X1), dan Komitmen Organisasi (X2) secara
bersamaan ditingkatkan pada nilai tertentu, maka meningkatkan nilai Turnover Intention
(Y) pada nilai tertentu pula. Dilihat dari signifikansi hipotesis dapat dibuktikan bahwa
terdapat pengaruh signifikan Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi secara simultan
terhadap Turnover Intention di PT. Aerofood ACS.
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