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ABSTRAK 
Kabupaten Tangerang merupakan salah satu daerah di Banten yang memiliki pertumbuhan ekonomi yang cukup 

maju, dimana akan mengakibatkan kemacetan terutama didaerah perekonomian tersebut. Jalan Raya Cikupa 
merupakan salah satu jalan yang mempunyai peranan penting dalam mendukung perkembangan sektor-sektor 
perdagangan. Namun jalan Raya Serang juga tidak lepas dari masalah kemacetan yang diakibatkan oleh aktivitas 
pasar. Penelitian ini dilakukan pada jalan Raya Serang dengan menggunakan metode MKJI (Manual Kapasitas Jalan 
Indonesia) 1997. Dimana data yang diambil adalah data primer seperti geometri jalan, volume lalulintas, serta 
hambatan samping jalan tersebut dan data sekunder seperti data jumlah penduduk Kabupaten Tangerang dan MKJI. 
Hasil analisa volume lalulintas bahwa volume lalulintas tertinggi berada disore hari pada hari minggu. Besar nilai 
volume laulintas sebesar 2871 smp/jam, dengan nilai hambatan samping sebesar 734/jam. Kapasitas (C) yang 
didapatkan sebesar 2814 smp/jam dan didapatkan tingkat pelayanan jalan dipoin D dengan konsi Lalu lintas jenuh, 
kecepatan mulai rendah dengan DS yang didapat yaitu 0,59 . 
Kata Kunci: Volume lalu lintas, Kapasitas, Manual Kapasitas Jalan Indonesia 1997. 

 
ABSTRACT 

Tangerang Regency is one of the areas in Banten that has quite advanced economic growth, which will result in congestion, 
especially in the economic area. Jalan Raya Curug is one of the roads that has an important role in supporting the development of 
trade sectors. However, Jalan Raya Curug cannot be separated from congestion problems caused by market activities. This research 
was conducted on Jalan Raya Serang using the 1997 MKJI (Indonesian Capacity Road Manual) method. Where the data taken 
were primary data such as road geometry, traffic volume, and road side barriers and secondary data such as population data for 
Tangerang Regency and MKJI. The results of traffic volume analysis show that the highest traffic volume is in the afternoon on 
Saturday. The value of the traffic volume is 2871 smp/hour, with a side resistance value of 734/hour. The capacity (C) obtained 
is 2814 smp/hour and the level of road service at point D is obtained with saturated traffic conditions, the starting speed is low 
with a DS obtained of 0,59. 
Keywords: Traffic volume, Capacity, Indonesia Road Capacity Manual 1997. 

 

1. PENDAHULUAN 
Transportasi merupakan kebutuhan turunan 

(derived demand) akibat adanya aktivitas 
ekonomi, sosial, budaya dan sebagainya. Dalam 
kerangka makro ekonomi, transportasi merupakan 
tulang punggung perekonomian baik di tingkat 
nasional, regional maupun lokal, untuk wilayah 
perkotaan maupun pedesaan. 

Jalan merupakan salah satu sarana 
transpotasi yang memiliki peran penting dalam 
mewujudkan pertumbuhan ekonomi dan 
tercapainya stabilitas sosial yang sehat dan 
dinamis. Oleh karena itu kinerja ruas jalan sangat 
perlu diperhatikan. Kinerja ruas jalan dapat 
didefinisikan, sebagai kemampuan jalan dalam 
menjalankan fungsinya. Tingkat pelayanan jalan 
dalam mengakomodasi kebutuhan akan 

pergerakan dapat dinyatakan dengan parameter 
kecepatan lalu lintas di jalan tersebut atau dengan 
kapasitas jalan tersebut. Kapasitas jalan adalah 
arus lalulintas maksimum yang dapat 
dipertahankan sepanjang bagian jalan dalam 
kondisi tertentu. Kapasitas jalan dipengaruhi oleh 
karakteristik utama jalan, yang meliputi 
karakteristik arus lalu-lintas, geometrik jalan, dan 
kegiatan di tepi jalan atau hambatan samping. 

Semakin pesatnya perkembangan suatu 
wilayah maka akan diikuti pula dengan 
meningkatnya volume lalu lintas yang terjadi di 
Kabupaten Tangerang. Penambahan volume lalu 
lintas jalan akan mengakibatkan kemacetan lalu 
lintas pada ruas jalan pasar Cikupa. Hal ini sering 
diakibatkan oleh perilaku manusia yang kurang 
mematuhi rambu-rambu lalu lintas. Hal lain yang 
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mempengaruhi kemacetan lalu lintas disebabkan 
pula dengan adanya pergerakan kendaraan yang 
keluar masuk pasar Cikupa. Keadaan tersebut 
masih pula diperparah dengan adanya parkir 
dibadan jalan dan adanya pedangang kaki lima 
yang berjualan dibadan jalan. 

Jalan Raya Serang merupakan salah satu 
jalan yang mempunyai peranan penting dalam 
mendukung perkembangan sektor-sektor 
perdagangan. Namun, jalan Raya Serang juga 
tidak lepas dari masalah kemacetan yang 
diakibatkan oleh aktivitas pasar yang 
menggunakan ruas jalan sebagai lahan berjualan 
dan juga area parkir. Ditambah lagi oleh aktivitas 
yang dapat menyebabkan kemacetan diantaranya 
orang yang berangkat kerja, berangkat bersekolah, 
dan keperluan lainnya yang biasa terjadi pada pagi 
hari bertepatan dengan aktivitas pasar cikupa. 

 
2. METODELOGI 

Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kuantitatif, karena menggunakan 
metode deskriptif kuantitatif penulis mampu 
melakukan penelitian dan observasi untuk 
menganalisis kondisi volume kendaraan dalam 
ruas jalan yang diteliti. Tujuan dari penelitian 
mengetahui perkerasan kaku. Penelitian ini 
menggunakan aplikasi Traffic Counter untuk 
menghitung jumlah kendaraan dan mencatatnya 
pada form survei sesuai kolom yang disediakan. 
Kemudian dipakai stopwatch untuk menghitung 
waktu. Untuk survei existing lapangan dilakukan 
dengan cara mengukur lebar dan panjang dengan 
rol meter. Pengukuran ini bertujuan untuk 
mendapatkan data seperti lebar jalan, panjang dan 
lebar jalur pada jalan. 

Diagram alir penelitian dalam laporan Skripsi 
ini dapat diliat pada gambar : 

 

 
Gambar 2.1 Diagram Alir Penelitian 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 
3.1 Gambaran Umum 

Jalan Raya Serang merupakan jalan yang 
menghubungkan berbagai pusat kegiatan lintas 
daerah dan kegiatan lokal di Kabupaten 
Tangerang. Jalan Raya Serang merupakan area 
transportasi darat di Kabupaten Tangeang. 

Karena merupakan area transportasi darat 
maka  jalan tersebut sering dilewati oleh 

kendaraan-kendaraan berat maupun kendaraan- 
kendaraan kecil pada saat kegiatan sehari-harinya. 

Tata guna lahan di sekitar lokasi penelitian 
tersebut adalah permukiman, pasar tradisional, 

dan perkantoran. Karena padatnya aktivitas 
permukiman, pasar tradisional dan perkantoran 

sering terjadi hambatan samping pada jalan 
tersebut  yang  di  akibatkan oleh parkiran 
sembarang kendaraan dan aktivitas keluar masuk 
permukiman, pasar tradisional dan perkantoran. 

 
3.2 Data Geometri 

Berikut adalah data geometric ruas jalan 
Raya Serang depan Pasar Cikupa sepanjang 100 
meter : 
A. Tipe Jalan : 4/2 D 
B. Bahu jalan : 2 x 0,2 meter 
C. Lebar jalan :15,3 meter 
D. Median Jalan :0.9 Meter 

 
Tabel 3.1 Geometrik Jalan 

Bagian Jalan Lebar Jalur 
Lalulintas Lebar Bahu 

Sisi A 
( Arah Bitung) 

7,00 0,20 

Sisi B 
( Arah Serang) 

7,00 0,20 

 
 

Gambar 3.1 Sketsa Geometric Jalan 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
 

3.3 Identifikasi Segmen 
Tujuan identifikasi segmen adalah untuk 

mengetahui data umum dari segmen Jalan Raya 
Serang depan pasar cikupa yang dianalisis. 
Seperti : lokasi survei, nama jalan, kota, ukuran 
kota, dan panjang segmen. Untuk lebih jelasnnya 
ditunjukkan pada 3.2. 
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Tabel 3.2 Profil Jalan 
No Uraian Keterangan 
1 Lokasi Survei Pasar Cikupa 
2 Nama Jalan Jl. Raya Serang 

3 Tipe Jalan 4/2 D 
4 Kota Kabupaten Tangerang 

5 Ukuran Kota Sedang 

6 Panjang Segmen 
Analisis 100 M 

7 Lebar Jalan 7 M 
 

Dari Tabel 3. ditunjukkan bahwa 
Kabupaten Tangerang adalah daerah yang 
tergolong besar karena memiliki luas wilayah 
1,001,86 km2 dengan jumlah penduduk sebanyak 
3,692,693 Jiwa. 

 

Gambar 3.2 Sketsa Jalan Raya Serang 
Sumber : Data Penulis 2021 

 
3.4 Analisis Volume Lalulintas 

Survey volume lalu lintas dilakukan 
selama 3 hari pada saat jam kerja yakni hari selasa 
dan kamis mewakili hari kerja dan hari minggu 
mewakili hari libur pada tanggal 23 Agustus 2022, 
25 Agustus 2022, dan 28 Agustus 2022 selama 12 
jam yaitu 06.00 – 18.00 WIB. Data kemudian 
dikelompokkan dalam rentan waktu setiap 15 
menit untuk tiap kendaraan. Kendaraan dibagi 
dalam beberapa kategori yaitu : 
a. Sepeda Motor (Motorcycle - MC) : Sepeda 

motor / scooter. 
b. Kendaraan Ringan (Light Vehicles - LV) : 

Mobil Penumpang, Pick Up, Sedan, dan 
kendaraan bermotor ber as 2 dengan jarak 
antar as 2 - 3 meter. 

c. Kendaraan Berat (Heavy Vehicles - HV) : Bis 
kecil (elf), bias ¾, Bis besar, Truk 2 As, Truk 
3 As, dan kendaraan bermotor lebih dari 4 
roda. 

 
 

 
Gambar 3.3 Sketsa Pengamatan 

 
Analisis data volume lalu-lintas bertujuan 

untuk mengetahui parameter-parameter yang 
dibutuhkan. Analisis data volume lalu lintas 
kemudian Data masing-masing kendaraan 
dijumlah dan dijadikan dalam satuan kendaraan 
per jam sebagai berikut: 

 
Tabel 3.3 Volume Lalulintas Jalan Raya Serang 
Depan Pasar Cikupa Arah Bitung Hari Selasa 23 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.4 Volume Lalulintas Jalan Raya Serang 
Depan Pasar Cikupa Arah Serang Hari Selasa 23 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.5 Volume Lalulintas Jalan Raya Serang 
Depan Pasar Cikupa Arah Bitung Hari Kamis, 25 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 
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Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.6 Volume Lalulintas Jalan Raya Serang 
Depan Pasar Cikupa Arah Serang Hari Kamis, 
25 Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.7 Volume Lalulintas Jalan Raya Serang 
Depan Pasar Cikupa Arah Bitung Hari Minggu,28 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.8 Volume Lalulintas Jalan Raya Serang 
Depan Pasar Cikupa Arah Serang Hari Minggu,28 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
3.5 Analisis Hambatan Samping 

Hambatan samping merupakan interaksi 
antara lalu lintas dan kegiatan di samping jalan 
yang sering menimbulkan konflik dan terkadang 
besar pengaruhnya terhadap kinerja lalu lintas. 
Adapun tipe hambatan samping terbagi menjadi 
pejalan kaki dan penyeberang jalan (PED) bobot 
0,5, jumlah kendaraan berhenti dan parkir (PSV) 
bobot 1,0, jumlah kendaraan yang masuk dan 
keluar dari lahan samping jalan (EEV) bobot 0,7 
dan arus kendaraan lambat (SMV) bobot 0,4. untuk 
hasil analisis data segmen dan harinya dapat di lihat 
pada tabel dibawah ini. 

 
 

Tabel 3.9 Data Hambatan Samping Jalan Raya 
Serang Arah Bitung Hari Selasa, 23 Agustus 2022 
(Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 
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Tabel 3.10 Data Hambatan Samping Jalan Raya 
Serang Arah Serang Hari Selasa, 23 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.11 Data Hambatan Samping Jalan 
Raya Serang Arah Bitung Hari Kamis, 25 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.12 Data Hambatan Samping Jalan Raya 
Serang Arah Serang Hari Kamis, 25 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.13 Data Hambatan Samping Jalan Raya 
Serang Arah Bitung Hari Minggu, 28 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

Tabel 3.14 Data Hambatan Samping Jalan Raya 
Serang Arah Serang Hari Minggu, 28 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
3.6 Analisis Kapasitas Jalan 

Kapasitas adalah arus lalu-lintas 
maksimum yang dapat dipertahankan pada 
kondisi tertentu (geometrik, distribusi arah, dan 
komposisi lalu-lintas, serta factor lingkungan). 
Kapasitas adalah salah satu faktor untuk 
mendapatkan derajat kejenuhan (DS). Langkah- 
langkah perhitungan kapasitas lokasi kedua bila 
ditabelkan dapat dilihat pada berikut ini: 
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Tabel 3.15 Analisis Kapasitas Jalan Raya 
Serang Arah Bitung Hari Selasa, 23 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.15 Analisis Kapasitas Jalan Raya 
Serang Arah Serang Hari Selasa, 23 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.16 Analisis Kapasitas Jalan Raya 
Serang Arah Bitung Hari Kamis, 25 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 3.17 Analisis Kapasitas Jalan Raya Serang 
Arah Serang Hari Kamis, 25 Agustus 2022 (Hasil 
Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.18 Analisis Kapasitas Jalan Raya Serang 
Arah Bitung Hari Minggu, 28 Agustus 2022 (Hasil 
Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.18 Analisis Kapasitas Jalan Raya Serang 
Arah Serang Hari Minggu, 28 Agustus 2022 (Hasil 
Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 
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3.7 Analisis Derajat Kejenuhan 
Derajat Kejenuhan adalah rasio arus lalu- 

lintas (smp/jam) terhadap kapasitas (smp/jam) 
pada bagian jalan tertentu, dimana DS digunakan 
untuk parameter menentukan tingkat pelayanan 
jalan. Nilai derajat kejenuhan menunjukkan 
apakah suatu ruas jalan mempunyai masalah 
kaapsitas atau tidak. Derajat kejenuhan dapat di 
hitung menggunakan rumus : 

D = Q/C 
 
Analisa derajat kejenuhan pada lokasi 

pertama di hitung selama tiga hari Selasa 23 
Agustus 2022, Kamis 25 Agustus 2022 dan 
Minggu 28 Agustus 2022. Hasil perhitungan 
derajat kejenuhan dapat di lihat pada table 
berikut ini : 

 
Tabel 3.19 Analisis Derajat Kejenuhan Jalan 
Raya Serang Arah Bitung Hari Selasa 23 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.20 Analisis Derajat Kejenuhan Jalan 
Raya Serang Arah Serang Hari Selasa 23 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.21 Analisis Derajat Kejenuhan Jalan 
Raya Serang Arah Bitung Hari Kamis 25 
Agustus 2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.22 Analisis Derajat Kejenuhan Jalan 
 

Raya Serang Arah Serang Hari Kamis 25 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.23 Analisis Derajat Kejenuhan Jalan Raya 
Serang Arah Bitung Hari Minggu, 25 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.24 Analisis Derajat Kejenuhan Jalan Raya 
Serang Arah Serang Hari Minggu, 25 Agustus 
2022 (Hasil Analisa) 

 



STRUCTURE TEKNIK SIPIL 
Volume 4, No.1 , Maret 2022, Halaman 9-18 

e-ISSN: 2580-3824 
 

16 
 

Sumber : Data Penulis 2022 
 

3.8 Analisis Tingkat Pelayanan (LOS) 
LOS (Level of  Service) atau tingkat 

pelayanan jalan adalah salah satu metode yang 
digunakan untuk menilai kinerja jalan yang 

menjadi indikator dari kemacetan.Suatu jalan 
dikategorikan mengalami kemacetan apabila hasil 
perhitungan LOS menghasilkan nilai mendekati 1. 

Level of Service   (LOS)   dapat   diketahui 
dengan melakukan  perhitungan perbandingan 

antara volume lalu lintas dengan kapasitas dasar 
jalan (V/C). Dengan melakukan perhitungan 

terhadap  nilai LOS, maka dapat diketahui 
klasifikasi jalan atau tingkat pelayanan pada suatu 
ruas jalan tertentu. Analisis tingkat pelayanan di 
hitung selama tiga hari waktu penelitian. Hasil 
perhitungan dapat di lihat pada table berikut ini : 

 
Tabel 3.25 Analisis LOS Jalan Raya Serang 
Arah Bitung Hari Selasa 23 Agustus 2022 
(Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 
 
Tabel 3.26 Analisis LOS Jalan Raya Serang 
Arah Serang Hari Selasa 23 Agustus 2022 
(Hasil Analisa) 
 

 
Sumber : Data Penulis 2022 
 

 
Tabel 3.27 Analisis LOS Jalan Raya Serang 
Arah Bitung Hari Kamis 25 Agustus 2022 
(Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 
 
Tabel 3.28 Analisis LOS Jalan Raya Serang 
Arah Serang Hari Kamis 25 Agustus 2022 
(Hasil Analisa) 

 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.29 Analisis LOS Jalan Raya Serang 
Arah Bitung Hari Minggu, 25 Agustus 2022 
(Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 
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Tabel 3.30 Analisis LOS Jalan Raya Serang 
Arah Serang Hari Minggu, 25 Agustus 2022 
(Hasil Analisa) 

 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.31 Rekapitulasi LOS Jalan Raya Serang 
Arah Bitung 

Rata Rata Los Q C DS LOS 
Selasa 2177 2680 0,81 D 
Kamis 2148 2731 0,79 D 

Minggu 2238 2660 0,84 D 
Sumber : Data Penulis 2022 

 
Tabel 3.32 Rekapitulasi LOS Jalan Raya Serang 
Arah Serang 

Rata Rata Los Q C DS LOS 
Senin 2154 2680 0,80 D 
Rabu 2073 2731 0,76 D 
Sabtu 2162 2660 0,81 D 

Sumber : Data Penulis 2022 
 
 

Dari hasil perhitungan di atas di dapat 
level of servive tingkat pelayanan jalan selama 3 
hari waktu penelitian. Dalam segmen arah bitung 
Pada hari Selasa derajat kejenuhan rata rata ada 
lah 0.81 yang di mana menunjukan bahwa 
tingkat pelayanan D, sedangkan di hari Kamis 
derajat kejenuhan rata rata adalah 0.79 yang 
dimana menunjukan bahwa tingkat pelayanan D, 
dan di hari Minggu derajat kejenuhan rata 
rata adalah 
0.84 yang dimana menunjukan bahwa tingkat 
pelayanan D. Sedangkan untuk arah serang pada 
hari Selasa derajat kejenuhan rata rata ada lah 
0.80 yang di mana menunjukan bahwa tingkat 
pelayanan D, sedangkan di hari Kamis derajat 
kejenuhan rata rata adalah 0.76 yang dimana 
menunjukan bahwa tingkat pelayanan D, dan di 
hari Minggu derajat kejenuhan rata rata 
adalah 
 
 
 

0.81 yang dimana menunjukan bahwa tingkat 
pelayanan D. 

 
4       KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan 
analisa kinerja ruas Jalan Pasar Tradisional 
Mardika terhadap aktivitas pasar yang terjadi, 
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 
1. Pengamatan selama melakukan penelitian 

dilapangan menunjukkan besarnya Volume 
kendaraan tertinggi pada arah bitung pada hari 
selasa, 23 agustus 2022 menunjukkan angka 
2914 smp/jam pada jam 17:00 – 18:00 
sedangkan di hari kamis angka volume 
tertinggi mencapai 2863 smp/jam pada jam 
17:00 -18:00 dan untuk hari minggu volume 
kendaraan tertinggi mencapai 2871 pada jam 
17:00 – 18:00. Pada arah serang volume 
kendaraan tertinggi untuk hari selasa 
mencapai angka 2869 smp/jam pada jam 
17:00 – 18:00, untuk hari kamis mencapai 
2743 smp/jam pada jam 17:00 – 18:00 dan 
untuk hari minggu mencapai angka 2778 
smp/jam pada jam 16:00-17:00 

2. Kinerja ruas jalan Raya Serang berdasarkan 
hasil analisis didapat Kapasitas jalannya untuk 
arah Bitung sebesar 2914 smp/jam, derajat 
kejenuhan (DS) sebagian besar < 1.0 sehingga 
tingkat pelayanannya adalah E dengan Lalu 
lintas mulai macet, Kecepatan rendah. Namun 
pada waktu tertentu , (DS) > 1.0 dan berada 
pada tingkat pelayanan F dengan Lalu lintas 
macet, kecepatan rendah. Analisa tingkat 
pelayanan dihitung selama 3 hari, selasa 23 
Agustus 2022, kamis 25 Agustus 2022 dan 
minggu 28 Agustus 2022. 
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